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حول هذا التقرير
ســلّط هــذا التقريــر الضــوء علــى نهجنــا فــي تطبيــق الاســتدامة 
المعلومــات عــن منجزاتنــا  فــي نشــاطاتنا مــن خــال توفيــر 
 31 تاريــخ  حتــى  والحاكميــة  والبيئيــة  الاجتماعيــة  والتزاماتنــا 
ــر  ــذا التقري ــي ه ــز ف ــم التركي ــث ت ــام 2019. حي ــون الأول للع كان
ــال  ــن خ ــا م ــم تحديده ــي ت ــة والت ــر أهمي ــب الأكث ــى الجوان عل
تقييــم المواضيــع الأكثــر أهميــة التــي قمنــا بهــا هــذا العــام 

)للمزيــد أنظــر صفحــة 12(.   

ــك  ــام البن ــى قي ــد عل ــرور عق ــع م ــر م ــذا التقري ــاق ه ــن إط يتزام
2019. لقــد تــم إعــداد  بإصــدار تقاريــر الاســتدامة عــن العــام 
هــذا التقريــر وفقــً لمبــادئ إعــداد تقاريــر الاســتدامة الصــادرة 
تعتمــد  والتــي   )GRI( التقاريــر  لإعــداد  العالميــة  المبــادرة  عــن 
علــى الخيــار الشــامل. كمــا أُرسِــل التقريــر إلــى المبــادرة العالميــة 
مواقــع  صحَــة  بدورهــا  أكــدت  والتــي   ،)GRI( التقاريــر  لإعــداد 

.)GRI 102-40 to 102-49( النســبية  الأهميــة  إفصاحــات 

 يغطــي هــذا التقريــر المعلومــات والأنشــطة المتعلّقــة بعمليّات 
البنــك العربــي فــي الأردن، والــذي يمثــل ســوق العمليّــات الرئيــس 
للبنــك العربــي ش م ع. وفــي بعــض الحــالات، يقــدّم التقريــر 
معلومــات تتعلّــق بعمليــات مجموعــة البنــك العربــي والبنــك 
الأردن  فــي  عمليّاتنــا  معلومــات  عــن  عوضــً  ع  م  ش  العربــي 
وذلــك تماشــياً مــع متطلّبــات سياســات إعــداد التقاريــر التــي 
نعتمدهــا فــي البنــك. كمــا ويتضمــن هــذا التقريــر إضــاءات حــول 

.)SDGs( اســتجابتنا لأهــداف التنميــة المســتدامة
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كلمة المدير العام التنفيذي

تحية طيبة وبعد، 

نرحــب بكــم فــي تقريــر الاســتدامة الســنوي العاشــر للبنــك 
العربــي والــذي نعــرض مــن خلالــه الإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا 
هــذا العــام اســتمراراً لجهودنــا علــى مــدى عقــد مــن الزمــان 
لتطبيــق الاســتدامة بمفهومهــا المؤسســي الشــامل وذلــك 
بهــدف المســاهمة فــي تلبيــة تطلعــات المســاهمين والأطــراف 
ذات العلاقــة علــى الصعيــد الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي 

ــتدام.  ــتقبل مس ــق مس ــولًا لتحقي وص

فــي البنــك العربــي نحــن نؤمــن بأهميــة قيامنــا بــدور إيجابــي في 
المجتمعــات التــي نعمــل بهــا، حيــث نســعى دائمــا إلــى إحــداث 
أثــر إيجابــي مــن خــال خدمــة وتمكيــن عملائنــا، وتطويــر قــدرات 
ــق  ــا، وتحقي ــاء مجتمعن ــي بن ــتثمار ف ــا، والاس ــات موظفين وإمكان
الأثــر البيئــي والاجتماعــي الإيجابــي، بالإضافــة إلــى تبنــي الابتــكار 

لتحقيــق رؤيتنــا المســتقبلية. 

شــهد العــام 2019 عــدّة إنجــازات  علــى صعيــد تحقيــق أهــداف 
ــذا  ــن ه ــي، تزام ــتوى المجتمع ــى المس ــك. فعل ــتدامة للبن الاس
العــام مــع مــرور عقــد علــى تأســيس برنامجنــا للمســؤولية 
وعملاؤنــا  موظفونــا  خلالــه  اســتطاع  "معــً"،  المجتمعيــة 
ــق  ــن تحقي ــا م ــا برامجه ــي دعمن ــة الت ــات المجتمعي والمؤسس
الأثــر الإيجابــي فــي حيــاة مــا يقــارب 1,220,000 مســتفيد مــن 
مختلــف محافظــات وقــرى المملكــة حيــث قــام موظفونــا 
بتقديــم أكثــر مــن 24,600 ســاعة تطوعيــة مــن خــال 6,700 

تطوعيــة.  مشــاركة 

كمــا قمنــا باســتثمار مــا يقــارب 24.9 مليــون دولار فــي مجتمعنــا، 
ــد  ــب. وق ــل الضرائ ــك قب ــاح البن ــن أرب ــبته 3.3% م ــا نس ــكلت م ش
شــملت اســتثماراتنا المجتمعيــة التبرعــات والرعايــات، إضافــة إلــى 
المبــادرات والأنشــطة المجتمعيــة بمــا فيهــا البرامــج التــي تقــوم 

بهــا مؤسســة عبدالحميــد شــومان. 

ــد  ــى صعي ــازات عل ــدة إنج ــك ع ــق البن ــي، حق ــال البيئ ــي المج وف
ــام 2019،  ــن الع ــن آذار م ــن الأول م ــدءاً م ــي. فب ــا البيئ ــل أثرن تقلي
ــال  ــن خ ــدة م ــي الأردن المولّ ــاء ف ــك للكهرب ــتهلاك البن ــغ اس بل
مصــادر الطاقــة المتجــددة حوالــي 94%، الأمــر الــذي أســهم 
فــي تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن عملياتنــا بمقــدار 
المؤسســة  وباعتبارنــا   .2018 بعــام  مقارنــة   %75 يقــارب  مــا 
دورنــا  أهميــة  نعــي  فإننــا  المملكــة  فــي  الأكبــر  المصرفيــة 
فــي تمويــل مشــاريع البنيــة التحتيّــة الصديقــة للبيئــة، والتــي 

تهــدف إلــى دعــم جهــود المحافظــة علــى البيئــة وتوســيع 
نطــاق اســتخدام الطاقــة النظيفــة فــي الأردن، حيــث ســاهمت 
ــا فــي هــذا المجــال بإضافــة مــا يقــارب 1,352 ميغــاواط  جهودن
ــة  ــبكة الكهربائي ــي الش ــخ ف ــي تض ــددة والت ــة المتج ــن الطاق م
الأردنيــة بالإضافــة إلــى تحقيــق خفــض بحــدود 905,000 طــن 

فــي انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون بشــكل ســنوي. 

ــكار  ــتراتيجيتنا للابت ــق اس ــام 2019 تطبي ــال الع ــا خ ــك تابعن كذل
الرقمــي، مركّزيــن علــى نمــوذج عمــل يبحــث ويســرَع ويعــزز 
ــة  ــى تجرب ــتمر عل ــين المس ــق التحس ــى تحقي ــادف إل ــكار اله الابت
ــن  ــة ضم ــي الثاني ــدة ه ــة جدي ــك جول ــم البن ــا اختت ــاء. كم العم
برنامجنــا الداخلــي للابتــكار فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة 
يعمــل  والــذي  العربــي  البنــك  لموظفــي  والموجــه   )FinTech(
ــات  ــر خدم ــأنها أن توف ــن ش ــكار م ــم أف ــم لتقدي ــى تحفيزه عل
وحلــول مصرفيــة رقميــة جديــدة تســهم فــي تعزيــز مســتوى 

ــا. ــات عملائن ــات وتطلع ــع احتياج ــب م ــا يتناس ــا بم خدماتن

هــذه لمحــة ســريعة عــن بعــض إنجازاتنــا خــال العــام 2019، 
وســتجدون فــي هــذا التقريــر المزيــد مــن المعلومــات حــول 
الاقتصاديــة  المجــالات  فــي  الاســتدامة  صعيــد  علــى  نهجنــا 
ــرات  ــن مؤش ــة م ــى مجموع ــة إل ــة بالإضاف ــة والاجتماعي والبيئي
ــي  ــنوي. ف ــكل س ــرها بش ــا ونش ــوم بتتبعه ــي نق ــتدامة الت الاس
النهايــة، أود التأكيــد علــى التــزام البنــك العربــي بتحقيــق قيمــة 
مضافــة إيجابيــة لجميــع الأطــراف ذات العلاقــة، كمــا كنــا خــال 

ــتقبل.  ــي المس ــتمر ف ــا سنس ــي، وكم ــد الماض العق

نعمة صباغ
المدير العام التنفيذي
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لمحة عن البنك العربي 

5
قارات

+600
فرعاً

تواجد البنك العربي في الأسواق والمراكز المالية 
الرئيسية في العالم

انتشارنا العالمي
ــان، الأردن،  تأســس البنــك العربــي، والــذي يتخــذ مــن عمّ
ــدة  ــً واح ــك حالي ــو يمتل ــام 1930. وه ــي الع ــه ف ــرا ل مق
مــن أكبــر الشــبكات المصرفيّــة العربيّــة العالميّــة والتــي 

تضــم مــا يزيــد عــن 600 فــرع عبــر خمــس قــارات. 

تواجد البنك العربي

%47.3
 من موظفي البنك العربي

 ش م ع متواجدون في
 الأردن

80
 فرعاً في الأردن
(مع الإدارة العامة)

لندن باريس دبي سنغافورة جنيف فرانكفورت سيدني البحرين

المنتجات والخدمات

مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد

تطويــر  علــى  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة  تركّــز 
الخدمــات والحلــول المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك للأفــراد عبــر 
شــبكة فروعــه والخدمــات المصرفيــة الرقميّــة محليّــا واقليميــا. 
حيــث يوفــر قطــاع الخدمــات المصرفيّــة للأفــراد باقــة متكاملــة 
مــن البرامــج المصمّمــة خصّيصــا لتلبيــة قطاعــات مختلفــة مــن 

العمــاء عبــر مراحــل حياتهــم. 

مجموعــة الأعمــال المصرفيــة للشــركات والمؤسســات 
الماليّــة

تديــر مجموعــة الأعمــال المصرفيّــة للشــركات والمؤسســات 
الماليّــة العلاقــات المصرفيّــة مــع العمــاء مــن قطــاع الشــركات 
والمؤسســات الماليّــة والجهــات الحكوميّــة، حيــث تقــدم لهــم 

ــة المتميــزة.  مجموعــة واســعة مــن الحلــول المصرفيّ

دائرة الخزينة

تديــر دائــرة الخزينــة مخاطــر الســوق والســيولة، كمــا تقــدم 
البنــك عالميــا.  التــداول لعمــاء  المشــورة وخدمــات 
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إضاءة

مجموعة البنك العربي
تتألّــف مجموعــة البنــك العربي مــن الشــركة المســاهمة العامة 
البنك العربي ش م ع والشــركة الشــقيقة البنك العربي سويســرا 
ــوزّع  ــة. وتت ــة والحليف ــركات التابع ــى الش ــة إل ــدود، بالإضاف المح
ــط  ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــي ش م ع ف ــك العرب ــات البن عملي
وشــمال أفريقيــا وآســيا وأمريــكا الشــمالية، حيــث تغطــي فروعه 

التوسع في انتشارنا العالمي
البنك العربي يفتتح فرعه الجديد في شنغهاي – الصين

كجــزء مــن اســتراتيجية البنــك العربــي فــي التوســع بشــبكته المصرفيــة عالميــا، افتتــح البنــك العربــي مؤخــراً فرعــه الجديــد 
فــي مدينــة شــنغهاي فــي جمهوريــة الصيــن الشــعبية وذلــك فــي خطــوة يهــدف البنــك مــن خلالهــا إلــى تعزيــز تواجــده فــي 
الســوق الصينــي ضمــن شــبكة فروعــه العالميــة. ويأتــي افتتــاح الفــرع الجديــد بعــد حصــول البنــك العربــي علــى موافقــة هيئــة 
تنظيــم قطــاع المصــارف والتأميــن الصينيــة علــى تحويــل المكتــب التمثيلــي للبنــك فــي مدينــة شــنغهاي الصينيــة إلــى فــرع 
متكامــل معــززاً بذلــك انتشــاره الآســيوي والــذي يشــمل كذلــك كل مــن ســنغافورة وكوريــا الجنوبيــة. ومــن الجديــر بالذكــر أن 

البنــك العربــي كان مــن أوائــل المؤسســات المصرفيــة العربيــة التــي تواجــدت فــي الســوق الآســيوية. 

كل مــن الأردن، والإمــارات العربيــة المتحــدة، والبحريــن، والجزائــر، 
وفلســطين،  وســنغافورة،  والمغــرب،  اليمنيــة،  والجمهوريــة 
وقطــر، وكازاخســتان )مكتــب تمثيلــي(، ولبنــان، ومصــر، والولايات 
كوريــا  وجمهوريــة  نيويــورك(،  )وكالــة  الأمريكيــة  المتحــدة 

ــعبية.  ــن الش ــي(، والصي ــب تمثيل ــة )مكت الجنوبي

مجموعة البنك العربي

التابعة التابعةالشركات  الحليفةالشركات  شركة شقيقةالشركات 

البنك العربي أســتراليا المحدود – 
أستراليا

بنــك أوروبا العربي ش م ع – بريطانيا
البنك العربي ا­ســلامي الدولي

ش م ع – ا�ردن
شــركة البنك العربي السوداني 

المحدودة – السودان
شــركة مجموعة العربي للاستثمار

ذ م م – ا�ردن
الشــركة العربية الوطنية للتأجير

ذ م م – ا�ردن
شــركة العربي جروب للاستثمار

م خ م - فلسطين

البنــك العربي لتونس – تونس
شــركة النسر العربي للتأمين ش م ع 

– ا�ردن
البنك العربي - سورية

بنــك عُمان العربي – عُمانالبنــك العربي ش م ع
البنك العربي الوطني – الســعودية

شــركة التأمين العربية – لبنان
شــركة ا�بنية التجارية – لبنان

البنك العربي "سويســرا" المحدود
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إنجازاتنا بالأرقام 
ــام 2019  ــال الع ــً خ ــي أداءً قوي ــك العرب ــة البن ــت مجموع حقق
حيــث بلــغ صافــي أربــاح المجموعــة بعــد الضرائــب والمخصصــات 
846.5 مليــون دولار أمريكــي فــي نهايــة العــام 2019 مقارنــة مــع 
820.5 مليــون دولار أمريكــي فــي نهايــة العــام 2018 وبنســبة 
ــب 1.15  ــل الضرائ ــاح قب ــت الأرب ــن بلغ ــي حي ــت 3.2%، ف ــو بلغ نم
مليــار دولار أمريكــي مقارنــة مــع 1.12 مليــار دولار أمريكــي فــي 

ــام 2018.  الع

 1.3 إلــى  لتصــل  التشــغيلية  الإيــرادات  صافــي  ارتفــع  كمــا 
ــد  ــي الفوائ ــي صاف ــو ف ــل النم ــك بفض ــي وذل ــار دولار أمريك ملي
والعمــولات المتأتيــة مــن الأعمــال البنكيــة الرئيســية. هــذا وقــد 
بلــغ اجمالــي الإيــرادات 2.2 مليــار دولار أمريكــي فــي نهايــة العام 

2019 وبنســبة نمــو بلغــت %4.6. 

محفظــة  إجمالــي  فــي  نمــواً  المجموعــة  وحققــت  كمــا 
التســهيلات الائتمانيــة بنســبة 1.2% لتصــل إلــى 26.1 مليــار دولار 
أمريكــي مقارنــة بـــ 25.8 مليــار دولار أمريكــي فــي العــام 2018، 
فــي حيــن ارتفعــت ودائــع العمــاء بنســبة 6% لتصــل 36.2 مليــار 
دولار أمريكــي. ونظــرا لهــذه النتائــج القويّــة فقــد أوصــى مجلس 
إدارة البنــك العربــي بتوزيــع أربــاح نقديــة على المســاهمين بنســبة 

ــي. ــون دولار أمريك ــاوز 270 ملي ــغ يتج ــام 2019 وبمبل 30% للع

وفــي ضــوء أزمــة جائحــة فيــروس كورونــا، أصــدر البنــك المركــزي 
الأردنــي تعميــم رقــم 1/1/4693 بتاريــخ 9 نيســان للعــام 2020 
ــة  ــوك الأردني ــام البن ــل قي ــي الأردن بتأجي ــة ف ــوك العامل ــى البن إل

ــاح علــى المســاهمين لعــام 2019. بتوزيــع أرب

9.1 مليار دولار5% زيادة

%72.1 %16.2
العائد على حقوق الملكية

قاعدة رأس المالفي صافي الأرباح التشغيلية

نسبة كفاية رأس المالإجمالي التسهيلات إلى الودائع

846.5 مليون دولار
الأرباح بعد الضرائب والمخصصات

 %9.3

(Global Finance) مجلــة غلوبال فاينانس 

مجلــة ذا بانكر (The Banker) - التابعة
 (Financial Times)لمجموعة الفايننشــال تايمز

(Euromoney) مجلة يوروموني
أفضل بنك في الشرق ا�وسط

أفضل بنك تمويل تجاري في الشرق ا وسط
أفضل بنك في ا ردن

أفضل بنك تمويل تجاري في ا ردن
أفضل بنك في إدارة النقد عبر ا�نترنت في ا ردن

 أفضل بنك تمويل تجاري عبر ا�نترنت في ا ردن
أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية ل�فراد في ا ردن

أفضل تطبيق بنكي للهواتف الذكية والتابلت في ا ردن
ا فضل في التسويق والخدمات عبر شبكات التواصل 

الاجتماعي في ا ردن
البنك ا كثر أمان¥ في ا ردن

أفضل بنك في خدمات العملات ا جنبية في ا ردن
أفضل بنك للخدمات الخاصة في ا ردن

أفضل بنك في خدمات الخزينة وإدارة النقد في ا ردن

أفضل بنك في ا ردن

الاتحاد الدولــي للمصرفيين العرب

المصرف ا كثر انتشارا وا فضل من حيث جودة 
الخدمات المصرفية

أفضل بنك في الشرق ا�وسط
أفضل بنك في ا ردن

اتحاد المصارف العربية
أفضل مصرف رقمي في الشرق ا وسط

مجلــة جلوبال تريد ريفيو
أفضل بنك تمويل تجاري

(EMEA Finance) مجلــة إيميا فاينانس

(Asiamoney) مجلة آسياموني
أفضل بنك في ا ردن

أفضل برنامج للمسؤولية الاجتماعية 
للشركات في الشرق ا وسط

أفضل بنك في خدمات التمويل التجاري في 
الشرق ا وسط

أفضل بنك في ا ردن

الجوائز
والتقديرات
للعام 2019

الجوائز والتقدير
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التقدير العالمي لجهود الاستدامة
حظيــت جهــود البنــك العربــي علــى صعيــد الاســتدامة بالتقديــر 
ــذ  ــتدامة يأخ ــالًا للاس ــً فع ــه منهج ــك لتبنّي ــً وذل ــً وعالمي محلي
بعيــن الاعتبــار احتياجــات الجهــات ذات العلاقــة، مــع التزامــه 
إلــى  النجــاح  هــذا  ويعــزى  العالميــة،  والتوجيهــات  بالمعاييــر 
اســتراتيجية البنــك الشــاملة وتأثيــره الإيجابــي علــى المجتمــع 

. ككلّ

والاجتماعيّــة  البيئيّــة  للالتزامــات  حوكمــة  مؤشــر 
ــمل  ــة – يش ــة المؤسســية فــي الشــركات العربيّ والحاكميّ
البيئيّــة والاجتماعيّــة والحاكميّــة  مؤشــر حوكمــة للالتزامــات 
المؤسســيّة فــي الشــركات العربيّــة خمســين شــركةً عربيــةً مــن 
ــارب 200  ــا يق ــا فيم ــى أدائه ــاءً عل ــا بن ــمّ اختياره ــد ت ــة، وق النخب

معيــار بيئــي واجتماعــي وحاكمــي.

تــم  التــي  الوحيــدة  الأردنيــة  المؤسســة  العربــي  البنــك  كان 
تقييمهــا فــي المراتــب العشــر الأولــى علــى مســتوى العالــم 
فــي  ملحوظــً  تقدمــً  العربــي  البنــك  أحــرز  حيــث  العربــي، 
الأداء فــي مجــال الالتزامــات البيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة 
المؤسســية علــى مــدى الســنوات. وخــال العــام 2019 ، تــمّ 

السادســة. المرتبــة  العربــي فــي  البنــك  تصنيــف 

جائــزة أفضــل بنــك للمســؤوليّة الاجتماعيّة للشــركات في 
ــزة  ــام 2019 جائ ــي ع ــي ف ــك العرب ــح البن ــط – مُن ــرق الأوس الش
أفضــل برنامــج للمســؤولية الاجتماعيــة فــي الشــرق الأوســط مــن 
قِبَــل مجلــة ايميــا فاينانــس )EMEA Finance( تقديــراً لتفوقــه 

فــي مجــال برامــج الاســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة.
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الاستدامة في
البنك العربي 

والاجتماعية  الاقتصادية  التحديات  من   
انطلاق
المحلي  المستوى  على  المتزايدة  والبيئية 
بقدرة  العربي  البنك  من   
وإيمان والعالمي، 
التحديات،  لهذه  التصدي  على  المالي  القطاع 
�دارة  شمولي  منهج  تبني  على  البنك  عمل 
يحرص  حيث  اليومية.  عملياته  في  الاستدامة 
من  للاستدامة  استراتيجيته  تطوير  على  البنك 
خلال التواصل الفعّال والشامل مع الجهات ذات 
تحديد  من  يمكنه  الذي  ا¦مر  العلاقة، 
طبيعة  مع  ينسجم  بما  وتلبيتها  احتياجاتهم 
إلى  يهدف  استدامة  منهج  تتبنى  والتي  أعماله 
ذات  الجهات  لمختلف  مضافة  قيمة  خلق 

العلاقة.
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ــار  ــي إط ــة ف ــتدامة، والموضح ــتراتيجيتنا للاس ــاء اس ــمّ بن ــد ت لق
ــا” التــي يقــوم عليهــا “أساســنا”  الاســتدامة للبنــك، وفقــً “لقيمن
والعمليّــات  المصرفيّــة  الممارســات  حــول  تتمحــور  والتــي 
المؤسّســيّة المســتقرّة والراســخة، مــع بــذل أقصــى الجهــود 
لدمــج مفهــوم الاســتدامة فــي العمليّــات الأساســيّة للبنــك.

إن هــذه الاســتراتيجية تدفعنــا لتبنــي أنشــطة وإجــراءات فعالــة 
للمســاهمة بشــكل إيجابــي فــي المجتمعــات وخلــق قيمــة 
الاقتصاديــة  التحديــات  مواجهــة  فــي  وتســهم  مضافــة 

العلاقــة. ذات  للجهــات  المتناميــة  والبيئيّــة  والاجتماعيــة 

الاســتدامة  مجــال  فــي  دورنــا  بتحديــد  قمنــا  فقــد  وبالتالــي 
والبيئيّــة  الاجتماعيّــة  الجوانــب  دمــج  مــن  المتأتيــة  والفائــدة 
ــة.  ــا اليوميّ ــتراتيجيّة عملياتن ــن اس ــة ضم ــة والأخلاقيّ والاقتصاديّ

المســؤول،  التمويــل  الرئيســية:  الاســتدامة  محــاور  وتشــمل 
وتمكيــن الموظّفيــن، والتقاريــر الشــفافة، والوصــول إلــى النظام 

المجتمعــي. والتعــاون  الأمثــل، 

ــن  ــور م ــكل مح ــح ل ــتراتيجي واض ــدف اس ــد ه ــمّ تحدي ــث ت حي
هــذه المحــاور وذلــك بهــدف دفــع جهــود الاســتدامة فــي البنــك 
ــار  ــزاً مــن خــال هــذه المحــاور بمــا يحقــق الآث ــر تركي بشــكل أكث
الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة والبيئيّــة المرجــوة وبشــكل يســهم 
فــي تحقيــق درجــات أعلــى مــن التناغــم بيــن إدارة أعمــال البنــك 

ــتدامة. ــتراتيجي للاس ــج الاس والنه

GRI Disclosures: 102-44

نحو مستقبل أفضل للجميع: استراتيجية البنك العربي للاستدامة

قيمنا

أساسنا

محاور الاستدامة
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للتأكّــد  أهــداف اســتراتيجيّة للاســتدامة  نحــرص علــى وضــع 
اليوميــة تضيــف قيمــة لعملائنــا ولموظفينــا  أنّ أعمالنــا  مــن 
ــا، إلــى جانــب مــا نحقّقــه علــى  والمجتمعــات والبيئــة مــن حولن
ــاملة  ــتراتيجيّتنا الش ــى اس ــث تتماش ــة. حي ــا المالي ــد نتائجن صعي
تدعــم  التــي  العالميــة  المعاييــر  مــن  عــدد  مــع  للاســتدامة 
الأجنــدة الوطنيــة للتنميــة بمــا في ذلــك مبــادئ الميثــاق العالمي 
 .)SDGs( وأهــداف التنميــة المســتدامة ،)UNGC( للأمــم المتحــدة
إضافــةً إلــى ذلــك، فــإنّ اســتراتيجيّتنا وإدارتنــا للاســتدامة تتوافــق 

ــة. ــؤولية الاجتماعيّ ــر المس ــزو 26000 لمعايي ــام أي ــع نظ م

وضمــن التــزام البنــك العربــي بإعــداد التقاريــر الشــفافة كمجــال 
رئيســي ضمــن اســتراتيجية البنــك للاســتدامة، يحــرص البنــك منــذ 
عــام 2010 علــى إصــدار تقاريــر اســتدامة ســنوية وفقــً للمبــادئ 
وهــي   ،)GRI( التقاريــر  لإعــداد  العالميّــة  للمبــادرة  التوجيهيّــة 
المبــادئ الأكثــر اعتمــاداً علــى مســتوى العالــم فيمــا يتعلــق 
بإعــداد تقاريــر الاســتدامة؛ حيــث قــام البنك خــال الأعــوام الثلاثة 
الماضيــة بإعــداد التقاريــر وفقــً لأحــدث معاييــر إعــداد تقاريــر 

ــر.  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــن المب ــادرة ع ــتدامة الص الاس

الالتزام بأفضل الممارسات العالمية
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ــراً  ــي الأردن، ونظ ــة ف ــات المصرفيّ ــر المؤسس ــن أكب ــدة م كواح
لانتشــارنا الإقليمــي والعالمــي، يحــرص البنــك علــى المســاهمة 
بشــكل فاعــل فــي دعــم الجهــود الراميــة لتحقيــق أهــداف 
تقريرنــا  بربــط  2017 قمنــا  العــام  المســتدامة. ومنــذ  التنميــة 
للاســتدامة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، والتــي تمثــل 17 
ــا تــمّ وضعهــا مــن قبــل الجمعيــة العامــة للأمــم  هدفــً عالميّ
التنميــة  خطــة  أســاس  لتكــون   2015 العــام  فــي  المتحــدة 

 .2030 لعــام  المســتدامة 

البنك العربي وأهداف التنمية المستدامة

إن نشاطاتنا تدعم أهداف 
الاستدامة الـ17 بدرجات 
متفاوتة، إلا أننا نورد في 

هذا التقرير فقط الأهداف 
التي تسهم فيها 

أنشطتنا بشكل مباشر.

فــي  ونهجنــا  نشــاطاتنا  بتحديــد  قمنــا  التقريــر  هــذا  وفــي 
التنميــة  أهــداف  تلبيــة  فــي  يســاهمان  واللذيــن  الاســتدامة 
المســتدامة. وعلــى الرغــم مــن أن نشــاطاتنا تدعــم أهــداف 
الاســتدامة الـــ17 بدرجــات متفاوتــة، إلا أننــا نــورد فــي هــذا التقريــر 
ــر. ــكل مباش ــطتنا بش ــا أنش ــهم فيه ــي تس ــداف الت ــط الأه فق
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التواصل مع الجهات ذات العلاقة
نلتــزم فــي البنــك العربــي بعمليــة تحديــد مختلــف الجهــات 
ذات العلاقــة وفهــم طموحاتهــم واحتياجاتهــم والمســاهمة 
ــتراتيجي  ــه الاس ــي التوج ــياً ف ــً أساس ــا ركن ــا باعتباره ــي تلبيته ف

ــتدامة.  للاس

ونقــوم فــي هــذا الإطــار بإشــراك ممثّلــي الاســتدامة* فــي البنــك، 
بالشــكل الــذي يســهم فــي تحســين قدراتنــا علــى التواصــل 
ــجم  ــا ينس ــة بم ــات ذات العلاق ــات الجه ــد أولويّ ــال وتحدي الفعّ
ــع  ــك م ــل البن ــة تعام ــة آلي ــع متابع ــه، م ــك وأولويات ــع دور البن م
هــذه الاحتياجــات مــن خــال الأهــداف الاســتراتيجيّة والمبــادرات 

ــرض. ــذا الغ ــا له ــي ينفذه الت

GRI Disclosures: 102-44 ,102-46 ,102-47 ,102-49

GRI Disclosures: 102-40 ,102-42 ,102-43 ,102-44

التركيز على الأولويات
يتــم تحديــد أولوياتنــا فــي مواضيــع الاســتدامة مــن خــال النظــر 
ــا،  ــي حولن ــة الت ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــع الاقتصادي ــى المواضي إل
المهمــة  البنــك  تقييــم شــامل لقضايــا  بعمــل  نقــوم  حيــث 
والتــي تعكــس أهــم آثارنــا البيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة، 
ــة  ــات ذات العلاق ــرارات الجه ــم وق ــى تقيي ــر عل ــي تؤث ــك الت أو تل
الداخليــة والخارجيــة علــى حــدٍ ســواء. إن تحديــد هــذه القضايــا 
يمكّننــا مــن فهــم طموحــات الجهــات ذات العلاقــة وبالتالــي أن 
نكــون أكثــر تركيــزا وفاعليــة عنــد التعامــل مــع  المواضيــع ذات 

ــتدامة.  ــتراتيجيتنا للاس ــن اس ــة ضم الأولوي

ــة  ــات ذات العلاق ــة للجه ــا ذات الأولوي ــد القضاي ــم وتحدي لفه
والتــي تؤثــر بشــكل كبيــر علــى أعمالنــا، نقــوم بعمــل تقييــم 
شــامل لقضايــا البنــك المهمّــة بشــكلٍ ســنويّ، ففــي العــام 
2019، قمنــا بتحليــل القضايــا المهمّــة ومراجعتهــا. حيــث جــاءت 
الســابقة  الأعــوام  مــع  منســجمة  التقييــم  هــذا  مخرجــات 
والمتمثلــة بـــ 14 قضيــة متعلقــة بالاســتدامة، كمــا يظهــر فــي 
الرســم البيانــي المرفــق.  ويُمكــن إيجــاد شــرح كامــل ومفصّــل 

ــق “ب”. ــي الملح ــبية ف ــة النّس ــود الأهميّ ــج وقي ــن منه ع

* يضــم برنامــج "ممثّلــو الاســتدامة" موظفيــن مــن عــدّة أقســام مختلفــة فــي البنــك حيــث يعمــل الممثّلــون جنبــً إلــى جنــب مــع دائــرة الاســتدامة 

لتطبيــق اســتراتيجيّة الاســتدامة فــي أقســامهم المختلفــة.
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الابتكار الرقمي

مــن الصعــب تصــور عالــم دون الإنترنــت أو الهواتــف المحمولــة 
الذكيّــة والتــي أصبحــت جــزءاً أساســياً مــن أســلوب حياتنــا. إن 
التطــورات الحديثــة فــي الهواتــف المحمولــة الذكيّــة قــد أنتجت 
ــة  ــال وطريق ــات الأعم ــي كل قطاع ــر ف ــن التغيي ــراً م ــدراً كبي ق
الأســلوب  تحــدّي  تــم  بحيــث  الخدمــات  واســتخدام  إيصــال 

ــات.  ــف القطاع ــي مختل ــال ف ــج الأعم ــي نه ــدي ف التقلي

 )FinTech( ــة ــا الرقمي ــدث التكنولوجي ــي، تح ــاع المال ــي القط فف
المضافــة  القيمــة  اســتحداث  طريقــة  فــي  جذريــة  تغييــرات 
للخدمــات والمنتجــات الماليــة، حيــث يشــهد القطــاع المالــي 
تطويــر  نمــاذج أعمــال وتقنيــات جديــدة كليــً، بالإضافــة إلــى 
ــي  ــاع المصرف ــي القط ــال ف ــي الأعم ــن ريادي ــد م ــول العدي دخ

ونشــوء شــراكات بينهــم وبيــن البنــوك المصرفيــة.     

نؤمــن فــي البنــك العربــي أن الابتــكار الرقمــي مــن الوســائل 
التــي تمكننــا مــن تحديــث بنيتنــا التحتيــة وتطويــر الخدمــات 
والمنتجــات المبتكــرة التــي تلبــي احتياجــات عملائنــا ومتطلبــات 
حياتهــم المتغيــرة. ولتحقيــق هــذه الرؤيــة، لا بــد لنــا مــن التعــاون 
ــا  ــال التكنولوجي ــي مج ــة ف ــة ذات العلاق ــراف الخارجي ــع الأط م
الماليــة )FinTech( بهــدف تطويــر الحلــول المبتكــرة لعملائنــا. 
وبنــاء عليــه، فقــد قمنــا بتطويــر نهــج شــمولي للابتــكار وتطويــر 
المنتجــات يعتمــد علــى نمــوذج عمــل يبحــث ويســرّع ويعــزز 

ــكار.  الابت

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

إقامــة بنــى تحتيــة قــادرة علــى الصمــود، وتحفيــز 
التصنيــع الشــامل للجميــع والمســتدام، وتشــجيع 

الابتــكار

ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة

الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا 
بينهــا

تصميم المستقبل الرقمي

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

الرقمــي  بالابتــكار  المتعلــق  ونهجــه  العربــي  البنــك  عمــل  إن 
يتوافــق مــع هدفــي التنميــة المســتدامة الأول والتاســع، حيــث 
أن اســتخدام الابتــكار يســاعد فــي تحقيــق الشــمول المالــي مــن 
ــة  ــات المصرفي ــن الخدم ــتفيدين م ــدة المس ــيع قاع ــال توس خ
الرقميــة لتشــمل الفئــات غيــر المشــمولة بالخدمــات المصرفيــة 
ــة  ــن فئ ــا بي ــكار، خصوص ــال والابت ــادة الأعم ــم ري ــال دع ــن خ م
ــق  ــه المتعل ــي ونهج ــك العرب ــل البن ــق عم ــا يتواف ــباب.  كم الش
بالابتــكار الرقمــي مــع هدفــي الاســتدامة العاشــر والثانــي 
عشــر مــن خــال تطويــر الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة التــي 
تشــجع عملاءنــا علــى الوصــول إلــى نمــط الاســتهلاك المســتدام 
وتحقيــق كفــاءة العمليــات وأنمــاط مصرفيــة تحسّــن الشــمول 

ــي. المال
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AB INNOVATION HUB "iHub"

نقــوم بتشــجيع الابتــكار مــن خــال حــث موظفينــا علــى تقديــم 
أفكارهــم الابتكاريــة. إن رســالتنا تتمثــل فــي دعــم وتمكيــن 
الموظفيــن مــن خــال توفيــر الأدوات والبيئــة المناســبة لتطبيــق 

ــة. ــم الابتكاري أفكاره

لقــد قمنا بإنشــاء AB iHub كحاضنة تســمح لموظفينــا بالتواصل 
مــع الأعمــال الناشــئة فــي التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( بهــدف 
دعــم الأفــكار الابتكاريــة وتجربتهــا. كمــا تعمــل كمركــز لتعليــم 
وتثقيــف موظفينــا حــول الابتــكارات الحديثــة ومناقشــة كيفيــة 
ــام 2019  ــي الع ــا ف ــد قمن ــة. وق ــات المالي ــي الخدم ــا ف تطبيقه
التكنولوجيــا  صناعــة  برياديــي  الخاصــة  المبــادرات  بتوســيع 
الماليــة لتشــمل عــدد مــن رياديــي الأعمــال مــن الشــباب مــن 

خــارج البنــك.   

نهجنا

نؤمــن أن الابتــكار يبــدأ مــن داخــل البنــك  ولــذا فــإن البنــك العربــي 
ــا. وعليــه  ملتــزم بتبنــي المســتقبل الرقمــي مــن خــال موظفين
وتطويــر  لاكتشــاف  الموظفيــن  بتمكيــن  يقــوم  البنــك  فــإن 
القيمــة  تحســين  فــي  ستســاعد  والتــي  الجديــدة  الحلــول 

المضافــة التــي نقدمهــا لعملائنــا. 

اكتشــاف - نشــعل الفضــول لــدى موظفينــا ونحفــز المعرفــة 
مــن  عــدد  خــال  مــن  الحديثــة  التكنولوجيــا  مواضيــع  فــي 
ــي  ــراء ف ــن الخب ــد م ــن العدي ــة م ــوارات المقدم ــات والح النقاش
هــذا القطــاع. ففــي العــام 2019 عقــد البنــك 24 مناقشــة فــي 
يقــارب  مــا  حضرهــا  الرقميــة،  الماليــة  التكنولوجيــا  مواضيــع 

موظفــً.   1,816

درايــة  علــى  ليكونــوا  موظفينــا  بتثقيــف  نقــوم    - تثقيــف 
ــام  ــار، ق ــد الإختب ــت بن ــة.  تح ــات الحديث ــا والمنهجي بالتكنولوجي
البنــك بإطــاق برنامــج الريــادي الداخلــي وهــو فرصــة لموظفــي 
البنــك لخلــق أفــكار وتطويــر حلــول يمكــن تنفيذهــا والاســتفادة 
ــث  ــي. حي ــر التقن ــة العص ــي لمواكب ــك العرب ــل البن ــن قب ــا م منه
ــابه  ــة تش ــال بيئ ــن خ ــكار م ــل الأف ــم أفض ــج بدع ــوم البرنام يق

ــال.  ــادة الأعم ري

ــن  ــجيع الموظفي ــم تش ــي، يت ــادي الداخل ــج الري ــال برنام ــن خ م
علــى تقديــم أفكارهــم المبتكــرة لتقــوم لجنــة باختيــار الأفــكار 
العمــل  ورشــات  مــن  عــدد  فــي  للمشــاركة  مناســبة  الأكثــر 
المتقدميــن علــى مبــادئ تقديــم وعــرض  لصقلهــا وتدريــب 
هــذه الأفــكار. ومــا أن يتــم تطويــر الأفــكار المختــارة، يقــدم 
ــن  ــة م ــن مجموع ــف م ــة تتأل ــام لجن ــم أم ــاركون أفكاره المش
رؤســاء الأقســام فــي البنــك لتحصــل علــى الدعــم والتوجيــه 
الــازم  لدعــم وتطبيــق هــذه الأفــكار داخــل البنــك والذي يشــمل 

ــرة. ــازم للفك ــل ال ــر التموي توفي

اختتــم البنــك العربــي مؤخــراً جولــة جديــدة هــي الثانيــة ضمــن 
برنامجــه الداخلــي للابتــكار فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة 
تــم  حيــث  العربــي.  البنــك  لموظفــي  والموجهــة   )FinTech(
خــال هــذه الجولــة اختيــار خمــس أفــكار ناشــئة فــي مجــال 
التكنولوجيــا الماليــة مــن ضمــن مجموعــة واســعة مــن الأفــكار 

ــي الأردن.  ــي ف ــك العرب ــو البن ــا موظف ــدم به ــي تق الت

وقــد تضمنــت هــذه الجولــة مــن البرنامــج والتــي جــرت علــى 
ــد  ــا يزي ــتقبال م ــتهلت باس ــل، اس ــدة مراح ــهر ع ــتة أش ــدار س م
عــن 200  فكــرة مــن فريــق العمــل فــي الأردن، حيــث تــم اختيــار 
17 فكــرة منهــا للمشــاركة فــي ورشــة عمــل لمــدة 11 أســبوعاً 
تخللهــا العديــد مــن الــدورات التدريبيــة المكثفــة وورش العمــل 
الموظفيــن وتوســيع  أفــكار  التأهيليــة، وذلــك بهــدف صقــل 
وكيفيــة  التصميمــي  التفكيــر  حــول  وتثقيفهــم  مداركهــم 
بنــاء خريطــة نمــوذج العمــل الصحيحــة والمنهجيــة الرشــيقة 
لإدارة المشــاريع. وفــي نهايــة البرنامــج تــم إختيــار خمــس أفــكار 
ليتــم دعمهــا حتــى تصبــح أفــكاراً مطبقــة فــي البنــك. وقــد تــم 

ــى.  ــاث الأول ــكار الث ــة للأف ــز  نقدي ــم جوائ تقدي
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المبادرة الخاصة برياديي صناعة التكنولوجيا الرقمية

فــي العــام 2019 قــام البنــك العربــي بإطــاق مبادرتــه الخاصــة بهــدف اســتقطاب ودعــم الأفــكار الرياديــة والشــركات الناشــئة 
فــي مجــال صناعــة التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( فــي المملكــة.

وقــد تضمنــت المبــادرة التــي جــرت علــى مــدار شــهرين فتــح البــاب أمــام الريادييــن والشــركات الناشــئة لطــرح أفكارهــم فــي 
مجــال التكنولوجيــا الماليــة بهــدف تطويرهــا كمنتجــات وحلــول تكنولوجيــة مصرفيــة مبتكــرة. وقــد تقــدم مــن خــال هــذه 
المبــادرة 84 ريــادي بأفكارهــم ومشــاريعهم حيــث قــام فريــق البنــك المختــص بمراجعــة كافــة هــذه الأفــكار واختيــار ثمــان 
منهــا بنــاء علــى كفاءتهــا ومــدى أهليتهــا للمشــاركة. وتبــع ذلــك إدراج أصحــاب الأفــكار والمشــاريع المختــارة فــي ورشــة عمــل 
مكثفــة لمــدة شــهر فــي "AB iHub" فــي مقــر الإدارة العامــة للبنــك العربــي حصلــوا خلالهــا علــى حصــص تدريبيــة متخصصــة 

ضمــن برنامــج متكامــل مــن قبــل مؤثريــن ورواد فــي صناعــة الفينتيــك إلــى جانــب المختصيــن مــن البنــك العربــي.

واختتمــت المبــادرة فعالياتهــا بقيــام ســبعة مــن الريادييــن بعــرض مشــاريعهم ومناقشــتها أمــام لجنــة تحكيــم ضمــت عــدد 
مــن المــدراء التنفيذييــن مــن البنــك بالإضافــة إلــى عــدد مــن المختصيــن فــي المجــال، وقــد تــم اختيــار أفضــل ثــاث أفــكار تلقــوا 

جوائــز نقديــة تراوحــت مــن ثلاثــة إلــى ســبعة آلاف دولار. 

وكانت الأفكار الرابحة هي: 

Quiqclaim: فــازت بالمركــز الأول وهــي شــركة تعنــى بالاســتثمار المباشــر مــع العميــل وتركــز اســتثماراتها فــي قطــاع التأميــن 
الصحــي. 

Amwalcom: موقــع واحــد لمطالعــة جميــع الخدمــات المصرفيــة المتاحــة مــن المؤسســات الماليــة )القــروض، والبطاقــات 
الائتمانيــة، والحســابات البنكيــة( بشــكل مجانــي. 

Changcom: تطبيــق علــى الهواتــف الذكيــة يقــوم بتشــجيع المســتخدمين علــى التوفيــر مــن خــال جمــع العمــات المعدنيــة 
مــن كل المعامــات بشــكل تلقائــي فــي حســاب توفيــر. 

إضاءة
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AB ACCELERATOR
نقطــة محوريــة للابتــكار مــع دور بســيط وعملــي: تســريع 
)FinTech( ذات  الماليــة  التكنولوجيــا  الابتــكار فــي  دمــج 

ــي.  ــك العرب ــل البن ــة داخ الصل

التــي  الأفــكار  عــن  عالميــا  بالتقصــي   AB Accelerator يقــوم 
يتــم تطبيقهــا مــن خــال شــركات التكنولوجيــا الناشــئة والتــي 
ــرق  ــة الش ــى منطق ــز عل ــع التركي ــة م ــل الأولي ــي المراح ــر ف تعتب
الأوســط وشــمال أفريقيــا وأوروبــا، والتــي يعتمــد نمــوذج عملهــا 
علــى ابتــكار يمكــن أن يغيَــر طريقــة تقديــم الخدمــات الماليــة أو 

ــيعها.  ــى توس ــل عل يعم

يعتبــر AB Accelerator برنامجــً متخصصــً بالمنتجات والخدمات، 
ــا  ــر إدخاله ــات وتطوي ــاق الخدم ــرن لإط ــوذج م ــق نم ــع تطبي م
فــي نظــام العمــل فــي المؤسســات المصرفيــة. يقــوم البرنامــج 
ــرة  ــم المبتك ــار حلوله ــئة لاختب ــركات الناش ــرص للش ــر الف بتوفي
احتماليــة  مــع   )Proof of Concept( المبــدأ  إثبــات  خــال  مــن 
الانتقــال إلــى مرحلــة الصفقــة التجريبيــة مــع مؤسســات فعليــة 

كعمــاء لهــذا المنتــج. 

إن الهــدف مــن هــذا البرنامــج هــو مســاعدتنا بتبنــي الحلــول 
وإعــادة  وتطويــر  تحســين  علــى  تعمــل  والتــي  التكنولوجيــة 

لعملائنــا.  نقدمهــا  التــي  المضافــة  القيمــة  تقديــم 

نهجنا
مــن خــال برنامــج AB Accelerator، نوفــر جميــع الأدوات التــي 
ســتنقل الشــركة الناشــئة مــن الإطــاق المبدئــي إلــى تطويــر 
نمــوذج عمــل يمكــن التوســع بــه مــع وجــود نمــو قــوي للإيــرادات 

ــر المالــي. مــن خــال  مزيــج مــن الدعــم المالــي وغي

 AB Accelerator القيمــة المضافــة المقدمــة مــن برنامــج
ــغ  ــة )بمبل ــل الأولي ــي المراح ــتثمار ف ــر الاس ــى توفي ــة إل – بالإضاف
يصــل إلــى 250,000 دولار(، يوفــر البرنامــج للشــركات الناشــئة  
ــاع،  ــن القط ــن م ــراء المختصي ــن الخب ــدين م ــن المرش ــد م العدي
ــات  ــدلات، والخدم ــن الب ــد م ــة، والعدي ــل الإبداعي ــات العم وورش
ــث  ــج. حي ــل البرنام ــق عم ــن فري ــر م ــم المباش ــة، والدع المصرفي
يقــوم البرنامــج بالتركيــز علــى إنشــاء البنيــة التحتيــة والتــي تمكَن 
مؤسســي الشــركات الناشــئة مــن تســريع تنفيــذ رؤيتهــم مــن 

ــم.  ــاء لمنتجه ــر عم ــي توفي ــاعدتهم ف ــال مس خ

 AB ACCELERATOR لماذا

الخبرات
لبنكية ا

تمويــل ملحق

إمكانيــة الوصول إلى
عمــلاء تجريبيين

ا�رشاد

واجهات دعم 
برمجــة التطبيقات 

ا�طلاق منصة 

 الالتزام، القانونية، أمن
 المعلومات، إدارة

 المخاطر، إلخ

 إمكانية الحصول على
 تمويل ملحق من خلال

AB Ventures 

 دمج واجهات برمجة
 التطبيقات في بيئة

 العمل

 فريق عمل متخصص
 لدعم إدماج واجهات

  برمجة التطبيقات

 نصائح عملية مقدمة
من الخبراء في القطاع

 الوصول إلى أسواق
 أخرى ضمن منطقة
 عمل البنك العربي
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رأس المــال المغامــر + الابتــكار الرقمــي – لقــد تــم إنشــاء 
اســتراتيجية  مــن  أساســياً  جــزءاً  يعتبــر  والــذي   ،AB Ventures
2018 ليكــون الصنــدوق  البنــك للابتــكار الرقمــي، فــي العــام 
الاســتثماري المغامــر المســتقل للبنــك العربــي. حيــث يمثــل هــذا 
ــتثمار  ــال الاس ــن خ ــي م ــكار الرقم ــك بالابت ــزام البن ــدوق الت الصن
الخدمــات  فــي  المســتقبلية  الرقميــة  الحلــول  فــي  المباشــر 
الماليــة، ومــن ثمــة دمجهــا فــي سلســلة الخدمــات والمنتجــات 

ــواق.    ــن الأس ــد م ــي العدي ــي ف ــاع المال ــن القط ــة م المقدم

تســخير التكنولوجيــا الماليــة - تمتلــك التكنولوجيــا الرقميــة 
ــث  ــذري حي ــكل ج ــة بش ــات المالي ــر المؤسس ــى تطوي ــدرة عل الق
ــة  ــاطة المالي ــتوى الوس ــن مس ــن م ــن أن تحس ــن الممك ــا م أنّه
مــن خــال أطــر عمــل مدعومــة بالخوارزميــات الذكيــة، والبيانــات 
الكبيــرة، والحوســبة الســحابية والــذكاء الاصطناعــي. إن النجــاح 
ــيعتمد  ــون دولار س ــه بترلي ــدّر قيمت ــذي تق ــاع وال ــذا القط ــي ه ف
ــة  ــة التحتي ــتغلال البني ــتهلك، واس ــلوكيات المس ــم س ــى فه عل
بالقطــاع  المتعلقــة  والتنظيمــات  التشــريعات  وإدارة  الحاليــة، 

المالــي.  

بفضــل الدعــم المباشــر مــن قبــل أكبــر المؤسســات المصرفيــة 
فــي الشــرق الأوســط، يعتبــر AB Ventures فــي موقــع مميّــز 
العالمــي  تواجدنــا  إن  الاقتصاديــة.  الفرصــة  هــذه  لاســتغلال 
ســيعظم مــن أثــر اســتثماراتنا مــن خــال الدمــج بيــن أفضــل 
للنمــو فــي  الفــرص  الرقميــة مــع أفضــل  الابتكاريــة  الحلــول 

الأســواق.

بالاســتثمار   AB Ventures صنــدوق  يقــوم   – الاســتثمار  نهــج 
ــي  ــة الت ــا المالي ــركات التكنولوجي ــي بش ــتوى العالم ــى المس عل
تكــون فــي مراحلهــا الأولــى ذات القابليــة للنمــو الســريع. ومــن 
خــال هــذا النهــج، نقــوم بالتركيــز علــى نمــاذج العمــل الموجهــة 
للأفــراد والمؤسســات علــى حــد ســواء والتــي مــن الممكــن 
اعتمــاد حلولهــا بشــكل واســع مــن قبــل القطــاع المالــي، مــع 
تفضيــل الشــركات التــي تعمــل علــى بنــاء المنتجــات والخدمــات 
ذات الملكيــة الفكريــة والتــي يمكــن أن تُظهِــر الـــتأثير القطاعــي 
فــي القطــاع المالــي، بالإضافــة إلــى الشــركات التــي تصمــم 
حلــول تكنولوجيــة للعديــد مــن القطاعــات فــي آن واحــد، أو 
ــا  ــر تكنولوجي ــهل تطوي ــات تس ــم تطبيق ــي تصم ــركات الت الش
ــر  ــا ذك ــب مم ــن جان ــر م ــق أكث ــركة تحق ــة ش ــة، أو أي ــر مركزي غي

ــابقاً.    س

AB Ventures خــال العــام 2019 – خــال العــام 2019، قــام 
بيــن المســتثمرين  ببنــاء ســمعة طيبــة   AB Ventures صنــدوق 
بالإضافــة إلــى التواصــل مــع أكثــر مــن 20 صنــدوق اســتثماري 
المتحــدة  المتحــدة والولايــات  أوروبــا والمملكــة  مغامــر فــي 

ــيا.  وآس

AB VENTURES

أسس استثمار 
صندوق          
AB VENTURES

مــن 250 ألــف إلــى 3 حجم الاستثمار
مليــون دولار أمريكــي

غير محدود

لغاية %25

التكنولوجيا 
المالية 

المرحلة الأولية إلى 
الاستثمارات اللاحقة

النطاق الجغرافي

حصة الملكية

القطاع 
المستهدف

مرحلة التمويل
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دعم عملائنا
من أجل تحقيق

طموحاتهم

نضع مصالح عملائنا على سلّم أولوياتنا، فهم 
على  نحرص  لذلك  أعمالنا،  وأساس  جوهر 
توقّعاتهم  تلبّي  التي  بالحلول  تزويدهم 
مجموعة  خلال  من  المتغيّرة  واحتياجاتهم 
واسعة من الخدمات المصرفيّة وغير المصرفيّة. 
أعماله  قطاعات  خلال  من  البنك  يسعى  حيث 
لشرائح  المالية  الخدمات  توفير  إلى  الرئيسة 
لنا  يتيح  مما  المجتمع،  من  ومختلفة  واسعة 
الجدد  العملاء  من  المزيد  استقطاب  مواصلة 
رسالتنا  مع  تماشي¥  جديدة  أسواق  ودخول 
العالم  في  الرائدة  الماليّة  المؤسّسة  لنكون 

العربي.

يسعى البنك العربي إلى تحقيق هذه ا�هداف من 
خلال: 

مع  تماشي�  باستمرار  وخدماتنا  منتجاتنا  تطوير   •
احتياجات العملاء المتغيّرة

وتحسين  لعملائنا  الخدمات  تقديم  في  التميز   •
بالتواصل  والتزامنا  البنك،  قنوات  عبر  تجربتهم 

الفعال مع العملاء
عملائنا  طموحات  تحقيق  في  المساهمة   •

الاجتماعية والاقتصادية والبيئية على حدٍ سواء

الجوانب الجوهرية: 
تجربة ورضا العميل  •

سرية المعلومات وخصوصية العميل  •
الابتكار الرقمي  •

مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 

.66 صفحــة 

1919



عــن  ناتجــة  ســريعة  تغييــرات  المصرفــي  القطــاع  يشــهد 
إحتياجــات العمــاء التــي أصبحــت أكثــر تطــوراً، بالإضافــة إلــى 
ــر  ــات، الأم ــم الخدم ــة تقدي ــي طريق ــة ف ــرات التكنولوجي التغيي
الــذي يحتــم علينــا أن نلبّــي احتياجاتهــم المتغيــرة فــي مراحــل 
حياتهــم المختلفــة مــن خــال الحلــول المصرفيــة التفاعليــة 
شــاملة  مجموعــة  لعملائنــا  نوفــر  حيــث  لعملائنــا.  الشــاملة 
المضافــة،  القيــم  ذات  والخدمــات  الحلــول  مــن  ومتكاملــة 
والتــي  المتطــورة  الرقميــة  القنــوات  تدعمهــا مجموعــة مــن 

تعمــل علــى تعزيــز التجربــة المصرفيــة السلســة.

الخدمات والمنتجات

ــم  ــي ت ــات الت ــات والخدم ــن المنتج ــدد م ــاق ع ــا بإط ــد قمن لق
تصميمهــا لتلبــي الإحتياجــات المختلفــة لعملائنــا. 

ــاق  ــي بإط ــك العرب ــام البن ــي كاش" – ق ــي موب ــق "عرب تطبي
أول خدمــة دفــع للمشــتريات مــن خــال الهواتــف الذكيّــة فــي 
ــن  ــي كاش" ليتمك ــي موب ــق "عرب ــال تطبي ــن خ ــك م الأردن وذل
ويســر.    ســهولة  بــكل  مشــترياتهم  دفــع  مــن  البنــك  عمــاء 
وقــد تــم تصميــم هــذه الخدمــة لتتــواءم مــع نمــط الحيــاة 
الجديــد لعملائنــا مــن خــال تمكينهــم مــن دفــع مشــترياتهم 
دون الحاجــة لحمــل النقــد أو البطاقــات عــن طريــق هواتفهــم 
الذكيــة. كمــا توفــر هــذه الخدمــة ميــزة حفــظ ومتابعــة فواتيــر 
ــة  ــق الخدم ــال تطبي ــن خ ــي م ــكل إلكترون ــراء بش ــات الش عملي

ــف.  ــى الهات عل

البطاقــات اللاتلامســية – قــام البنــك بإطــاق بطاقــة فيــزا 
الدفــع اللاتلامســية والتــي تهــدف إلــى تحســين تجربــة العمــاء 
مــن خــال تقليــل الوقــت الــازم لعمليــة الدفــع وجعلهــا أكثــر 

ــهولة.  س

ــى  ــول إل ــادة الوص ــدف زي ــا – به ــد إلكتروني فتــح حســاب جدي
شــريحة أكبــر مــن العمــاء الجــدد وجعــل عمليــة فتــح الحســاب 
ــد  ــاب جدي ــح حس ــزة "فت ــاق مي ــك بإط ــام البن ــهولة، ق ــر س أكث
إلكترونيــا" فــي العــام 2019 مــن خــال تطبيــق "عربــي موبايــل". 

الريادة في مستوى الخدمة

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

ــق  ــة يتواف ــوات المصرفي ــق بالقن ــي المتعل ــك العرب ــل البن إن عم
والتاســع  والثامــن  الأول  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــع 
والعاشــر، عبــر اســتخدام هــذه التقنيــات لتحقيــق الشــمول 
المالــي مــن خــال توســيع قاعــدة المســتفيدين مــن الخدمــات 
ــن  ــة لم ــات المصرفي ــة الخدم ــي إتاح ــة وبالتال ــة الرقمي المصرفي

ــا.  ــمولين به ــر مش ــم غي ه

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

إقامــة بنــى تحتيــة قــادرة علــى الصمــود، وتحفيــز 
التصنيــع الشــامل للجميــع والمســتدام، وتشــجيع 

الابتــكار

والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز 
الكاملــة  والعمالــة  والمســتدام،  للجميــع 
للجميــع اللائــق  العمــل  وتوفيــر  والمنتجــة، 

الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا 
بينهــا

برنامــج نقــاط العربــي – قــام البنــك بإدخــال تحســينات عديــدة 
ــمّ  ــث ت ــام 2019. حي ــال الع ــي" خ ــاط العرب ــه "نق ــج مكافآت لبرنام
إضافــة خيــارات جديــدة لاســتبدال النقــاط. كما تم تمكيــن العملاء 
مــن التفاعــل مــع البرنامــج مــن خــال تطبيــق "عربــي موبايــل" 
ــال  ــن خ ــتبدال م ــب الاس ــم طل ــاط وتقدي ــد النق ــاهدة رصي لمش

التطبيــق.   

التحــول الرقمــي لخدمــات مجموعــة الأعمــال المصرفيــة 
العربــي  البنــك  اســتمر   – الماليــة   والمؤسســات  للشــركات 
بالاســتثمار فــي الحلــول المصرفيــة الرقميــة الخاصــة بمجموعــة 
وإعــادة  الماليــة،  والمؤسســات  للشــركات  المصرفيــة  الأعمــال 
ــات الرئيســية لضمــان حصــول عملائهــا  هيكلــة عــدد مــن العملي
الحلــول  علــى  الأمثلــة  ومــن  فريــدة.  مصرفيــة  تجربــة  علــى 
المصرفيــة الرقميــة التــي تقدمهــا مجموعــة الأعمــال المصرفيــة 
ــركات  ــي للش ــام الإلكترون ــة النظ ــات المالي ــركات والمؤسس للش
متكاملــة  الكترونيــة  منصــة  يقــدم  والــذي  كونكــت"  "عربــي 
تشــتمل علــى وظائــف إدارة النقــد والتمويــل التجــاري، وتقديمهــا 
للعمــاء مــن خــال نقطة دخــول واحــدة تتيح لهــم إدارة حســابات 
ــي  ــة "عرب ــى خدم ــة إل ــا، بالإضاف ــا ودولي ــة محلي ــركاتهم التابع ش
ســينك" والتــي توفــر ميــزة الربــط الإلكتروني بيــن البنــك وعملائه من 
قطــاع الشــركات، والتــي من شــأنها منــح عملائها تجربــة مصرفية 
كفاءتهــا  وزيــادة  أعمالهــم  تطويــر  مــن  تمكنّهــم  اســتثنائية 

ــر.  ــادي متغي ــاخٍ اقتص ــل من ــي ظ ــيتها ف وتنافس

ــم  ــك لدع ــتراتيجية البن ــن اس ــزء م ــة – كج ــة الذاتي ــرع الخدم ف
شــبكة الفــروع وتوفيــر أحــدث الحلــول الرقميــة البنكيــة لعملائنــا، 
قــام البنــك بتوفيــر مناطــق الخدمــة الذاتيــة فــي فرعيــن اضافييــن 

ــام 2019.  ــال الع ــي الأردن خ ف
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خدمات بلمسة شخصية
تحديــث عمليــة التســجيل والولــوج إلــى مركــز خدمــة 

العمــاء

ــهيل  ــاء، ولتس ــة العم ــز خدم ــتمر لمرك ــر المس ــدف التطوي به

طريقــة التحقــق مــن شــخصية العميــل بطريقــة أكثــر امانــا، 

قــام البنــك العربــي بتقديــم آليّــة جديــدة للاشــتراك بمركــز 

خدمــة العمــاء تتضمــن تحويــل العمــاء المعرّفيــن باســتخدام 

الرقــم الســري الخــاص بالخدمــة بأولويــة خاصــة الــى موظــف 

خدمــة العمــاء دون الحاجــة للإجابــة عــن الأســئلة الأمنيــة، الأمــر 

ــاء.  ــا العم ــين رض ــة وتحس ــدة المكالم ــيقلل م ــذي س ال

تميّز الخدمة

تبــدأ رحلــة الخدمــة المتميــزة بتوفــر الموظّفيــن المتمكّنيــن 
ــا.  ــة لعملائن ــر الماليّ ــة وغي ــات الماليّ ــة الاحتياج ــن لتلبي والمُحفّزي
موظفينــا  تمكيــن  خــال  مــن  ذلــك  تحقيــق  إلــى  ونســعى 
والعمــل بشــكل متواصــل علــى تطويــر قدراتهــم ومســتوى 
معرفتهــم، هــذا بالإضافــة إلــى مراقبــة تواصلهــم وتفاعلهــم 
مــع العمــاء لتحقيــق أعلــى مســتويات الخدمــة التــي نعــد بهــا 

عملائنــا. 

مراقبــة تجربــة العميــل - تماشــيا مــع تركيــز البنــك المســتمر 
ــي  ــك ف ــتمر البن ــاء، يس ــات العم ــات وتوقع ــة احتياج ــى تلبي عل
تطبيــق أدوات الرّقابــة المتعــدّدة التــي تــم اعتمادهــا لضمــان 
ــز  ــن الركائ ــز ضم ــر التمي ــة بمعايي ــراف المعنيّ ــة الأط ــزام كاف الت
الموظفيــن،  الركائــز  هــذه  وتشــمل  للخدمــة.  الأساســية 
إلــى  بالإضافــة  المادية/الملموســة،  والجوانــب  والاجــراءات 
القنــوات، وذلــك بهــدف تقديــم تجربــة متميــزة للعمــاء مــن 
 ،2019 العــام  ففــي  معهــم.  التواصــل  نقــاط  كافــة  خــال 
قــام البنــك بعمــل العديــد مــن اســتطلاعات الــرأي التقليديــة 
والرقميــة للحصــول علــى آراء العمــاء عــن الخدمــات والقنــوات 

المختلفــة فــي البنــك.  

إضاءة
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الشفافية والثقة 
نحــرص علــى وضــوح وشــفافية التواصــل مــع العمــاء باعتبارهــا 
ــم  ــز ثقته ــم وتعزي ــزة له ــة ممي ــم خدم ــياً لتقدي ــراً أساس عنص
اتخــاذ  علــى  مســاعدتهم  إلــى  بالإضافــة  للبنــك،  وولائهــم 
القــرارات الماليــة الصحيحــة. ولــذا فنحــن نعمــل علــى تعزيــز ثقــة 
عملائنــا مــن خــال ضمــان العمــل بشــفافية وعــدل معهــم، مــع 

ــة. ــم المالي ــم وأصوله ــى معلوماته ــة عل المحافظ

الشفافية والتعامل بإنصاف مع العملاء 

نقــوم باتبــاع سياســة الشــفافية والتعامــل مــع العميــل بإنصاف 
لتتناســب  والخدمــات  المنتجــات  تصميــم  إلــى  تدعــو  والتــي 
مــع الشــرائح المختلفــة مــن العمــاء وتقديــم أفضــل النصائــح 
ــة  ــذه السياس ــمل ه ــة. وتش ــم الخاصّ ــً لظروفه ــة وفق المهني
ــل  ــاملة قب ــة وش ــة واضح ــة بطريق ــات المفصّل ــر المعلوم توفي

ــع. ــة البي ــال عملي ــة خ ــد كل مرحل ــاء وبع وأثن

ــائل  ــي - إن وس ــك العرب ــي للبن ــل الاجتماع ــوات التواص قن
التواصــل الاجتماعــي توفّــر لنــا أدوات فعّالــة للحصــول علــى 
بــأن منصــات  رأي الجهــات ذات العلاقــة إنطلاقــً مــن إيماننــا 
التواصــل الاجتماعــي تســاعد علــى بنــاء وتعزيــز ثقــة عملائنــا 
ــا بالإضافــة إلــى جــذب عمــاء جــدد. حيــث نقــوم باســتخدام  بن
وســائل التواصــل الاجتماعــي لزيــادة الوعــي عــن خدمــات البنــك 

وتحســين المبيعــات. 

 حماية معلومات العملاء

ــي  ــوى وبالتال ــة قص ــة أهمي ــات والخصوصي ــن المعلوم ــي أم نول
ــا  ــم مراقبته ــي تت ــراءات الت ــة والإج ــط الأمني ــع الضواب ــا نض فإنن
وتحديثهــا باســتمرار لضمــان تطبيقهــا بشــكل فعــال. حيــث 
يرتكــز نهجنــا علــى عــدة أنــواع مــن الضوابــط منهــا الوقائيــة 

والاســتقصائية والتصحيحيــة مــن خــال قنــوات متعــددة. 

أمــن المعلومــات يبــدأ فــي الأســاس بالأفــراد - لقــد اســتثمر 
ــة  ــة والبني ــط الأمني ــي الضواب ــع ف ــكل واس ــزال بش ــا ي ــك وم البن
ــا  ــا وتطويره ــى تحديثه ــل عل ــي يعم ــا والت ــة له ــة الداعم التحتي
باســتمرار. هــذا ويعتبــر الأفــراد العنصــر الرئيســي لتكامــل حمايــة 
أمــن المعلومــات وتطبيــق أنظمتهــا بشــكل فعــال، لهــذا يقــوم 
البنــك بالعمــل بشــكل حثيــث مــع العمــاء والموظفيــن بهــدف 
ــن  ــدد أم ــي ته ــار الت ــدث الأخط ــم بأح ــم ومعرفته ــع وعيه رف
المعلومــات وتعريفهــم بأفضــل الطــرق لحمايــة أنفســهم 
منهــا. عمليــة توعيــة العمــاء تتــم مــن خــال الرســائل ربــع 
البنــك  فــروع  فــي  المتوفــرة  التوعويّــة  والنشــرات  الســنوية 
والمعلومــات المقدمــة مــن خــال قنواتنــا المصرفيــة الرقميــة.

المحافظــة  علــى  العربــي  البنــك  يحــرص   - ملتــزم  نظــام 
ــك  ــة بالبن ــة الخاص ــات الرقابي ــن والمتطلب ــال بالقواني ــى الامتث عل
المركــزي والتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة مثــل الـــ ITIL & COBITو 
ISO/ISMS  بمــا يتناســب مــع أعمــال البنــك. بالإضافــة الــى تطبيــق 

ــب. ــا يج ــات )PCI DSS( كم ــاء البطاق ــات عم ــن بيان ــار أم معي

أكثر من 477,091 متابع على صفحة 
البنك العربي

أكثر من 399,451 متابع على 
صفحة شباب

13,200 عدد المتابعين لحساب 
البنك العربي على انستجرام

2,768  عدد المتابعين لحساب 
شباب على انستجرام

أكثر من 26,107  متابع لحساب 
تويتر الخاص بالبنك العربي

129,092 متابع لحساب البنك 
العربي على لينكدإن

محاور أمن
المعلومات

ا
جراءات

تطبيق أفضل ا�جراءات 
وفق� لتعليمات البنوك 

المركزية وأفضل 
الممارسات العالمية

ا
فراد
تبادل المعلومات المتعلقة 

بالهجمات السيبرانية مع 
الجهات ذات العلاقة بشكل 

يومي إضافةً إلى برنامج يهدف 
إلى زيادة الوعي لكل من 

الموظفين والعملاء بشكل 
مستمر

التكنولوجيا
الحصول على أحدث 

وأكفأ الخدمات وا¡دوات 
من أفضل المزودين في 

المجال
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طموحات العملاء في خدمة المجتمع

بهــدف تحقيــق أعلــى أثــر مســتدام، نقــوم بتوظيــف العديــد مــن 
قنواتنــا البنكيــة ليتمكّــن عملاؤنــا مــن دعــم المجتمــع المحلّــي 
عــن طريــق التبرّعــات المباشــرة مــن حســاباتهم لــدى البنــك 
ــن  ــح م ــة للرب ــر الهادف ــات غي ــن المؤسّس ــك م ــركاء البن ــى ش إل
ــة  ــك المصرفي ــوات البن ــض قن ــن بع ــرع ضم ــة التب ــال إدراج آلي خ
ــي أون  ــت )عرب ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــي: الخدم ــة وه المختلف
لايــن(، والصّرافــات الآليّــة، والفــروع، وبطاقــة "معــً" الائتمانيّــة 

ــم.  ــة مدفوعاتك ــى خدم ــة إل ــة، بالإضاف البلاتيني

خدماتنــا  قنــوات  عبــر  للتبــرّع  آليّــات  لعملائنــا  نوفــر  حيــث 
ــة  ــر الهادف ــات غي ــرّع للمؤسس ــن التب ــم م ــة لتمكينه المصرفي
للربــح المشــاركة فــي برنامــج "معــً" فــي الأردن، والتــي تركــز على 
مجــالات الصحــة، ومكافحــة الفقــر، وحمايــة البيئــة، والتعليــم، 
ودعــم الأيتــام. وقــد تبــرع عملاؤنــا مــن خــال هــذه القنــوات           
بـــ 659,765  دينــار أردنــي خــال العــام 2019، بزيــادة مقدارها %26 

مقارنــة بالعــام الســابق.  

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

مــن خــال تمكيــن العمــاء مــن دعــم عــدد مــن المؤسســات غير 
الهادفــة للربــح يتوافــق البنــك مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 
عــدد  دعــم  خــال  مــن  والعاشــر،  والرابــع  والثالــث  الأول 
ــة  ــالات مكافح ــي مج ــح ف ــة للرب ــر الهادف ــات غي ــن المؤسس م
الفقــر وتحســين الوضــع الصحــي فــي المجتمــع بالإضافــة إلــى 

ــع.    ــراد المجتم ــد لأف ــم جي ــى تعلي ــول إل ــين الوص تحس

بطاقــة معــً الائتمانيــة البلاتينيــة - بطاقــة "معــً" الائتمانيّــة 
البلاتينيــة تعتبــر أول بطاقــة مــن نوعهــا فــي الشــرق الأوســط 
وإفريقيــا وأوروبــا الوســطى يتــم مــن خلالهــا اقتطــاع 0.5 % 
مــن قيمــة مشــتريات العميــل المســددة بواســطة البطاقــة 
ليتــم التبــرّع بهــا لصالــح المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح الأربــع 
المشــاركة فــي برنامــج "معــً". وفــي المقابــل، يقــوم البنــك 
العربــي بالتبــرع بمــا قيمتــه 50% مــن رســوم العضويّــة الســنوية 

ــات. ــذه المؤسس ــح ه ــة لصال ــذه البطاق ــى ه ــتوفاة عل المس

تبرعات العملاء )دينار أردني( 2019
زيادة مقدارها 26% مقارنة بالعام السابق   

إجمالي التبرعات

خدمة مدفوعاتكم

الخدمات المصرفية

عبر الإنترنت

الصراف الآلي

بطاقة "معاً" 

659,765

392,230

255,712

9,165

2,659

المنظمات غير الربحية المستفيدة من تبرعات عملاء 
البنك العربي

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

صحيــة  عيــش  بأنمــاط  الجميــع  تمتّــع  ضمــان 
الأعمــار جميــع  فــي  وبالرفاهيــة 

والشــامل  المنصــف  الجيــد  التعليــم  ضمــان 
الحيــاة  مــدى  التعلّــم  فــرص  وتعزيــز  للجميــع 

للجميــع

الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا 
بينهــا
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 التمويل
المسؤول

المصرفية  الخدمات  بتوفير  البنك  يلتزم 
الاقتصادية  المستدامة  التنمية  تدعم  التي 
على  اعتماد   والبيئية،  والاجتماعية 
يعكس  حيث  المسؤول.  التمويل  ممارسات 
التمويل المسؤول في البنك العربي حرصنا 
بمسؤوليّة  والتصرّف  التزاماتنا  تلبية  على 
المعايير  بأعلى  والتقيّد  المخاطر  وإدارة 
قدرتنا  تتعزز  المنطلق،  هذا  من  ا�خلاقية. 
ذات  الجهات  احتياجات  مواكبة  على 
عملائنا  ثقة  على  الحفاظ  مع  العلاقة، 

ومساهمينا.

نعمل على تحقيق هذا الالتزام من خلال:
المخاطر  إدارة  في  استباقي  منهج  تطبيق    •
بهدف تقييم مخاطر عملائنا وإدماج الجوانب 
معايير  في  والحاكميّة  والاجتماعية  البيئية 

ا�قراض
للبيئة  الصديقة  التحتيّة  البنية  مشاريع  دعم     •

في ا¡ردن
•      دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

•      دعم المنتجات والخدمات المستدامة
•      دعم التمكين المالي ¡فراد المجتمع

الجوانب الجوهرية: 
خدمات مالية ذات أثر إيجابي  •

التمكين المالي  •
مؤشرات الأداء

لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 
.66 صفحــة 
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ــر  ــة فــي الأردن، فنحــن نــدرك أث ــر المؤسســات الماليّ ــا أكب بصفتن
أنشــطتنا الإقراضيــة علــى البيئــة والمجتمــع. لذلــك فإننــا نقــوم 
بتطبيــق نظــام لإدارة المخاطــر يهــدف إلــى تحديــد وتقييــم 
ــاطات  ــن نش ــم ع ــد تنج ــة ق ــة أو اجتماعي ــار بيئي ــة آث ــف أي وتخفي
أنّنــا  كمــا  المقبولــة.  المســتويات  ضمــن  وإبقائهــا  الإقــراض 
نتجنّــب التعامــل مــع المقترضيــن الذيــن لديهــم نظــام ضعيــف 

فــي إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة.

كجــزء مــن منهــج الحاكميّــة المؤسســيّة للبنــك العربــي، تتمثــل 
مســؤولية مجموعــة إدارة المخاطــر فــي البنــك بضمــان فعاليــة 
النظــام فــي تحديــد وإدارة مخاطــر الإقــراض والتمويــل التــي 
قــد يتعــرّض لهــا البنــك أثنــاء ممارســة نشــاطات التمويــل. حيــث 
يتــمّ هــذا عــن طريــق دائــرة مخاطــر ائتمــان الشــركات مــن خــال 
التطــرّق إلــى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وفقــً لسياســات 

الإقــراض فــي البنــك.

الإقراض المسؤول للأفراد 
ــر  ــيين: توفي ــمين رئيس ــؤول قس ــراض المس ــا للإق ــم برنامجن يض
الحلــول الملائمــة للأشــخاص المؤهليــن والعمــل علــى تحســين 

الوعــي المالــي للعمــاء.

حيــث نعتمــد سياســة إقــراض شــاملة بهــدف إنجــاز عمليّــات 
إقــراض مســؤولة لضمــان قــدرة العمــاء علــى الســداد بشــكل 
يُقلّــل مــن المخاطــر المحتملــة علــى العميــل وعلــى البنــك. ويتم 
تحقيــق ذلــك مــن خــال توفيــر المعلومــات اللازمــة لعملائنــا 
والتــي تســاعدهم فــي اتخــاذ القــرارات الصحيحــة لاحتياجاتهم  
التمويليــة  وبمــا يتناســب مــع المنتجــات المصرفيــة الملائمــة 
لهــا وفقــا لسياســات مخاطــر الائتمــان المتبعــة فــي البنــك. هذه 
السياســة، والتــي يتــم مراجعتهــا بشــكل ســنوي، تُســاهم فــي 
تعزيــز منهجنــا المســؤول فــي منــح القــروض، وذلــك مــن خــال 
الحفــاظ علــى نســبة مجمــوع الالتزامــات إلــى صافــي الدخــل 
بمســتويات مناســبة تماشــياً مــع تعليمــات البنــوك المركزيّــة 
بالخصــوص، مــع تحديــد الحــد الأدنــى المطلــوب للدخــل ضمــن 

مســتويات يمكــن التحكــم بهــا.

القــروض  فيهــا  بمــا  وخدماتنــا،  منتجاتنــا  بتصميــم  نقــوم 
والتســهيلات، لتلبيــة احتياجــات العمــاء وتوقّعاتهــم وذلــك بمــا 
يتناســب مــع سياســات البنــك، ويتــمّ بعــد ذلــك إعــام العمــاء 
ونســبة  الســداد  مــدة  مثــل  للتّســهيلات  الماليّــة  بالجوانــب 
التفاصيــل،  مــن  وغيرهــا  القــروض  اســتحقاق  وأجــل  الفائــدة 
وحكيــم.  مــدروس  قــرارٍ  اتخــاذ  علــى  مســاعدتهم  بهــدف 
ــراض،  ــات الإق ــات وخدم ــودة المنتج ــى ج ــا عل ــار حرصن ــي إط وف
نقــوم بتطبيــق العديــد مــن الإجــراءات لضمــان جــودة الخدمــة، 
جميــع  توافــق  واختبــار  تصميــم  علــى  البنــك  يحــرص  حيــث 
ــع  ــتهدفة، م ــات المس ــات الفئ ــع احتياج ــدة م ــات الجدي المنتج
أخــذ ملاحظــات العمــاء بعيــن الاعتبــار وتقييمهــا خــال مراحــل 

المختلفــة. والتطبيــق  التصميــم 

إدارة  الجوانب البيئية والاجتماعية 
والحاكمية 

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

مــن خــال تقييــم تمويــل المشــاريع يتوافــق البنــك مــع الهــدف 
التاســع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، مــن خــال ضمــان أن 
ــة  ــر البيئي ــع المعايي ــق م ــة تتواف ــة التحتي ــي البني ــتثمارات ف الاس

ــة.    والاجتماعي

تمويل المشاريع
آمــن وطويــل  تمويــل  التزامنــا بضمــان تقديــم  إنطلاقــً مــن 
البيئيّــة  تــمّ دمــج مجموعــة مــن المعاييــر  الأمــد للمشــاريع، 
والاجتماعيّــة كجــزء مــن مرحلــة تقييــم المشــاريع فــي عمليــة 
وتقييــم  البيئيّــة،  المخاطــر  تقييــم  إدراج  وتشــمل  الإقــراض، 
الامتثــال  ومــدى  البيئيّــة،  الآثــار  وتقييــم  المروريّــة،  التأثيــرات 
ــة  ــر الاجتماعيّ ــن المخاط ــا م ــة، وغيره ــة المطبّق ــن البيئيّ للقواني
)مثــل قضايــا الصحــة والســامة العامــة والعمالــة المحليّــة 
وفقــً  وتقييمهــا  دراســتها  تتــم  والتــي  الأطفــال(،  وعمالــة 
ــادئ  ــع مب ــى م ــي تتماش ــأن، والت ــذا الش ــة به ــراءات المتبع للإج
)Equator Principles(. إن المشــاريع التــي نموّلهــا يتــم تقييمهــا 
الدراســات  المعاييــر، مــع إضافــة عــدد مــن  بنــاءً علــى هــذه 
الخاصّــة حــول تقييــم الأثــر البيئــي. كمــا نحــرص علــى أن يكــون 
تمويــل المشــاريع الصــادر عــن قســم تمويــل المشــاريع متوافــق 

مــع القوانيــن البيئيــة والاجتماعيــة المتّبعــة فــي الأردن.

إقامــة بنــى تحتيــة قــادرة علــى الصمــود، وتحفيــز 
التصنيــع الشــامل للجميــع والمســتدام، وتشــجيع 

الابتــكار

25



ــن  ــة، فنح ــي المنطق ــة ف ــات الماليّ ــر المؤسس ــد أكب ــا أح بصفتن
ــة  ــع الاجتماعي ــة المواضي ــى مواجه ــدرة عل ــا الق ــا لدين ــدرك أنن ن
لمشــاريع  التمويــل  توفيــر  خــال  فمــن  المعقــدة.  والبيئيــة 
ــاريع  ــاب المش ــل لأصح ــة والتموي ــة للبيئ ــة الصديق ــة التحتيّ البني
الصغيــرة، فإننــا ننظــر إلــى هــذه النشــاطات كحلــول للمواضيــع 
إيجابيــً   أثــراً  تحقــق  والتــي  العلاقــة  ذات  للأطــراف  المهمــة 
خــال  مــن  أننــا  نؤمــن  فنحــن  مجتمعاتنــا.  فــي  ومســتداماً 
اليــوم فإننــا نعمــل علــى تحقيــق فــرصٍ  مواجهــة تحديــات 

أعظــم فــي المســتقبل. 

تمويل مشاريع البنية التحتيّة الصديقة للبيئة

نؤمــن فــي البنــك العربــي بــأن لنــا دور فعّــال فــي تمويل مشــاريع 
مســتدامة فــي الأردن، حيــث تمثــل نشــاطاتنا فــي قطــاع البنيــة 
التحتيّــة الصديقــة للبيئــة فرصــة نمــو لأعمالنــا ولعملائنــا والتــي 
ــذه  ــا أن ه ــي. كم ــي إيجاب ــر بيئ ــع بأث ــى المجتم ــود عل ــا تع بدوره
ــر  ــة التغي ــة لمكافح ــود العالمي ــي الجه ــاهم ف ــاطات تس النش
المناخــي وتســهم إيجابيّــً فــي جهــود تحقيــق أهــداف التنميــة 

 .)SDGs( ــتدامة المس

 – الفوتوضوئيــة  المتجــددة  الرشــاديّة للطاقــة  مشــروع 
ضمــن التزامنــا بدعــم مشــاريع الطاقــة المتجــدّدة، قــام البنــك 
بتمويــل مشــروع الرشــادية لأعمــال توفيــر الطاقــة حيــث تقــوم 
ــيّة  ــة شمس ــروع محط ــغيل مش ــل وتش ــذ وتموي ــركة بتنفي الش
بقــدرة 15.64 ميغــاوات لصالــح شــركة الإســمنت الأردنيّــة )لافــارج 
الأردن( بموجــب عقــد توفيــر طاقــة ولغايــات الاســتهلاك الخــاص 
للشــركة علــى أســاس التقــاص )Net-Metering( والمعتمــد علــى 
قانــون الطاقــة المتجــددة وكفــاءة الطاقــة رقــم 13 للعــام 
2012 والــذي يســمح للشــركات الخاصــة بإنشــاء مرافــق الطاقــة 

ــاء لاســتخداماتها الخاصــة.   المتجــددة لتوليــد الكهرب

المساهمة في جعل الأردن أكثر استدامة

أثــر مشــاريع مجموعــة البنــك العربــي للبنيــة التحتيــة 
للبيئــة   الصديقــة 

تمويل لإحداث أثر

أكثر من 1,352 ميغاوات

الطاقــة  مــن  الإجماليــة  الســعة 
هــذه  مــن  المولَــدة  المتجــددة 
المشــاريع والتــي تضــخ فــي الشــبكة 

الأردنيــة الكهربائيــة 

حوالي 905,000 طن 

ــه  ــم تحقيق ــذي ت ــض ال ــة التخفي كمي
مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون 

بشــكل ســنوي

أكثر من 267 مليون دولار

لدعــم  المقدمــة  التســهيلات  مــن 
الصديقــة  التحتيــة  البنيــة  مشــاريع 

2012 العــام  منــذ  للبيئــة 

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

إقامــة بنــى تحتيــة قــادرة علــى الصمــود، وتحفيــز 
التصنيــع الشــامل للجميــع والمســتدام، وتشــجيع 

الابتــكار

ضمــان حصــول الجميــع بتكلفــة ميســورة علــى 
خدمــات الطاقــة الحديثــة الموثوقــة والمســتدامة

المنــاخ  لتغيــر  للتصــدي  عاجلــة  إجــراءات  اتخــاذ 
وآثــاره

البنــك  يســاهم  التحتيّــة،  البنيــة  مشــاريع  دعــم  خــال  مــن 
الســابع والتاســع  العربــي فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة 
والثالــث عشــر وذلــك عــن طريق الاســتثمار فــي مواجهــة التغير 
المناخــي والتــي تعمــل علــى تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة. 
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دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
العمــود  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  قطــاع  يشــكل 
الفقــري للاقتصــاد الأردنــي ويلعــب دوراً هامــً فــي تحفيــز النمــو 
الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل والتشــغيل. إلا أن هــذا القطــاع 
يواجــه بعــض التحديــات المتمثلــة بالتمويــل ولذلــك فقــد قمنــا 
بتطبيــق نهــج متعــدد لدعــم هــذا القطــاع متمثــل بتوفيــر عــدد 
الخاصــة  الاحتياجــات  تلبــي  التــي  والمنتجــات  الخدمــات  مــن 
بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة وتوفيــر التدريــب والدعــم 
الــازم لنمــو هــذا القطــاع الحيــوي. وقــد بلغــت التســهيلات 
المقدمــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 1,023 مليــون دولار 

بنهايــة العــام 2019.   

تمويل الشركات الصغيرة والمتوسّطة

لقــد قمنــا بالتعــاون مــع عــددٍ مــن الجهــات ذات العلاقــة لدعــم 
ــي  ــاهمة ف ــال المس ــن خ ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي الش
برامــج ضمــان القــروض. وقــد فتحــت هــذه البرامــج آفــاق جديــدةً 
ــول  ــن الحص ــا م ــا مكّنه ــطة، مم ــرة والمتوس ــركات الصغي للش
تنميــة  بغــرض  العربــي  البنــك  مــن  عديــدةٍ  تســهيلات  علــى 

ــا. ــيع أعماله وتوس

والمتوســطة-  الصغيــرة  الشــركات  اســتثمار  صنــدوق 
تأُسّــس صندوق الاســتثمار فــي الشــركات الصغيرة والمتوســطة 
عــام 2017 مــن قبــل 18 بنــكاً عامــاً فــي الأردن، 15 منهــا بنــوك 
المركــزي،  البنــك  مــن  وبتشــجيع  إســامية  بنــوك  و3  تجاريــة 
 2018 عــام  أعمالــه  وبــدأ  أردنــي،  دينــار  مليــون   125 برأســمال 
ــت"  ــي إنـڤس ــتثمار "العرب ــي للاس ــة العرب ــراف وإدارة مجموع بإش
انطلاقتــه  منــذ  ويعمــل  العربــي،  للبنــك  الاســتثماري  الــذراع 
علــى الإســتثمار المباشــر فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
الأردنيــة الناجحــة التــي لديهــا القــدرة علــى النمــو مــن خــال 
تزويدهــا بــالأدوات اللازمــة لإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى 
عــدة  فــي  التنافســية  القــدرة  وتحســين  التجاريــة  الأعمــال 
قطاعــات ذات الميــزة التنافســية وذات الإمكانيــات التصديريــة 
ــذه  ــع ه ــدوق م ــل  الصن ــا يعم ــة. كم ــارج المملك ــعية خ والتوس
الشــركات علــى  تعزيــز نقــاط القــوة لديهــا واســتثمارها لتطويــر 
رأســمالها المــادي والبشــري؛ لتنطلــق إلــى آفــاقٍ جديــدة مــن 

الريــادة والابتــكار.

ــتثمار -  ــي للاس ــة العرب ــركة مجموع ــتثمار )ش ــر الاس ــام مدي وق
الــذراع الاســتثماري للبنــك العربــي( بتنفيــذ عمليــة الاســتثمار فــي 
خمــس  شــركات فــي العــام 2019 ليصبــح عــدد الشــركات التــي 
اســتثمر بهــا الصنــدوق حتــى الآن تســع شــركات ضمــن عــدة 
قطاعــات حيويــة مــن بينهــا قطــاع الرعايــة الصحيــة والخدمــات 
والأغذيــة  والاتصــالات  المعلومــات  وتكنولوجيــا  اللوجســتية 

ــم. ــياحة والتعلي ــة والس ــة والبيطري ــة الزراعي ــات الأدوي وصناع

بنــك الاســتثمار الأوروبــي -  وقــع بنــك الاســتثمار الأوروبــي 
ــي  ــورو ف ــون ي ــة 300 ملي ــل بقيم ــة تموي ــي اتفاقي ــك العرب والبن
نهايــة العــام 2017 لدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
ــة  ــة الغربي ــرب والضف ــان والمغ ــر ولبن ــن الأردن ومص ــي كل م ف
وتأتــي هــذه الاتفاقيــة فــي إطــار مبــادرة بنــك الاســتثمار الأوروبــي 
  .)ERI( الأوروبــي  الجــوار  المناعــة الاقتصاديــة فــي دول  لدعــم 
وتهــدف إلــى خلــق فــرص عمــل مســتدامة وتحســين آفــاق 

النمــو الاقتصــادي الشــامل فــي المنطقــة.

ويمنــح بنــك الاســتثمار الأوروبــي بموجــب الاتفاقيــة أول خــط 
ائتمــان إقليمــي لحســاب البنــك العربــي الــذي يتيــح التمويــل 
دول  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  مــن  لعملائــه 
المنطقــة بأســعار فائــدة وفتــرات ســداد أطــول للتســهيلات 
الممنوحــة  بمــا يســهم فــي تحفيــز اســتثمارات القطــاع الخــاص 

ودفــع النمــو الاقتصــادي فــي المنطقــة.

ــك  ــل البن ــروض )JLGC( - واص ــان الق ــة لضم ــركة الأردنيّ الش
 )JLGC( ــروض ــان الق ــة لضم ــركة الأردنيّ ــع الش ــه م ــي تعاون العرب
والتــي تعمــل علــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن 
خــال خمســة برامــج لضمــان القــروض منهــا: قــرض إكســبريس، 
دعــم  وقــرض  الســيّارات،  أعمــال  وقــرض  الأعمــال،  وقــرض 

ــدد(. ــع )بون ــن بضائ ــل تخزي ــرض مقاب ــر وق التّصدي

كمــا تابــع البنــك العربــي إطــاق برنامــج حــزم الشــركات الصغيرة 
ــتار  ــي: “س ــيّة وه ــزم رئيس ــاث ح ــمل ث ــي تش ــطة، والت والمتوس
الأردنيّــة  الشــركة  مــع  بالتعــاون  و”أبرمــاس”  و“ســتار”،  بلــس” 
بهــدف  الحــزم  هــذه  تصميــم  تــمّ  حيــث  القــروض.  لضمــان 
تقديــم منتجــات متعــدّدة المزايــا ومنافــع ذات قيمــة مضافــة 
المتنوّعــة  التجاريّــة  والأنشــطة  العمليّــات  تلبيــة  أجــل  مــن 
للشــركات الصغيــرة والمتوسّــطة. تــمّ تضميــن هــذه الحــزم، 

بالإضافــة إلــى خدمــات أخــرى ضمــن البرامــج التاليــة: 

•     برنامــج ضمــان قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
بســقف قيمتــه 5 ملاييــن دينــار أردنــي

•      برنامــج ضمــان التمويــل الصناعــي بســقف 550,000 دينــار 
ــل ــكل عمي ــي ل أردن

•     برنامــج ضمــان الشــركات الناشــئة بســقف 500,000 دينــار 
أردنــي

•     برنامــج ضمــان مشــاريع الطاقــة المتجــددة بــدون ســقف 
تمويلــي

قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة – واصلنــا تعاوننــا 
الصغيــرة  الشــركات  لدعــم  الأردنــيّ  المركــزيّ  البنــك  مــع 
القــروض،  لضمــان  اتفاقيــات  أربــع  خــال  مــن  والمتوســطة 
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وبقيمــة إجماليــة تبلــغ 18.1 مليــون دينــار أردنــي، وقــد تــم توقيع 
الإتفاقيــة الرابعــة خــال العــام 2018. 

خدمات بنكية مخصصة للشركات الصغيرة والمتوسطة
لقطــاع  ومميّــزة  منافســة  مصرفيــة  خدمــة  توفيــر  بهــدف 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة تمكنهــم مــن النمــو والتطــور، 
الصغيــرة  للشــركات  خدمــات  مراكــز  عشــرة  بإنشــاء  قمنــا 
والمتوســطة، حيــث توفــر هــذه المراكــز العديــد مــن الخدمــات 
المميــزة والمخصَصــة لهــذا القطــاع بهــدف المســاهمة فــي 

تطــور القطــاع. 

كمــا اســتمر نهجنــا بتوفيــر الحلــول المصرفيــة الرقميــة لقطــاع 
بمــا  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  فيهــا  بمــا  الشــركات 
المصرفيــة  الصناعــة  فــي  التطــورات  أحــدث  مــع  يتماشــى 

المتغيــرة.  احتياجاتهــم  يلبــي  وبشــكل 

تدريب الشركات الصغيرة والمتوسطة
نواصــل عقــد ورش العمــل التعريفيــة حــول أساســيات عمــل 
ــي  ــة الت ــات المصرفي ــطة والخدم ــرة والمتوس ــركات الصغي الش
يوفرهــا البنــك لخدمــة هــذا القطــاع الحيــوي، بالإضافــة إلــى 
تســليط الضــوء علــى عــدة محــاور تعريفيــة ذات علاقــة بطبيعــة 
أعمــال هــذا القطــاع مــن الشــركات مــن ضمنهــا أساســيات 
ــداً  ــورش تأكي ــذه ال ــي ه ــا. وتأت ــة تمويله ــاريع، وكيفي إدارة المش
التــي نوليهــا لتوطيــد علاقتنــا مــع عملائنــا، بحيــث  للأهميــة 
التفاعليــة فرصــة قيمــة  الورشــات  يُشــكل عقــد مثــل هــذه 
للقائهــم وتعريفهــم بالحلــول المصرفيــة والتمويليــة المتاحــة 

ــم. له

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

يتوافــق البنــك مــع أهــداف التنميــة المســتدامة الأول والثامــن 
الصغيــرة  الشــركات  دعــم  خــال  مــن  والعاشــر،  والتاســع 
المخرجــات  تحســين  فــي  يســهم  الــذي  الأمــر  والمتوســطة 
تحقيــق  مــن  وتمكينــه  الحيــوي  القطــاع  لهــذا  الاقتصاديــة 
مــن  والحــد  الفقــر  مكافحــة  خــال  مــن  الاجتماعــي  العائــد 

المســاواة. انعــدام 

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

إقامــة بنــى تحتيــة قــادرة علــى الصمــود، وتحفيــز 
التصنيــع الشــامل للجميــع والمســتدام، وتشــجيع 

الابتــكار

والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز 
الكاملــة  والعمالــة  والمســتدام،  للجميــع 
للجميــع اللائــق  العمــل  وتوفيــر  والمنتجــة، 

الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا 
بينهــا

2828



توفير خدمات ومنتجات مستدامة
يتجســد مفهــوم “التمويــل المســؤول” فــي البنــك العربــي علــى 
عــدة مســتويات مــن بينهــا مســاهمتنا فــي تحقيــق الطموحــات 
مــن  عــدد  توفيــر  طريــق  عــن  لعملائنــا  والاجتماعيــة  البيئيّــة 

ــتدامة.  ــات المس ــول والمنتج الحل

المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة
والزيــادة  البيئيــة  بالقضايــا  المتزايــد  العالمــي  الاهتمــام  إن 
الملحوظــة فــي النشــاطات البيئيــة أكــدت أهميــة التواصــل مــع 
ــك  ــق ذل ــم تحقي ــي. ويت ــم البيئ ــل أثره ــل تقلي ــن أج ــاء م العم
مــن خــال تطويــر عــدد مــن المنتجــات والحلــول الصديقــة للبيئة 
بهــدف تشــجيع العمــاء علــى تبنّــي الممارســات المســؤولة 

والصديقــة للبيئــة فــي حياتهــم اليوميّــة.

ــديد  ــج التس ــع برنام ــة - م ــة للبيئ ــات الصديق ــم المنتج دع
العربــي،  البنــك  مــن  الائتمانيــة  البطاقــات  خــال  مــن  المريــح 
يتمكــن العمــاء مــن شــراء أنظمــة الطاقــة الشمســية والطاقــة 
البديلــة مــن المحــات المشــتركة فــي البرنامــج دون أيــة فوائــد 
وعلــى فتــرة ســداد تصــل لغايــة 12 شــهراً عنــد اســتخدام بطاقة 
البنــك العربــي الائتمانيــة فــي المحــات المشــاركة فــي البرنامــج، 
وفتــرة ســداد تصــل إلــى 24 شــهراً بفائــدة 1% فــي المحــات غيــر 

المشــاركة فــي البرنامــج.   

خدمــات ذات أثــر بيئــي إيجابــي - نعمــل علــى دعــم جهــود 
ــتعمال  ــن اس ــة ع ــة الناتج ــم البيئيّ ــل بصمته ــو تقلي ــا نح عملائن
خدماتنــا عــن طريــق توفيــر عــدد مــن الخدمــات الصديقــة للبيئــة 
ــتمل  ــة. وتش ــواد والطاق ــتهلاك الم ــل اس ــى تقلي ــز عل ــي تركّ الت
الإلكترونيــة  الحســاب  كشــوفات  للبيئــة  الصديقــة  خدماتنــا 
والإشــعارات الإلكترونيــة وآلات الصــرّاف الآليــة التفاعليــة وخدمــة 

ــع. ــريان الإصب ــيفرة ش ــال ش ــن خ ــل م ــى العمي ــرف عل التع

المنتجات والخدمات ذات البعد الاجتماعي
كأول  البلاتينيــة  الائتمانيــة  "معــً"  بطاقــة  بإصــدار  قمنــا  لقــد 
وأوروبــا  وأفريقيــا  الأوســط  الشــرق  فــي  نوعهــا  مــن  بطاقــة 
مــن  عملائنــا  تمكيــن  بهــدف  اجتماعــي  بعــد  ذات  الوســطى 
نمكّــن  كمــا  مجتمعهــم.  فــي  إيجابــي  بشــكل  المســاهمة 
ــا  ــن قنواتن ــرع ضم ــة التب ــال إدراج آلي ــن خ ــرع م ــن التب ــا م عملاءن
المصرفيّــة المختلفــة، حيــث تتيــح هــذه الآليــة لعملائنــا إمكانيــة 
ــن  ــرة م ــات المباش ــق التبرّع ــن طري ــي ع ــع المحلّ ــم المجتم دع
حســاباتهم لدينــا إلــى عــدد مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة 
للرّبــح المشــاركة فــي البرنامــج. لمزيــد مــن المعلومــات عــن 
ــاع   ــى الاط ــي، يرج ــد الاجتماع ــي ذات البع ــك العرب ــات البن منتج

علــى صفحــة 23. 

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

التاســع  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــع  البنــك  يتوافــق 
والثانــي عشــر والثالــث عشــر، مــن خــال دعــم تحــوّل عملائنــا 
المنتجــات  توفيــر  خــال  مــن  اســتدامة  أكثــر  حيــاة  لأســلوب 
والخدمــات التــي تقلــل اســتهلاكهم للطاقــة والمــواد وبالتالــي 

تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة. 

ــي  ــد الاجتماع ــات ذات البع ــات والخدم ــر المنتج ــال توفي ــن خ م
الأول  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــع  البنــك  يتوافــق 
والثالــث والرابــع والعاشــر، مــن خــال دعــم عمــل عــدد مــن 
المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح فــي مكافحــة الفقــر وتحســين 
التحتيــة  البنيــة  وتحســين  المجتمــع  لأفــراد  الصحــي  الوضــع 
للقطــاع التعليمــي، الأمــر الــذي يســاهم فــي الحــد مــن انعــدام 

المســاواة.

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

صحيــة  عيــش  بأنمــاط  الجميــع  تمتّــع  ضمــان 
الأعمــار جميــع  فــي  وبالرفاهيــة 

والشــامل  المنصــف  الجيــد  التعليــم  ضمــان 
الحيــاة  مــدى  التعلّــم  فــرص  وتعزيــز  للجميــع 

للجميــع

إقامــة بنــى تحتيــة قــادرة علــى الصمــود، وتحفيــز 
التصنيــع الشــامل للجميــع والمســتدام، وتشــجيع 

الابتــكار

ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة

الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا 
بينهــا

المنــاخ  لتغيــر  للتصــدي  عاجلــة  إجــراءات  اتخــاذ 
وآثــاره
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تحقيــق  إلــى   الراميــة  الجهــود  دعــم  علــى  البنــك  يحــرص 
الشــمول المالــي للفئــات غيــر المخدومــة مصرفيــً كمــا ويعمــل 
علــى المســاهمة فــي رفــع ثقافتهــم الماليــة انطلاقــا مــن 
إيمانــه بأثــر ذلــك فــي تحقيــق التنميــة المجتمعيــة المســتدامة. 

الشمول المالي
يقــوم البنــك بتوفيــر مجموعــة شــاملة ومتكاملــة مــن الحلــول 
والخدمــات ذات القيمــة المضافــة والتــي تســهم فــي تحســين 
الشــمول المالــي فــي المجتمــع، إضافــة إلــى تطبيــق المبــادرات 

التاليــة التــي تســهم فــي تحســين الشــمول المالــي:  

برنامــج "شــباب" – يقــدم البنــك مــن خــال برنامــج "شــباب" 
حلــول مصرفيــة أساســية ومميــزة تمكــن فئــة الشــباب مــن 
الحصــول علــى الخدمــات المصرفيــة المناســبة لهــم. فمــن 
الائتمانيّــة  التســهيلات  البنــك  يوفــر  "شــباب"،  برنامــج  خــال 
للطــاب العامليــن بــدوام جزئــي أو المنضمّيــن حديثــً إلــى ســوق 

العمــل وبأســعار تفضيليــة.

 "Jomopay" الخلــوي  الهاتــف  بواســطة  الدفــع  نظــام 
الهاتــف  بواســطة  الدفــع  خدمــة  بإضافــة  البنــك  قــام   -
الخلــوي "Jomopay" ضمــن الخدمــة المصرفيــة عبــر الأجهــزة 
المحمولــة، والتــي مكّنــت عمــاء البنــك مــن الوصــول إلــى الفئات 
المســتخدمة للتطبيــق والتــي ليــس لديهــا حســابات مصرفيــة، 
ويحســن  الفعلــي  النقــد  علــى  الاعتمــاد  يقلــل  الــذي  الأمــر 

الفئــات. لهــذه  المصرفيــة  الخدمــات 

القــروض الــدّوارة – كجــزء مــن التــزام البنــك بالمســاهمة فــي 
تطويــر المجتمعــات المحليــة وفــي إطــار دعمــه للمؤسســات 
المحليــة، قــام البنــك العربــي بالتعــاون مــع مؤسســة نهــر الأردن 
ــروض دوّارة  ــا كق ــم تقديمه ــي ليت ــار أردن ــتثمار148,000 دين باس
لتشــجيع ريــادة الأعمــال ضمــن فئــة محــدودي الدخــل فــي 
معــان والزرقــاء. حيــث تقــوم مؤسســة نهــر الأردن وبالتعــاون مع 
مؤسســات المجتمــع المدنــي التــي تــم تقييمهــا بشــكل حثيــث 
لتقــوم بتطبيــق نظــام القــروض الــدوارة فــي مجتمعاتهــا. تــم 
إطــاق هــذا البرنامــج فــي العــام 2011، وقــد اســتفاد مــن هــذا 

ــم.     ــاء 63% منه ــل النس ــخصا، تمث ــج 320 ش البرنام

التثقيف المالي
يقــوم البنــك بدعــم الأفــراد بالمعرفــة والقــدرات والثقــة اللازمــة 
ليقومــوا باتخــاذ القــرارات الماليــة المســؤولة. حيــث يقــوم البنــك 
بتوفيــر الدعــم والمعلومــات والأدوات المتوافــرة شــخصيا أو عبــر 
ــت  ــي الوق ــرد ف ــكل ف ــة ل ــات الخاص ــب الإحتياج ــت لتناس الإنترن

والمــكان المناســب لهــم. 

ــه  ــك دعم ــل البن ــي - واص ــم المال ــي للتعلي ــج الوطن البرنام
البنــك  أطلقــه  والــذي  المالــي،  للتعليــم  الوطنــي  للبرنامــج 
المركــزي الأردنــي بهــدف رفــع مســتوى الوعــي والثقافــة الماليــة 
ســلوكيّات  تطويــر  علــى  وتشــجيعهم  المــدارس  طلبــة  بيــن 
ــم  ــا دع ــليمة، كم ــة الس ــرارات الماليّ ــاذ الق ــي واتخ ــر الذك التوفي
البنــك كذلــك هــذه المبــادرة عــن طريــق مؤسســة عبدالحميــد 
ــن  ــوة بي ــر الفج ــى جس ــج إل ــذا البرنام ــدف ه ــث يه ــومان. حي ش
المعرفــة والممارســات الماليــة مــع تعريــف الطــاب بالمفاهيــم 
البرنامــج  هــذا  ويســتهدف  الأساســية،  والماليــة  الاقتصاديــة 

ــر. ــي عش ــف الثان ــى الص ــابع إل ــف الس ــن الص ــاب م الط

ــأن  ــا مــن البنــك ب برامــج التثقيــف المالــي الاجتماعيــة - إيمان
الثقافــة الماليــة تبــدأ مــن عمــر مبكــر، قــام البنــك برعايــة عــدد 
ــن  ــدد م ــع ع ــار م ــال الصغ ــتهدف الأطف ــي تس ــج الت ــن البرام م
المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح. ففــي العــام 2019، قــام البنــك 
برعايــة برنامــج "فنــون الادخــار" بالتعــاون مــع مركــز هيــا الثقافــي 
والــذي يهــدف إلــى نشــر الثقافــة الماليــة بيــن الأطفــال بإســلوب 
مبــدع مــن خــال ورش عمــل ميكانيكيــة لعمــل نمــاذج صرافــات 
بعنــوان  الادخــار  عــن  تفاعلــي  مســرحي  عمــل  وتطويــر  آليــة 
"حصالــة بكــرا". وقــد اســتفاد مــن هــذا البرنامــج مــا يقــارب 1,800 

طفــل مــن جميــع مناطــق المملكــة.

التمكين المالي 

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

كل  وتمكيــن  الجنســين  بيــن  المســاواة  تحقيــق 
والفتيــات النســاء 

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

الأول  المســتدامة  التنميــة  هدفــي  مــع  البنــك  يتوافــق 
والخامــس، مــن خــال جهــود البنــك المتواصلــة فــي دعــم 

المجتمــع.  لأفــراد  المالــي  التمكيــن 
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تمكين
الموظفين

أهم  أحد  موظفينا  في  الاستثمار  يمثل 
فنحن  لذلك،  العربي.  البنك  في  أولويّاتنا 
جهود  فيها  تتكاتف  بيئة  خلق  على  نعمل 
أجل  من  ورؤيته  البنك  قيم  مع  الموظّفين 
ذات  والجهات  عملائنا  نحو  التزامنا  تحقيق 

العلاقة والمجتمع ككلّ.

الموظّفون  يلعبه  الذي  بالدور  نؤمن  نحن 
ا�يجابي  ا�ثر  إحداث  في  وا�كفّاء  المُلهمون 
لعملائنا والمجتمع؛ من خلال توفير تجربة مرضيةٍ 
مستدام  نمو  تحقيق  في  يساهم  بما  للعملاء 
في القيمة للمساهمين. لذا، نعمل على خلق بيئة 
الحصول  لموظفينا  تتيح  ومتنوعة  شاملة  عمل 
وتمكنهم  والمهني  الشخصي  النمو  فرص  على 

من تحقيق طموحاتهم وأهدافهم. 

الجوانب الجوهرية: 
جذب الكفاءات والاحتفاظ بها   •

التنوع وتكافؤ الفرص   •
الاهتمام بالموظفين  • مؤشرات الأداء

لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 
.67 صفحــة 
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بناء الكوادر الوظيفية
للتقــدم  المصاحــب  للأعمــال  الســريع  التطــور  ظــل  فــي 
جــذب  علــى  تركــز  أن  البنــوك  علــى  يتوجــب  التكنولوجــي، 
الكفــاءات البشــرية المناســبة والتــي تملــك القــدرة علــى التعامل 
مــع هــذه التغيــرات الســريعة فــي القطــاع المصرفــي، الآن وفــي 

المســتقبل.

التنوع والشمول

نؤمــن فــي البنــك العربــي بضــرورة توفيــر بيئــة عمــل تدعــم 
ــؤدي  ــذي ي ــر ال ــم؛ الأم ــة له ــر العدال ــا وتوف ــن موظفين ــوع بي التن
مــع  التكيــف  علــى  وقــادرة  مســتدامة  مؤسســة  بنــاء  إلــى 
التغييــرات المســتقبلية. إن المحافظــة علــى كــوادر وظيفيــة 
متنوعــة وبيئــة عمــل عادلــة  يعتبــر أمــراً أساســياً فــي خلــق 
تنــوّعٍ فــي الأفــكار والمنظــور، ممــا يمنــح قيمــةً إضافيــة لكافــة 

العلاقــة. ذات  الجهــات 

تمكّنــا مــن بنــاء طاقــم عمــل متنــوّع ومخلــص يتبنّــى ويحــرص 
علــى تحقيــق رؤيتنــا المتمثلــة فــي تلبيــة احتياجــات العمــاء. 
ــي  ــكل منهج ــل بش ــه، ويعم ــاح موظّفي ــك نج ــن البن ــث يثمّ حي
علــى تشــجيعهم وتمكينهــم مــن خــال عــدة وســائل مــن 
بينهــا منحهــم فــرص متكافئــة، وحــزم مزايــا تنافســيّة، إضافــةً 
ــام 2019،  ــي الع ــم. ف ــزة له ــة ومحفّ ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــى توفي إل
موظّفــً،   3,236 الأردن  فــي  الوظيفيــة  الكــوادر  إجمالــي  بلــغ 
الوظيفيــة فــي الأردن  الكــوادر  99.6% مــن إجمالــيّ  أنّ  حيــث 
يحملــون الجنســيّة الأردنيّــة. وهــذا بــدوره يعكــس التــزام البنــك 

بتطويــر المواهــب المحليــة والاســتثمار فيهــا.

ع الجنــدري - نهــدف إلــى تعزيــز ثقافــةٍ تدعــم عمــل  التنــوُّ
الإنــاث فــي البنــك، حيــث نعمــل علــى جــذب وتطويــر قــدرات 
موظفاتنــا مــن الإنــاث. حيــث يركــز نهجنــا علــى دعــم الإنــاث 
وتوفيــر بيئــة عمــل عادلــة لهــنّ تمكنهــنّ مــن صقــل قدراتهــن 
وإمكاناتهــن، الأمــر الــذي انعكــس علــى نســبة عاليــة مــن الإنــاث 

ــك.   ــي البن ــل ف ــوى العم ــي ق ف

كمــا يهتــم البنــك بالأمهــات ضمــن الكــوادر الوظيفيــة، فخــال 
ــة  ــازة الأموم ــي إج ــنّ ف ــي ك ــاث اللات ــدد الإن ــغ ع ــام 2019 بل الع
103 فــي حيــن بلغــت نســبة العــودة للعمــل بعــد انتهــاء إجــازة 
الأمومــة 85.4%. وبهــدف دعــم الأمّهــات العامــات فــي البنــك 
لأبنائهــنّ  اللازمــة  الرّعايــة  توفيــر  فــي  ومســاعدتهن  العربــي 
ــض  ــع بع ــات م ــرام اتفاقي ــك بإب ــادر البن ــل، ب ــاعات العم ــاء س أثن
الحضانــات لرعايــة أبنــاء الموظّفــات تحــت ســن الخامســة. وقــد 
اســتفادت 103 أم مــن هــذا البرنامــج خــال عــام 2019؛ حيــث تــمّ 

ــات.  ــي الحضان ــة ف ــن الخامس ــت س ــاً تح ــتقبال 121 طف اس

التنــوّع للجميــع – نســعى إلــى دعــم التنــوّع فــي القــدرات 
ــا الوظيفــي. كمــا نؤمــن بأهميــة  والعمــر والأفــكار ضمــن كادرن
توظيــف ودمــج الكفــاءات مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة ضمــن 
ــاءات  ــارات والكف ــم المه ــى تقيي ــد عل ــي تعتم ــا، والت ــة أعمالن بيئ
والقــدرة علــى تلبيــة المتطلّبــات الوظيفيّــة. فــي نهايــة عــام 
ــة 76  ــات الخاص ــن ذوي الاحتياج ــن م ــدد الموظفي ــغ ع 2019، بل

ــً.  موظف

ــق  ــادي العوائ ــى تف ــي عل ــك العرب ــل البن ــك، يعم ــى ذل ــةً إل إضاف
ــة.  ــات الخاص ــف ذوي الاحتياج ــه توظي ــي وج ــف ف ــد تق ــي ق الت
وفــي هــذا الســياق، نقــوم بتأهيــل جميــع الفــروع الجديــدة 
مــع  لتتماشــى  متواصــل  بشــكل  القديمــة  الفــروع  وبعــض 
احتياجــات الموظّفيــن والعمــاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصّــة.

%39.6

%14.6

%34.7

الكوادر الوظيفية من الإناث

2019

الإناث في الكوادر
الوظيفية

الإناث في المناصب
الإدارية الوسطى

الإناث في المناصب
الإدارية العليا

كل  وتمكيــن  الجنســين  بيــن  المســاواة  تحقيــق 
والفتيــات النســاء 

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

الجنــدري  بالتنــوّع  المتعلــق  ونهجــه  العربــي  البنــك  عمــل  إن 
يتوافــق مــع الهــدف الخامــس من أهــداف التنميــة المســتدامة، 
حيــث يلتــزم البنــك بدعــم التنــوع الجنــدري وتمكيــن الإنــاث مــن 
الكــوادر الوظيفيــة، الأمــر الــذي يضمــن العدالــة فــي الفــرص 

ــا.  ــف العلي ــى الوظائ ــول إل ــاث للوص ــام الإن ــق أم ــة العوائ وإزال
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المزايا التنافسيّة

ــد  ــن ق ــك للموظفي ــن البن ــدّم م ــح المق ــا والمن ــام المزاي إن نظ
الــذي  والســلوك  والقــدرات  المعرفــة  لتحفيــز  تصميمــه  تــم 
ــز  ــي التركي ــك ف ــل ذل ــا، ويتمث ــاح أعمالن ــل نج ــع عوام ــب م يتناس
والاســتثمار  المناســبة  القــدرات  ذوي  الموظفيــن  جــذب  علــى 
بهــم وتحفيزهــم. كذلــك نقــدّم لموظفينــا حــزم رواتــب ومزايــا 
مرنــة وعادلــة ضمــن أفضــل المســتويات فــي ســوق القطــاع 

المصرفــي الأردنــي. 

ــى  ــز عل ــدم التميي ــى ع ــب عل ــا للروات ــي تحديدن ــرص ف ــا نح كم
أســاس الجنــس، مــع الأخــذ بالاعتبــار عوامــل رئيســية تشــمل 
والخبــرة  الوظيفــة  وقيمــة  العمــل  متطلبــات  مــع  التناســب 
ــازات  ــن امتي ــر للموظفي ــا نوف ــه. كم ــف ومهارات ــة للموظ العمليّ
الموظــف  توظيــف  وعنــد  المميــز  الأداء  لمكافــأة  إضافيــة 
لخبراتــه الجديــدة فــي نطــاق عملــه، بالإضافــة إلــى الأداء العــام 
للبنــك. كمــا نقــوم كذلــك بمنــح الزيــادات الســنوية وعــاوة غــاء 

المعيشــة. 

ــل  ــدوام كام ــل ب ــن للعم ــن متفرّغي ــن الموظّفي ــا أنّ 100% م بم
موظّفيــه  تزويــد  علــى  البنــك  يحــرص  العربــي،  البنــك  لــدى 
ــازات إضافيــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: رفــع مســتوى  بامتي
التأميــن الطبــي الشــامل ورفــع ســقف تغطيــة المصاريــف ذات 
العلاقــة بالأمومــة والتأميــن علــى الحيــاة وقــروض التعليــم، 

إضافــةً إلــى قــروض الموظّفيــن بنســب فائــدة تفضيليــة.

تــم  لقــد   - موظّفينــا  لأبنــاء  الجامعــي  التعليــم  دعــم 
تقديــم منــح دراســيّة جامعيّــة لـــ97 طالبــً مــن أبنــاء الموظفيــن 
للمنــح  العربــي  البنــك  برنامــج  ضمــن   2019 العــام  خــال 
ــى  ــج إل ــذا البرنام ــدف ه ــث يه ــن. حي ــاء الموظفي ــة لأبن الجامعي
مســاعدة أبنــاء الموظفيــن علــى متابعــة تعليمهــم الجامعــي، 
وقــد بلغــت قيمــة المنــح 189,756 دينــار أردنــي خــال العــام 

 .2019

نظام تقييم الأداء باستخدام 
التكنولوجيا السحابية

عليهــا،  والمحافظــة  الموظفيــن  قــدرات  إدارة  بهــدف 
المــوارد  إدارة  لنظــام  المســتمر  التطويــر  مــن  وكجــزء 
البشــرية، قــام البنــك بتحديــث نظــام تقييــم الأداء وذلــك 
بتبنــي نظــام أوراكل الســحابي. حيــث مكّــن هــذا النظــام 
البنــك مــن تحســين عمليــة تقييــم الأداء لتكــون أكثــر 
تفاعليــة وأكثــر ســهولة فــي الوصــول إلــى النظــام خــال 
ــنوي.  ــم الأداء الس ــة تقيي ــداف وعملي ــع الأه ــة وض مرحل
هــذا بالإضافــة إلــى تمكيــن المــدراء مــن تقديــم الدعــم 
ــتراتيجية  ــداف الاس ــق الأه ــم لتحقي ــه لموظفيه والتوجي
التــي تــمّ وضعهــا لهــم. كمــا مكّــن النظــام الموظفيــن 
ــام.     ــال النظ ــن خ ــم م ــن تقييمه ــم ع ــم رأيه ــن تقدي م

إضاءة

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

إن نظــام المزايــا المقــدّم مــن البنــك لموظفيــه يتوافــق مــع 
مــن  والرابــع  والثالــث  الأول  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
ــي  ــن الصح ــن والتأمي ــيّة للموظفي ــا التنافس ــر المزاي ــال توفي خ

والتعليــم لهــم ولأفــراد أســرهم. 

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان

صحيــة  عيــش  بأنمــاط  الجميــع  تمتّــع  ضمــان 
الأعمــار جميــع  فــي  وبالرفاهيــة 

والشــامل  المنصــف  الجيــد  التعليــم  ضمــان 
الحيــاة  مــدى  التعلّــم  فــرص  وتعزيــز  للجميــع 

للجميــع
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التواصل مع الموظفين والاهتمام بهم

التواصــل مــع كافّــة الموظفيــن يســاهم  بــأن تعزيــز  نؤمــن 
فــي رفــع انتمائهــم للبنــك ورســالته وقيمــه ويشــكل دعمــً 
ــا  ــذي يجعلن ــر ال ــه، الأم ــق أهداف ــي تحقي ــم ف ــً لجهوده مهم
جادّيــن فــي التواصــل معهــم بشــفافية والعمــل علــى تحســين 

ــم.  ــاه له ــتوى الرف مس

التواصــل مــع الموظفيــن - نعمــل علــى إشــراك موظّفينــا 
ــة  ــا عملي ــن ضمنه ــة، م ــوات المختلف ــن القن ــدد م ــال ع ــن خ م
الإنترنــت  ونظــام  الداخليــة  والنّشــرة  الســنوي  الأداء  مراجعــة 
ــا  ــن بم ــات الموظّفي ــع ملاحظ ــم جم ــا يت ــا". كم ــي "عربين الداخل
فــي ذلــك الشــكاوى مــن خــال "لجنــة علاقــات الموظّفيــن" 
التــي تتولّــى مهمــة معالجــة الشــكاوى الداخليــة والملاحظــات 
علاقــات  لجنــة  تتلــق  لــم   ،2019 عــام  خــال  والاقتراحــات. 
ــة  ــة العنصري ــق بالمعامل ــكاوى تتعلّ ــالات أو ش ــن أي ح الموظّفي

أو أي خــرقٍ لحقــوق الإنســان.

رفــاه الموظفيــن - نلتــزم بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وســليمة 
بإنصــاف  الموظّفيــن  جميــع  معاملــة  ضمــان  مــع  ومنتجــة، 
واحتــرام، إضافــةً إلــى تبنــي أعلــى معاييــر النّزاهــة والثقــة بهــدف 

تحقيــق أعلــى درجــات رضــا الموظفيــن. 

تتولــى لجنــة الصحــة والســامة المهنيــة، والمؤلفــة مــن ســبعة 
تطويــر  مهــام  البنــك  فــي  مختلفــة  دوائــر  يمثلــون  أعضــاء 
أنظمــة وخطــط متعلّقــة بالســامة والصحّــة المهنيــة فــي 
البنــك وتتابــع بشــكل دقيــق أداء البنــك علــى نطــاق واســع بنــاءً 
ــع  ــة جمي ــم مراجع ــا يت ــامة. كم ــة والس ــرات الصح ــى مؤشّ عل
المهنيّــة  بالصّحــة والســامة  المتعلّقــة  الشــكاوى والقضايــا 
مــن قبــل اللجنــة، إضافــةً إلــى تســجيل نتائــج أي اســتطلاعات 
أو حــوادث أو تقاريــر أو حتــى خطــط إجــراءات متعلّقــة بهــذا 

المجــال.

ــب  ــة، يطال ــراءات الداخلي ــالًا للإج ــة - امتث ــة الجماعي المفاوض
كل موظــف بإبــاغ مديــره والمــوارد البشــرية عمــا إذا كان عضــواً 
فــي أي اتحــاد. وليــس لــدى البنــك نظــام لتتبــع معــدل إجمالــي 

الموظّفيــن المشــمولين فــي عقــود العمــل الجماعيــة.

GRI Disclosures: 102-41

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

يتوافــق البنــك العربــي مــع الهــدف الثالــث مــن أهــداف التنميــة 
ــي  ــاة الصح ــط الحي ــجيع نم ــال تش ــن خ ــك م ــتدامة وذل المس

ــم .  ــاه له ــين الرف ــى تحس ــل عل ــه والعم لموظفي

صحيــة  عيــش  بأنمــاط  الجميــع  تمتّــع  ضمــان 
الأعمــار جميــع  فــي  وبالرفاهيــة 
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بناء القدرات للتحديات المستقبليّة 

توفير المهارات المستقبلية 
لموظفينا

مركز الابتكار )AB iHUB( للبنك العربي

قمنــا بتقديــم مجموعــة مــن حلقــات النقــاش وورش 
والتكنولوجيــا  بالإبتــكار  متعلقــة  بمواضيــع  العمــل 
المصرفيــة )FinTech( لموظفــي البنــك. حيــث تــم تنظيــم 
 )AB iHUB( هــذه الــورش مــن خــال مركــز الابتــكار للبنــك
والــذي تــم تأسيســه ليكــون مركــزاً يســهم فــي تحفيــز 
التفكيــر الإبداعــي لــدى الموظفيــن ويســاعدهم فــي 
مجــال  فــي  الإبداعيــة  أفكارهــم  وتطبيــق  صياغــة 
قــد  أنــه  يذكــر   .)FinTech( المصرفيــة  التكنولوجيــا 
تــم تنظيــم  ســبع عشــرة حلقــة نقــاش حضرهــا مــا 
يقــارب 1,810 موظفــً خــال العــام 2019. للمزيــد مــن 
هــذا  مــن   15 صفحــة  مطالعــة  يرجــى  المعلومــات 

التقريــر.   بوابــة البنــك العربــي للتعلّــم الإلكترونــي – مــع دخولنــا 
فــي العصــر الرقمــي، وزيــادة أعــداد الشــباب فــي قــوى العمــل، 
ــائد  ــه الس ــو التوج ــي ه ــم الإلكترون ــى التعلّ ــاد عل ــح الاعتم أصب
للمســتقبل فــي مجــال التعلّــم والتطويــر فــي المؤسســات. 
حيــث أنهــا توفــر الكلــف المرتبطــة بالطــرق التقليديــة للتدريــب 
والتعلّــم بالإضافــة إلــى تحســين الوصــول إلــى المــواد التعليميــة 
بــأي وقــت وبشــكل يلبــي طلــب المتــدرب بشــكل خــاص. ففــي 
ــال  ــن خ ــي م ــم الإلكترون ــي التعل ــع ف ــم التوس ــام 2019، ت الع

ــا:  ــة، منه ــع التدريبي ــن المواضي ــوع م ــدد متن ــر ع توفي

•      الامتثال للمتطلبات الرقابية
•      أمن المعلومات، وحماية البيانات والبريد الإلكتروني

•      التطوير الذاتي
•      تكنولوجيات التحول الرقمي

•      مقدمة إلى المعلومات المصرفية
•       علم المعلومات

•      مهارات العمل

وقــد زاد عــدد الموظفيــن الذيــن اســتخدموا بوابــة البنــك العربــي 
للتعلّــم الإلكترونــي وبمعــدل إنهــاء المســاق أكثــر مــن %90. 

ــر  ــث تعتب ــور، حي ــم التط ــي دائ ــاع خدمات ــي قط ــل ف ــن نعم نح
مهــارات موظفينــا مــن ضمــن العناصــر الأساســية التــي تمكّننــا 
ــر  ــي تطوي ــتثمر ف ــا نس ــذا فإنن ــورات، ول ــذه التط ــة ه ــن مواكب م
وتدريــب موظفينــا مــن خــال بيئــة عمــل محفــزة علــى التعلّــم. 

تقييــم  علــى  بنــاء  التدريبيّــة  البرامــج  واختيــار  تحديــد  يتــم 
تهــدف  حيــث  والتطويريــة،  التدريبيــة  الموظفيــن  احتياجــات 
برامجنــا التدريبيّــة إلــى تزويــد الموظّفيــن بالمهــارات اللازمــة وبناء 
قدراتهــم بشــكل يــؤدي إلــى تحســين العمليّــات والوصــول إلــى 
ــة  ــج التدريبيّ ــن البرام ــد م ــال العدي ــن خ ــة م ــي الخدم ــز ف التميّ
والــدورات الداخليّــة والخارجيّــة. عــاوة علــى ذلــك، يتــم أيضــً 
تعزيــز خطــط تطويــر المســار الوظيفــي بعــدّة طــرق منهــا: إدارة 

المواهــب وخطــط التعاقــب الوظيفــي. 

ــا  ــى م ــل إل ــف ليص ــب للموظ ــاعات التدري ــدل س ــع مع ــد ارتف لق
ــا %65  ــادة مقداره ــف، بزي ــكل موظ ــة ل ــاعة تدريبي ــارب 19 س يق

ــام 2018.  ــع الع ــة م مقارن

إضاءة

18.9

21.9

17.0

25.9

3.2

11.9

لــكل موظــف وفقــً للجنــس  التدريــب  معــدل ســاعات 
الوظيفــي والمســتوى 

2019

إجمالي الموظفين

الإناث

الذكور

الموظفون في المناصب
المكتبية غير الإدارية

الموظفون في المناصب
الإدارية الوسطى

الموظفون في المناصب
الإدارية العليا
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PERFORMANCE METRIC

Further performance metrics related to this section are presented on 
page 69.

السليمة  المؤسسيّة  الحاكميّة  ممارسات  إن 
تبني  من  تمكّننا  تأسيسنا  منذ  نتبنّاها  التي 
ومن  اليوميّة  لعمليّاتنا  ملائمة  استراتيجيّة 
والشفافية  المهنيّة  ا�خلاقيّات  قيم  ادماج 

على كافّة المستويات.

على  نحرص  نحن  السليمة،  ا
سس  تلك  على  بناءً 
ادماج محور التقارير الشفافة في عمليّاتنا كأحد 
حيث  للاستدامة،  لاستراتيجيّتنا  الرئيسية  المحاور 
أدائنا  حول  المنتظمة  التقارير  إصدار  على  نحرص 
والاجتماعيّة  والبيئيّة  الاقتصاديّة  المجالات  في 
وبأعلى مستويات الشفافية بهدف تعزيز التواصل 
الداخليّة  العلاقة  ذات  الجهات  كافّة  مع 
الجيّدة  والسمعة  الثقة  ولتعزيز  والخارجيّة، 

ومبادئ المساءلة.

الجوانب الجوهرية: 
الحاكميّة والمساءلة والشفافية  •

الامتثال للمعايير والقانون   •
السلوك ا
خلاقي  •

التقارير
الشّفافة

مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 

.69 صفحــة 
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الحاكميّة المسؤولة 

نولــي أهميّــة كبيــرة لتطبيــق مبــادئ الحاكميّــة المؤسســيّة 
المعاييــر  أعلــى  بتطبيــق  الإدارة  مجلــس  ويلتــزم  الســليمة، 

البنــك. أنشــطة  كافّــة  فــي  المهنيّــة 

ــة  ــل الحاكميّ ــداد دلي ــم إع ــيّة - ت ــة المؤسس ــل الحاكميّ دلي
البنــك  ومتطلبــات  تعليمــات  مــع  يتوافــق  بمــا  المؤسســيّة 
ــس الإدارة.  ــل مجل ــن قب ــاده م ــم اعتم ــد ت ــي، وق ــزي الأردن المرك
كمــا تــمّ الأخــذ بعيــن الاعتبار متطلبــات الجهــات الرقابيــة الأخرى 
ــرص  ــا نح ــا. كم ــل به ــي نعم ــرى الت ــدول الأخ ــي ال ــي الأردن وف ف
علــى الإفصــاح عــن التزامنــا بتطبيــق دليــل الحاكميــة المؤسســية 
ودليــل حاكميّــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تقاريرنــا الســنوية 
والموقــع الإلكترونــي للبنــك للتأكيــد علــى خضــوع عملياتنــا 

للشــفافية.

ــة  ــة للحاكميّ ــى هيئ ــو أعل ــس الإدارة ه ــس الإدارة - مجل مجل
المؤسســيّة فــي البنــك والمســؤولة عــن تطبيــق أفضــل المعاييــر 
تحديــد  ذلــك  فــي  بمــا  المؤسســيّة  بالحاكميّــة  المتعلّقــة 
ــا  ــة العلي ــه الإدارة التنفيذي ــك وتوجي ــتراتيجية للبن ــداف الاس الأه
لإعــداد الخطــط والاســتراتيجية لتحقيــق هــذه الأهــداف. ويحرص 
المســاهمين  مصلحــة  تحقيــق  علــى  أيضــً  الإدارة  مجلــس 
ــات  ــن الجه ــم م ــن وغيره ــن والموظّفي ــن والمقترضي والمودعي
ذات العلاقــة. ومــن مهــام مجلــس الإدارة أيضــً التأكّــد مــن 
مــدى فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليّــة وامتثــال أنشــطة البنــك 
التــي  المناطــق  ضمــن  بهــا  المعمــول  والتعليمــات  للقوانيــن 

ــك. ــا البن ــل به يعم

خــال  اجتماعــات  ســبعة  عقــد  الــذي  الإدارة،  مجلــس  يتألــف 
أعضــاء  منهــم  ســتة  عضــواً،  عشــر  أحــد  مــن   ،2019 العــام 
مســتقلون، وجميعهــم أعضــاء غيــر تنفيذييــن. يتــم انتخــاب 
أعضــاء مجلــس الإدارة والذيــن هــم جميعهــم مســاهمون، 
خــال الاجتمــاع العــادي للهيئــة العامــة لمــدة أربــع ســنوات، 
ويتــم اختيــار الأعضــاء بنــاء علــى المهــارات والكفــاءات والخبــرات 
الماليــة والمصرفيــة. المزيــد مــن التفاصيــل والمعلومــات حــول 
أعضــاء مجلــس الإدارة متوافــرة فــي التقريــر الســنوي للعــام 

.2019

الإدارة  مجلــس  رئيــس  منصبــي  بيــن  الفصــل  ويتــم  هــذا 
ــة  ــات الحاكمي ــع تعليم ــاءم م ــا يت ــذي بم ــام التنفي ــر الع والمدي
الأردنــي  المركــزي  البنــك  عــن  الصــادرة  للبنــوك  المؤسســية 
وأفضــل الممارســات فــي مجــال الحاكميــة المؤسســية. ويتــم 

ســنوي. أســاس  علــى  الإدارة  مجلــس  أداء  تقييــم 

ويتلقّــى كافّــة أعضــاء مجلــس الإدارة مكافــأة ســنوية تبلــغ 
قانــون  فــي  عليــه  منصــوص  هــو  كمــا  أردنــي  دينــار   5,000
عضــو  كل  يتلقــى  كمــا   ،)1997 لســنة   22 )رقــم  الشــركات 
وبــدل  واللجــان  المجلــس  جلســات  حضــور  وبــدل  مكافــآت 
تنقــات يتــم تحديدهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة، ولا ترتبــط هــذه 

وإيراداتــه. البنــك  بــأداء  والبــدلات  المكافــآت 

ــا  ــا تجده ــان وأعضائه ــام اللج ــة بمه ــل المتعلّق ــة التفاصي كافّ
ــى  ــره عل ــم نش ــد ت ــذي ق ــام 2019، وال ــنوي لع ــر الس ــي التقري ف
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السلوك والثقة الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تعمــل   - التدقيــق  عمليّــات 
للمجموعــة علــى التأكّــد مــن تطبيــق سياســات وإجــراءات البنــك 
ــر  ــة وإدارة المخاط ــات الرقاب ــأنّ عملي ــل، وب ــح وفاع ــكل صحي بش
والحاكميــة تعمــل بفعاليــة للحــد مــن المخاطــر الهامــة. كمــا 
ــمّ  ــي، ليت ــكل موضوع ــق بش ــر التدقي ــداد تقاري ــوم الإدارة بإع تق
لجنــة  مــع  المنعقــدة  الدوريــة  الاجتماعــات  فــي  تقديمهــا 

التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

وفــي هــذا الصــدد، تقــوم إدارة التدقيــق برفــع تقاريرهــا إلــى 
لجنــة التدقيــق خــال الاجتماعــات الدوريّــة، حيــث يتــم عــرض 
مــع  التدقيــق،  رأي  وإبــداء  الفتــرة  خــال  المثــارة  الملاحظــات 
التركيــز علــى الأمــور الجوهريّــة منهــا. كمــا يتــم متابعــة تطبيــق 
خطــط المعالجــة الموضوعــة مــن قبــل الإدارة، وتقديــم تحليــل 

ــط. ــذه الخط ــي له زمن

ــً  ــد وفق ــي معتم ــك العرب ــي البن ــي ف ــق الداخل ــام التدقي إن نظ
لمعاييــر الآيــزو 9001 لعــام 2015، والتــي تقــوم أساســً علــى 
التركيــز علــى المخاطــر والنظــر إليهــا بشــكل اســتراتيجي ضمــن 
منظومــة إدارة الجــودة مــن خــال تحديــد المخاطــر والاســتجابة 
أيضــً  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  وتقــوم  كمــا  وإدارتهــا.  لهــا 
ــة  ــة والاجتماعيّ ــر البيئيّ ــة المعايي ــدى فعالي ــم م ــراءات تقيي بإج
ــمولها  ــان ش ــتدامة" لضم ــر الاس ــاب "مخاط ــن ب ــة ضم الموضوع

ــي. ــق الداخل ــات التدقي ــي عملي ف

ــة،  ــات الرقابي ــص وروح المتطلب ــً بن ــً وملتزم ــً صارم ــع منهج نتّب
بالإضافــة إلــى مراقبــة العمليّــات باســتمرار للتأكّــد مــن أمــن 

الأنظمــة وفعاليــة منهــج إدارة المخاطــر.

ميثاق السلوك المهني 

ــكّل  ــي تش ــا الت ــة العلي ــي السياس ــلوك المهن ــاق الس ــل ميث يمثّ
الأســاس للالتــزام بتنفيــذ عملياتنــا بأعلــى المتطلّبــات الأخلاقيّــة 
ــا  ــزام به ــب الالت ــي يج ــا والت ــق عملن ــة مناط ــي كافّ ــة ف والنزاه
مــن قبــل الموظّفيــن فــي أداء واجباتهــم اليوميــة. إنّ ميثــاق 
الموظّفيــن للاطــاع عليــه  المهنــي متوفّــر لكافّــة  الســلوك 
عبــر الشــبكة الداخليّــة للبنــك "عربينــا"، حيــث يقــوم الموظفــون 

ــه. ــم ب ــى التزامه ــنويا عل ــد س بالتأكي

خــال   - المهنــي  الســلوك  ميثــاق  مــن  محدّثــة  نســخة 
العــام 2019، قــام البنــك بمراجعــة ميثــاق الســلوك المهنــي 
ــي  ــن ف ــي للموظفي ــتمر والكاف ــه المس ــم التوجي ــان تقدي لضم
ضــوء متطلبــات الالتــزام دائمــة التطــور، بمــا فــي ذلــك المواضيــع 
ومكافحــة  البيانــات،  وحمايــة  الضريبــي،  بالتهــرب  المتعلقــة 
شــملت  كمــا  بالبشــر.  والاتجــار  القســري،  والعمــل  العبوديــة، 
والموافقــات  الإخطــارات  مثــل  أخــرى  مواضيــع  المراجعــات 
ــة  ــر العام ــك غي ــات البن ــة بإعلان ــع ذات الصل ــة للمواضي المطلوب
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت، والمواضيــع التــي 
تنطــوي علــى تضــارب فــي المصالــح، وكذلــك قبــول الهدايــا.

السياسات الداعمة

يقــوم البنــك بتطبيــق عــدد مــن السياســات التــي تشــمل جميــع 
قطاعــات البنــك بهــدف دعــم ميثــاق الســلوك المهنــي للبنــك. 
بينهــا  مــن  المجــالات  مــن  عــدداً  السياســات  هــذه  وتغطــي 
ــل  ــة تموي ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح ــالات إج مج

ــاد. ــة الفس ــح ومكافح ــارب المصال ــاب وتض الإره

ــي  ــك ف ــس البن ــك، أسّ ــات البن ــال لسياس ــق الفع ــان التطبي لضم
ــك  ــة للبن ــبكة الداخليّ ــى الش ــات عل ــزاً للسياس ــام 2011 مرك الع
"عربينــا". يهــدف المركــز إلــى إدارة كافّــة سياســات البنــك بشــكل 
ــذ.  ــل التنفي ــى مراح ــات إل ــر السياس ــل تطوي ــذ مراح ــزي من مرك
حيــث يتيــح هــذا المجــال لكافّــة الموظّفيــن الوصــول بســهولة 
خــال  مــن  بالامتثــال  المتعلّقــة  الهامّــة  المعلومــات  إلــى 
ــة  ــم الأدوات اللازم ــر له ــا"، وتوف ــك "عربين ــة للبن ــبكة الداخلي الش
لتحقيــق أكبــر درجــات الكفــاءة فــي أداء أعمالهــم ضمــن إطــار 
ــدد  ــي ع ــا يل ــك. وفيم ــده البن ــذي يعتم ــيّة ال ــة المؤسس الحاكميّ

ــك: ــية للبن ــات الأساس ــن السياس م
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هــذه  تســعى   - والرشــوة  الفســاد  مكافحــة  سياســة 
وتوضّــح  الرشــوة،  مكافحــة  ضوابــط  تعزيــز  إلــى  السياســة 
ــي  ــك العرب ــزام البن ــح الت ــال توضي ــن خ ــورة م ــطة المحظ الأنش
وممارســاته الداخليّــة والخارجيّــة مــع الجهــات ذات العلاقــة. 
ويتــم تعميــم هــذه السياســة علــى كافّــة موظّفــي البنــك 
العربــي ش م ع والذيــن ينبغــي عليهــم الإبــاغ فــوراً عــن أيّــة 
ــن  ــة للقواني ــاكات محتمل ــة، أو أي انته ــذه السياس ــات له مخالف
والأنظمــة المعمــول بهــا وفــق لسياســة دق ناقــوس الخطــر 
ــذه  ــم ه ــم تعمي ــذا ويت ــك. ه ــي البن ــا ف ــول به ــاغ( المعم )الإب
السياســة الخاصــة بمكافحــة الفســاد والرشــوة علــى المورّديــن 
ــع  ــاق واس ــى نط ــة عل ــات ذات العلاق ــات الجه ــن وفئ والمقاولي

باعتمــاد منهجيّــة مســتندة إلــى تقييــم المخاطــر.

لقــد قــام البنــك خــال العــام 2019 بإطــاق نســخة محدّثــة مــن 
برنامــج التدريــب الإلكترونــي المتعلّق بسياســة مكافحة الفســاد 
والرشــوة لجميــع موظفــي البنــك. حيــث تــمّ بنــاء هــذا البرنامــج 
التدريبــي علــى التــزام البنــك ومحافظتــه علــى أخلاقيّــات العمــل 
ــاد أو  ــى فس ــوي عل ــد تنط ــلوكيّات ق ــة س ــع أي ــاون م ــدون الته ب
ــم  ــي ت ــات الت ــة التعدي ــخة المحدّث ــت النس ــث تضمن ــوة. حي رش
اجراؤهــا علــى ميثــاق الســلوك المهنــي بالإضافــة إلــى التعديلات 

علــى القوانيــن والأنظمــة ذات الصلــة.

الأمــوال  غســل  ومكافحــة  عميلــك  اعــرف  سياســة 
ومكافحــة تمويــل الإرهــاب - يحــرص البنــك مــن خــال تطبيق 
القانونيــة المتعلقــة  تلبيــة المتطلبــات  هــذه السياســة علــى 
ــة  ــد الهويّ ــة لتحدي ــة الواجب ــة المهنيّ ــات العناي ــق متطلب بتطبي
ــاء إزاء  ــماء العم ــة أس ــي ومقارن ــك العرب ــاء البن ــة لعم الحقيقيّ
قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل معهــم، إضافــة إلــى 

الإبــاغ عــن الأنشــطة غيــر الاعتياديّــة و/أو المشــبوهة.

لقــد قــام البنــك خــال العــام 2019  بإطــاق نســخة محدثــة 
مــن برنامــج التدريــب الإلكترونــي حــول متطلبــات اعــرف عميلــك 
المســتوى    - الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  ومكافحــة 
المتقــدم. تضمنــت النســخة المحدثــة التغييــرات والتحديثــات 
بالمنتجــات  الخاصــة  الواجبــة  العنايــة  بمتطلبــات  المتعلقــة 

والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك.

لجنة الأخلاقيات

إن إنشــاء لجنــة الأخلاقيّــات فــي العــام 2013 يؤكّــد علــى التــزام 
البنــك العربــي بتطبيــق أعلــى المعاييــر الأخلاقيّــة ضمــن عمليّاتــه 
فــي جميــع الــدول التــي يمــارس فيهــا أعمالــه. تهــدف لجنــة 
المهنــي  الســلوك  ميثــاق  وتفســير  تطبيــق  إلــى  الأخلاقيّــات 
والتحقيــق فــي أيّ مخالفــات قانونيّــة ورقابيّــة محتملــة، إضافــة 

ــك  ــبكة البن ــر ش ــرى عب ــات أخ ــن أي مخالف ــاغ ع ــالات الإب ــى ح إل
إدارة  مديــر  التنفيذيّــة  اللجنــة  هــذه  يــرأس  ع.  م  ش  العربــي 
مراقبــة الالتــزام بالمتطلّبــات الرقابيّــة، وبعضويّــة كل مــن مديــر 
هــذا  القانونيّــة.  الشــؤون  إدارة  ومديــر  البشــريّة  المــوارد  إدارة 
وترفــع اللجنــة تقاريرهــا مباشــرة للمديــر العــام التنفيــذي للبنــك.
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المنهج الاستباقي في إدارة المخاطر  

المؤسســات  أعمــال  جميــع  فــي  مخاطــر  لوجــود  نظــراً 
ــن  ــا م ــي تمكّنه ــليمة الت ــر الس ــر إدارة المخاط ــة، تعتب المصرفي
إدارة هــذه المخاطــر مــن أساســيات النجــاح لهــذه المؤسســات. 
ــل  ــيات العم ــن أساس ــؤولة م ــر المس ــر إدارة المخاط ــث تعتب حي
لدينــا ولهــذا فقــد قمنــا بالتركيــز علــى تطبيــق منهــج اســتباقي 

لتجنــب مختلــف المخاطــر.  

للرقابــة وذلــك  الركائــز الأساســية  المخاطــر أحــد  إدارة  تمثــل 
إن  للبنــك.  المخاطــر  لإدارة  المؤسســي  الهيــكل  إطــار  ضمــن 
اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدى البنــك العربــي مصممــة لتوفــر 
الماليــة،  وغيــر  الماليــة  المخاطــر،  علــى  للتعــرف  آليــة  للبنــك 

عليهــا.  والرقابــة  وقياســها 

ــات  ــن المعلوم ــد م ــنوي للمزي ــا الس ــى تقريرن ــاع عل ــى الاط يرج
(https://www.  2019 للعــام  المخاطــر  إدارات  إنجــازات  حــول 

arabbank.com/mainmenu/home/investor-relations/
 .financial)

نظــام إدارة المخاطــر فــي البنــك العربــي - كجــزء مــن 
منهجنــا للحاكميّــة، تتمثــل مســؤولية مجموعــة إدارة المخاطــر 
ــواع  ــة أن ــد وإدارة كافّ ــى تحدي ــادر عل ــن ق ــام متي ــع نظ ــي وض ف
المخاطــر التــي نتعــرّض لهــا ، ويوضّــح الرســم البيانــي أدنــاه، 
المســؤوليّات التــي تطبّقهــا مجموعــة إدارة المخاطــر مــن خــال 

ــا. ــة له ــر التابع الدوائ

فة ثقا
المخاطر

ــم التقارير إلى  تقدي
 ا�دارة التنفيذيــة العليــا

 ومجلــس ا�دارة في
الوقت المناســب

 تقييــم وضــع المخاطر
 مقارنــة بالضوابط

المقررة

مستوى  رفع 
 المعرفــة داخل

البنــك حول أفضل
الممارسات

أدوات  تطوير 
ونماذج  قياس 
�دارة  مناسبة 

طر لمخا ا

سياسات  وضع 
أنواع  لكافة 

طر لمخا ا

ــر وتطبيق أطر  تطوي
 مختلفــة �دارة

طر لمخا ا

                                        الرقابــة
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      التقييــ

المراقبــة وإعــداد التقاريــر    
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الامتثال

الامتثــال  متطلّبــات  وإدارة  لتحديــد  فعّــالًا  نظامــً  نتبنّــى 
للمتطلّبــات الرقابيّــة فــي كافّــة الــدول التــي نتواجــد فيهــا. 
برنامــج الامتثــال علــى المســتوى المؤسســي يســاهم فــي تعزيــز 
رأســمالنا المتمثّــل فــي "ســمعتنا" مــن خــال الامتثــال لأعلــى 

الأخلاقيــة. المعاييــر 

والإجــراءات  السياســات  تطبيــق  علــى  البرنامــج  نجــاح  يعتمــد 
والبرامــج التدريبيــة بشــكلٍ فاعــل ومتناغــم قــادر علــى تلبيــة 
داخلــي  تحكــمٍ  نظــام  إلــى  بالإضافــة  الرقابيــة  المتطلبــات 
مســؤول عــن المراقبــة وإعــداد التقاريــر بشــكلٍ دوري للتأكّــد من 
اســتمرار امتثالنــا مــن خــال فروعنــا المختلفــة حول العالــم. كما 
يقــوم نهجنــا فــي مجــال الامتثــال علــى الموازنــة بيــن ممارســات 
الأعمــال ونمــو الإيــرادات وتجربــة العمــاء وإدارة المخاطــر؛ بحيــث 

ــة. ــر المعني ــي المخاط ــذة ه ــر المتخ ــون المخاط تك

ــار  ــرات أخب ــاث نش ــر ث ــوم بنش ــة – نق ــار الداخلي ــرات الأخب نش
داخليــة متعلقــة بالامتثــال لتعزيــز فهــم الموظفيــن وإدراكهم 
ــات  ــل توجيه ــات العم ــرة أخلاقي ــدّم نش ــال. تق ــوم الامتث لمفه
عامّــة حــول كيفيّــة تطبيــق الممارســات الأخلاقيّة فــي العمليات 
إلــى الســلوك المتوقّــع مــن الموظّفيــن.  التجاريّــة، بالإضافــة 
ــور  ــة والأم ــب المالي ــة الجوان ــى تغطي ــزام عل ــرة الالت ــل نش وتعم
ــى  ــدف إل ــة، وته ــر الاحترازيّ ــة والتدابي ــة الماليّ ــة بالجريم المتعلّق
تعزيــز ثقافــة الامتثــال مــن أجــل تمكيــن الموظّفيــن مــن فهــم 
وممارســة مســؤوليّاتهم. فيمــا تهــدف نشــرة مكافحــة غســل 
بالمواضيــع  الموظفيــن  معرفــة  وتعزيــز  رفــع  إلــى  الأمــوال 
ــا. ــة به ــم المتعلّق ــوال والجرائ ــل الأم ــة غس ــة بمكافح المتعلّق

برامــج التدريــب الإلكترونــي لتعزيــز الالتــزام فــي البنــك 
العربــي - نؤمــن فــي البنــك العربــي بــأنّ الامتثــال مســؤولية 
ــن  ــي الموظّفي ــز وع ــى تعزي ــً إل ــعى دائم ــي نس ــع، وبالتال الجمي
حيــث  الداخليــة  والسياســات  الحاكميــة  لمحــاور  وإدراكهــم 
فهــم  ولتعزيــز  الكلــيّ.  الامتثــال  تحقيــق  إلــى  الطريــق  أنّهــا 
برامــج  توفيــر  علــى  نعمــل  الامتثــال،  لمفهــوم  الموظّفيــن 

تتضمّــن: والجــدد،  الحالييــن  للموظّفيــن  تدريبيــة 

•     برنامج التدريب الإلكتروني حول ميثاق السلوك المهني.
ــك  ــرف عميل ــات اع ــول متطلب ــي ح ــب الإلكترون ــج التدري •     برنام

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ومكافح
ــك  ــرف عميل ــات اع ــول متطلب ــي ح ــب الإلكترون ــج التدري •     برنام
– المســتوى  ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

المتقــدم.
•     برنامج التدريب الإلكتروني حول مكافحة الفساد والرشوة.

•     برنامج التدريب الإلكتروني حول معاملة العملاء بعدالة.

دق ناقوس الخطر )الإبلاغ(

وامتثــال  عاليــة  بأخلاقيــةٍ  العمليّــات  ممارســة  علــى  حرصــا 
العربــي  البنــك  فــي  المهنــي  الســلوك  ميثــاق  يشــتمل  تــامّ، 
تبليــغ  الموظّفيــن  مــن  تتطلّــب  التــي  الإبــاغ  سياســة  علــى 
ــي أو  ــلوك المهن ــاق الس ــاك لميث ــن أي انته ــات ع ــة الأخلاقي لجن
المتّبعــة.  والإجــراءات  القوانيــن  و/أو  العربــي  البنــك  سياســات 
ــه،  ــة عــدم وضــوح الانتهــاك أو عــدم التأكّــد مــن حدوث فــي حال
يتــمّ تشــجيع الموظّفيــن علــى إرســال استفســاراتهم إلــى إدارة 

العامّــة. الإدارة  الرقابيّــة فــي  بالمتطلّبــات  الالتــزام  مراقبــة 

ــر  ــوس الخط ــار دق ناق ــز إط ــك بتعزي ــام البن ــام 2019، ق ــال ع خ
ــر سياســة قائمــة بذاتهــا وهــي سياســة البنــك  مــن خــال تطوي
العربــي فيمــا يتعلــق بــدق ناقــوس الخطــر والتــي أقرهــا مجلــس 
الإدارة فــي ديســمبر 2019. تقــوم هــذه السياســة أيضــا بتوســيع 
أي  الإبــاغ عــن  المبلغــة مــن خــال تســهيل  نطــاق الأطــراف 
ســلوك مشــكوك فيــه مــن قبــل أطــراف ثالثــة. هــذا وقــد قــام 
يشــجع  بيــان  بإضافــة  الإلكترونــي  موقعــه  بتحديــث  البنــك 
الأطــراف الثالثــة للإبــاغ عــن أي ســلوك مشــتبه بــه يتعلــق بالبنــك.

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

يتوافــق البنــك العربــي مــع الهــدف الســادس عشــر مــن أهداف 
التنميــة المســتدامة وذلــك مــن خــال تشــجيع أخلاقيــات العمل 

والعدالــة ومكافحــة الفســاد فــي التعاملات المؤسســية. 

السلام والعدل والمؤسسات القوية
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زيادة الشفافيّة 

نحــرص علــى اعتمــاد قنــوات تواصــل شــاملة وشــفافة مــع 
الحاكميــة  بممارســات  التزامنــا  ضمــن  العلاقــة  ذات  الجهــات 
الســليمة. فإلــى جانــب إعــداد التقاريــر حــول أدائنــا المالــي، فإننــا 
ــة  ــر المالي ــور غي ــق بالأم ــك المتعلّ ــن أداء البن ــاح ع ــوم بالإفص نق
مــن خــال إصــدار تقاريــر الاســتدامة بشــكلٍ ســنوي بهــدف زيــادة 

ــتدامة. ــا الاس ــي بقضاي الوع

إعداد تقارير الاستدامة

ــزم  ــي، يلت ــك العرب ــي البن ــتدامة ف ــتراتيجيّة الاس ــن اس ــزء م كج
منــذ  ســنوي  أســاس  علــى  الاســتدامة  تقاريــر  بنشــر  البنــك 
ــر  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــادئ المب ــً لمب ــام 2010 وفق الع
)GRI(، وهــي المبــادئ الأكثــر اســتخداماً عالميــً لإعــداد تقاريــر 
إلــى تســليط الضــوء علــى  الاســتدامة. تهــدف هــذه التقاريــر 
الرئيســيّة حــول المجــالات  التحديــات والإنجــازات والتحديثــات 
اســتراتيجيّتنا  ضمــن  والاقتصاديّــة  والبيئيّــة  الاجتماعيّــة 

للاســتدامة.

إعداد التقارير المالية 

نعمــل علــى إصــدار تقاريــر ربــع ســنوية حــول أداء البنــك المالــي، 
والإفصــاح  الشــفافية  بمســتوى  الارتقــاء  إلــى  نســعى  كمــا 
عــن طريــق إصــدار التقاريــر، وبذلــك فإننــا نمكّــن المســاهمين 
والعمــاء مــن الاطــاع علــى جهودنــا وأنشــطتنا وأدائنــا المالــي 
ذات  الأمــور  مــن  ذلــك  وغيــر  المخاطــر  إدارة  فــي  ومنهجنــا 
ــر المالــي المعلومــات الشــفافة  العلاقــة. كمــا ويعكــس التقري
والشــمولية المتعلّقــة بممارســات وهيكلــة وقوانيــن الحاكميــة، 

والإفصاحــات الكاملــة عــن الأوضــاع الماليــة للبنــك.

4242



الوصول إلى
النظام ا�مثل

نقوم بالتركيز على تطوير النظم ا�داريّة في 
الاستدامة.  مفاهيم  لتشمل  أعمالنا  جميع 
هذا يمكّننا من تحديد الفرص الملائمة لزيادة 
في  وللوصول  أعمالنا،  في  ا�داء  كفاءة 
مواردنا  إدارة  من  يمكننا  منهج  إلى  النهاية 
بفعالية، والتي ستساهم في تطوير أنظمتنا 
المترتّبة  التكاليف  من  والتقليل  الداخليّة 
البيئية  بصمتنا  من  التقليل  وبالتالي  عليها، 

والتكاليف المترتبة عليها.

ونسعى إلى تحقيق هذا الالتزام من خلال تقديم 
من  الحد  أو  الخفض  إلى  تهدف  التي  الخدمات 
العمليات،  كفاءة  على  والتركيز  الورق،  استهلاك 

وتقليل ا�ثر البيئي لموردينا.

الجوانب الجوهرية: 
ا�ثر البيئي المباشر  •

إدارة سلسلة التوريدات  •

مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 

.70 صفحــة 
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نؤمــن بمســؤوليتنا عــن تقليــل الأثــر البيئــي لعملياتنــا الداخليــة 
والتــي تشــمل اســتهلاك وإعــادة تدويــر الــورق واســتهلاك الطاقــة 

ــاه.  والمي

ــات  ــاد عملي ــتدامة اعتم ــي للاس ــك العرب ــتراتيجية البن ــن اس تتضم
صديقــة للبيئــة ومراقبــة اســتهلاكنا للمــوارد البيئيــة الداخليــة 
ورفــع وعــي عملائنــا وموظفينــا حــول أهميــة المســؤولية البيئيــة. 
ومــن خــال هــذا النهــج نواصــل العمــل علــى تحســين أنظمــة 

ــف. ــل التكالي ــاءة وتقلي ــز الكف ــدف تعزي ــة به ــا الداخلي عملياتن

استهلاك الورق

نظــراً إلــى طبيعــة أعمالنــا، فــإنّ الــورق هــو أكثــر المــوارد الطبيعيــة 
باســتخدامه  نقــوم  حيــث  وفروعنــا،  مكاتبنــا  فــي  اســتخداماً 
لتنفيــذ العمليــات والعقــود وتبــادل الرســائل والخدمــات والمــواد 
ــم  ــزم بتقدي ــا نلت ــي فإنن ــاء. بالتال ــى العم ــة إل ــة المقدّم الترويجي
وتحســين الخدمــات التــي تهــدف إلــى تقليــل أو وقــف اســتهلاك 

ــة. ــا الداخلي ــز عملياتن ــع تعزي ــا م ــورق لعملائن ال

تنطــوي اســتراتيجيتنا لتقليــل الأثــر البيئــي لاســتهلاك الــورق علــى 
قســمين؛ تعزيــز عملياتنــا الداخليــة عــن طريــق الســعي نحــو بيئــة 
داخليــة خاليــة مــن اســتعمال الــورق، وتوفيــر منتجــات وخدمــات 
ــال  ــن خ ــا م ــورق لعملائن ــتهلاك ال ــف اس ــل ووق ــى تقلي ــدف إل ته

الرقمنــة.

ــة  ــق بيئ ــة خل ــن بأهمي ــورق – نؤم ــن ال ــة م ــات خالي ــة عملي بيئ
عمــل خاليــة مــن الــورق والتــي تســهم فــي تحســين أمــن الملفات 
وتقليــل اســتهلاك الطاقــة وزيــادة كفــاءة العمليّــات. بدأنــا بجنــي 
ثمــار جهودنــا فــي الانتقــال إلــى بيئــة عمــل خاليــة مــن الــورق 
والتــي ســاعدت أيضــً علــى تحســين كفــاءة العمليّــات. كمــا قــام 
البنــك بإطــاق برنامــج إعــادة تدويــر الــورق المســتخدم بهــدف 
ــتخدم  ــورق المس ــال ال ــب إرس ــال تجن ــن خ ــي م ــا البيئ ــل أثرن تقلي

ــره.  ــادة تدوي ــك بإع ــن ذل ــتعاضة ع ــات والاس ــات النفاي ــى مكب إل

اتّبــاع منهــج خــالٍ مــن الــورق مــع عملائنــا - نــدرك أن جــزءاً مــن 
ــا  ــي نقدّمه ــول الت ــات والحل ــن الخدم ــج م ــورق ينت ــتهلاكنا لل اس
ــم  ــف بصمته ــا لتخفي ــجيع عملائن ــى تش ــل عل ــذا نعم ــاء. ل للعم
البيئيــة مــن خــال توفيــر خدمــات مصرفيّــة خاليــة مــن الــورق، 
عــن طريــق الرقمنــة. إن اســتخدامنا لتقنيــات الرقمنــة يهــدف إلــى 
ــل  ــال التقلي ــن خ ــي م ــم البيئ ــل أثره ــا وتقلي ــة عملائن ــز تجرب تعزي

ــة.  ــات الورقي ــتخدام الخدم ــن اس م

2019 بإطــاق عــدّة مبــادرات لتقليــل  حيــث قمنــا فــي العــام 
المقدمــة  والحلــول  المنتجــات  عــن  الناتــج  الــورق  اســتهلاك 

وتشــمل: لعملائنــا، 

•      Mobile KYC: يقــدم البنــك قنــوات رقميــة ليقــوم العمــاء 
بتقديــم معلوماتهــم بطريقــة سلســة دون الحاجــة إلــى 

ــرع. ــارة الف زي

•      التحقــق مــن التوقيــع آليــً – مقاصــة الشــيكات الــواردة: نمــوذج 
ذكاء اصطناعــي يســتخدم لأتمتــة عمليــة التحقــق مــن صحــة 
توقيــع العميــل فــي أي وثيقــة رســمية ويســتخدم المشــروع 
هــذه الميــزة فــي قســم مقاصــة الشــيكات الــواردة حيــث 

كان التحقــق مــن التواقيــع يتــم بشــكل يــدوي.

إدارة الأثر البيئي للعمليات الداخلية 
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استهلاك الطاقة

اســتهلاك  أن طبيعــة عملياتنــا لا تســتوجب  الرغــم مــن  علــى 
الكثيــر مــن الطاقــة، إلا أننــا نعمــل باســتمرار علــى ترشــيد هــذا 
الاســتهلاك فــي البنــك. إن مصــادر اســتهلاكنا للطاقــة يأتــي مــن 
اســتهلاك الكهربــاء، حيــث يتــمّ شــراء الطاقــة المســتخدمة فــي 
البنــك مــن شــركات توزيــع الكهربــاء، إضافــةً إلــى وقــود التدفئــة 
المســتخدم فــي الإدارة العامــة وكافّــة فروعنــا ومبانينــا فــي 
المملكــة. كمــا أن اســتهلاك الطاقــة لدينــا ينتــج أيضــً عــن الوقــود 
المســتخدم لعمليــات التنقــل مــن وإلــى البنــك والرحــات الجويــة 

ــل. ــة بالعم المتعلق

انخفــض اســتهلاكنا   2019 العــام  – فــي  المباشــرة  الطاقــة 
جــرّاء   2018 بالعــام  مقارنــة   %12.5 بنســبة  المباشــرة  للطاقــة 
تطبيــق البنــك لعــدد مــن المبــادرات. حيــث واصــل البنــك جنــي 
ــن  ــل م ــذي قل ــي ال ــات الجغراف ــع المركب ــام تتب ــق نظ ــار تطبي ثم
الانبعاثــات  تقليــل  إلــى  بالإضافــة  المركبــات  وقــود  اســتهلاك 
المرافقــة لهــذا الاســتهلاك وكلــف الصيانــة لهــذه المركبــات. أمــا 
ــه  ــك من ــتهلاك البن ــض اس ــد انخف ــة، فق ــود التدفئ ــبة لوق بالنس
بنســبة 20% نتيجــة تركيــب مبــرد تلطيــف الحــرارة فــي مبنــى 

الإدارة العامــة للتحكــم بالحــرارة والبــرودة بشــكلٍ أفضــل.  

ــي  ــاء الكل ــتهلاك الكهرب ــض اس الطاقــة غيــر المباشــرة – انخف
بالعــام  مقارنــة   2019 العــام  خــال   %2.2 بنســبة  البنــك  فــي 
ــب  ــي المترت ــر البيئ ــل الأث ــدف تقلي ــك، وبه ــام البن ــا ق ــابق. كم الس
مصــادر  مــن   %79 علــى  بالحصــول  الكهربــاء،  اســتهلاك  علــى 

الكهربــاء فــي البنــك مــن مصــارد طاقــة متجــددة. 

استهلاك الوقود
2019

المباشــرة  الطاقــة  اســتهلاك  فــي  الانخفــاض  نســبة   %20
الســابقة بالســنة  مقارنــة 

إجمالي استهلاك الوقود

وقود التدفئة

الديزل

البنزين

9,685

3,647

3,597

2,441

استهلاك الكهرباء الكلي )كيلوواط ساعة(
2.2% انخفاض في استهلاك الكهرباء

2019

2018

17,985,575

18,387,154

استخدام مصادر الطاقة 
المتجددة

العميات الخضراء في البنك العربي

ــة  ــع اتفاقي ــام 2019 بتوقي ــي الع ــي ف ــك العرب ــام البن ق
وشــركة   )NEPCO( الوطنيــة  الكهربــاء  شــركة  مــع 
ــى  ــة الأول ــن المرحل ــزء م ــة )JEPCO( كج ــاء الأردني الكهرب
للاســتفادة مــن القانــون رقــم 30 والــذي تــمّ إصــداره فــي 
ــع مــن نيســان للعــام 2017 مــن قبــل هيئــة تنظيــم  الراب
هــذه  خــال  مــن   .)EMRC( والمعــادن  الطاقــة  قطــاع 
الطاقــة  كامــل  باســتهلاك  البنــك  ســيقوم  الاتفاقيــة 

الكهربائيــة مــن مصــادر طاقــة متجــددة. 

ــن آذار  ــي الأول م ــد ف ــز التنفي ــة حيّ ــت الاتفاقي ــد وضع وق
ــادر  ــي مص ــن تبن ــي م ــك العرب ــة البن ــام 2019، ممكّن للع
طاقــة متجــددة فــي معظــم اســتهلاكه مــن الكهربــاء 
فــي الأردن، وبالتالــي تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة 
الناتجــة عــن توليــد الكهربــاء مــن المصــادر التقليديــة. 
كمــا وفــر هــذا المشــروع مــا يقــارب 2.5 مليــون دينــار مــن 

ــة.   ــة الكهربائي ــراء الطاق ــة ش كلف

إضاءة
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انبعاث الغازات الدفيئة )طن(
2019

انخفاض بمعدل 74.9% مقارنة بالعام السابق

إجمالي انبعاثات الغازات 
الدفيئة

الانبعاثات غير المباشرة:
الكهرباء

الانبعاثات المباشرة:
التدفئة والمولّدات

الانبعاثات المباشرة:
المركبات

استهلاك المياه

ــات  ــتهلاك كميّ ــب اس ــي لا تتطلّ ــا الت ــة عملن ــن طبيع ــم م بالرغ
كبيــرة مــن الميــاه، إلا أنّنــا نــدرك أهميّــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه 
فــي الأردن. وينحصــر اســتخدامنا للميــاه بالاســتعمال الشــخصي 
للميــاه مــن قبــل الموظّفيــن ولأغــراض التّنظيــف لا غيــر. لقــد 
واصــل البنــك العمــل علــى ترشــيد اســتخدام الميــاه عــن طريــق 

ــي منشــآته المختلفــة.  ــاه ف ــر المي تركيــب أجهــزة توفي

انبعاثات الغازات الدفيئة

اســتخدام  عــن  المباشــرة  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  تنتــج 
ــزل  ــى الدي ــةً إل ــن، إضاف ــزل والبنزي ــزوّدة بالدي ــل الم ــات النق مركب
المســتخدم فــي تدفئــة المبانــي، والانبعاثــات غيــر المباشــرة 
الناتجــة عــن اســتهلاك الطاقــة الــواردة إلــى البنــك والمولّــدة 
مــن الوقــود الأحفــوري. ومــن خــال اســتخدام البنــك لمشــاريع 
فــي  المســتخدمة  للكهربــاء  كمصــدر  المتجــددة  الطاقــة 
ــة،  ــازات الدفيئ ــات للغ ــة انبعاث ــدر أي ــي لا تص ــك والت ــات البن عملي
الدفيئــة بنســبة  الغــازات  انبعاثــات  البنــك مــن تقليــل  تمكّــن 

.%74.9

2019

2018

1.0

4.0

3,134.4

2,412.2

297.4

424.9

انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظف )طن لكل موظف(
انخفاض بمعدل 94.3%  مقارنة بالعام السابق

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

واســتخدام  الطاقــة  بكفــاءة  المتعلقــة  البنــك  نشــاطات  إن 
ــات  ــل انبعاث ــى تقلي ــة إل ــددة بالإضاف ــادر متج ــن مص ــة م الطاق
المســتدامة  التنميــة  هدفــي  مــع  يتوافــق  الدفيئــة  الغــازات 

الســابع والثالــث عشــر.  

المنــاخ  لتغيــر  للتصــدي  عاجلــة  إجــراءات  اتخــاذ 
وآثــاره

ضمــان حصــول الجميــع بتكلفــة ميســورة علــى 
خدمــات الطاقــة الحديثــة الموثوقــة والمســتدامة
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نــدرك أثــر عمليــات الشــراء التــي تتــم مــن خــال إدارة المشــتريات 
ــم  ــزم بدع ــك، نلت ــا وبيئيا.لذل ــا اقتصادي ــى مجتمعن ــد عل والتزوي

ــا. ــؤولين بيئي ــن والمس ــن المحليي المورّدي

نظــام المشــتريات الالكترونــي للبنــك العربــي - بهــدف 
تعزيــز الكفــاءة وتقليــل الأخطــاء البشــرية وتحقيــق مســتوى 
والتزويــد  المشــتريات  ادارة  عملــت  والدقــة،  الأمــان  مــن  عــالٍ 
علــى أتمتــة عمليــات الشــراء التــي تغطــي كامــل عمليــة الشــراء 
والدفــع مــن خــال تطبيــق نظــام المشــتريات الإلكترونــي الــذي 
ــث  ــام 2019 . حي ــن ع ــان م ــهر نيس ــي ش ــه ف ــل ب ــدء العم ــمّ ب ت
ممــا  الــورق  اســتهلاك  بخفــض  البرنامــج  تطبيــق  سيســاهم 
ــة  ــف المرتبط ــك والتكالي ــي للبن ــر البيئ ــي الاث ــن إجمال ــيقلل م س

بــه.

تقييم استدامة المورّدين

لقــد قمنــا بوضــع نقــاط المراقبــة والتقييــم اللازمــة في إجــراءات 
ــتريات  ــة للمش ــار البيئي ــل الآث ــن تقلي ــي تضم ــراء والت ــات الش عملي
بالإضافــة إلــى تخفيــض التكلفــة. كمــا تقــوم إدارة المشــتريات 
والتزويــد بإشــراك المورديــن لتحقيــق هــذه الأهــداف مــن خــال 
المســتدامة  المشــتريات  بمفهــوم  الوعــي  مســتوى  رفــع 

ــا. ــا وبيئي ــاهمة اجتماعي ــي المس ــم ف ودعمه

ميثــاق الســلوك المهنــي للمورّديــن – إن ميثــاق الســلوك 
المهنــي يوحــد مفهومنــا لاســتدامة المشــتريات مــن خــال 
تحديــد كيفيــة ممارســة المورّديــن لأعمالهــم بمــا يتماشــى مــع 
المعاييــر الأخلاقيــة التــي نتبناهــا. حيــث يحتــوي هــذا الميثــاق 
والســامة  والصحــة  التوظيــف  شــؤون  تغطّــي  بنــود  علــى 
البيئيــة  والمعاييــر  بالقوانيــن  الالتــزام  ضــرورة  إلــى  بالإضافــة 
والاجتماعيــة بحيــث نمكّــن موردينــا مــن تحقيــق متطلباتنــا التــي 
تتوائــم مــع توقعــات الجهــات ذات العلاقــة بإضافــة أثــر إيجابــي 

ــع.   ــي المجتم ف

عقــود المورّديــن - واصلت إدارة المشــتريات والتزويــد مبادراتها 
بإضافــةِ بنــد خــاص إلــى شــروط وأحــكام أوامــر وعقــود الشــراء 
“القوانيــن  عنــوان  تحــت  المورديــن  مــع  عقدهــا  يتــم  التــي 
ــم  ــن بالقي ــزام المورّدي ــان الت ــك لضم ــة”، وذل ــة المطبق والأنظم
القيــم  هــذه  تشــكل  حيــث  الإنســان.  وحقــوق  الاجتماعيــة 
والمبــادئ جــزءاً مــن المبــادئ الرئيســية للإعــان العالمــي لحقوق 

الإنســان ومنظّمــة العمــل الدوليــة.

دعم المشتريات المحليَة

ــاع  ــذا القط ــم ه ــي دع ــاهمتنا ف ــام 2019 مس ــي الع ــا ف واصلن
مــع  التعاقــد  خــال  مــن  الوطنــي  الاقتصــاد  فــي  الحيــوي 
المورّديــن المحليّيــن. حيــث بلــغ إجمالــيّ الإنفاق على المشــتريات 
ــك  ــة للبن ــاق الإجماليّ ــبة الإنف ــن نس ــادل 69% م ــا يع ــة م المحلّي

ــن. ــى الموردي عل

المشتريات المستدامة   

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

البنــك  يضمــن  البنــك،  فــي  التوريــد  سلســلة  إدارة  خــال  مــن 
البيئيــة  بالمبــادئ  ملتزمــون  المورّديــن  جميــع  أن  العربــي 
والاجتماعيــة بميثــاق الســلوك المهنــي للمورديــن  بالإضافــة إلــى 
ــة. وبذلــك يتوافــق البنــك مــع هدفــي  دعــم المشــتريات المحليّ

والثامــن.   الثالــث  المســتدامة  التنميــة 

والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز 
الكاملــة  والعمالــة  والمســتدام،  للجميــع 
للجميــع اللائــق  العمــل  وتوفيــر  والمنتجــة، 

صحيــة  عيــش  بأنمــاط  الجميــع  تمتّــع  ضمــان 
الأعمــار جميــع  فــي  وبالرفاهيــة 
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التعاون
المجتمعي

وخلق  الاستدامة  تحقيق  نحو  سعينا  نواصل 
قيم مستدامة ماليّة وغير ماليّة طويلة ا�مد 
العلاقة من خلال مواصلة  لنا وللجهات ذات 
دعم طموحاتهم والمساهمة في تحقيقها.

عليها  تقوم  التي  المتينة  ا�سس  من  انطلاق	 
للبنك، عملنا على تطوير  المجتمعيّة  الاستثمارات 
من  عدد  دمج  في  يساهم  متكامل  نموذج 
المجتمع  فيها  بما  العلاقة،  ذات  الجهات 
قيم  خلق  بهدف  والعملاء  والبيئة  والموظفين 
مشتركة وترك ا�ثر ا�يجابي على المجتمع ككل.

لتطبيق  أساليب  عدة  على  النموذج  هذا  يشتمل 
التعاون المجتمعي.

برنامج  خلال  من  المجتمعيّة  المبادرات  دعم   •
المسؤوليّة الاجتماعيّة للبنك برنامج "مع	"

مؤسسة عبدالحميد شومان  •
التبرعات والرعايات المباشرة  •

الجوانب الجوهرية: 
دعم المجتمع المحلي  •

مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 

.71 صفحــة 
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المساهمة في إحداث الأثر الإيجابي 
في مجتمعاتنا الآن وفي المستقبل 

المملكــة  فــي  الرائــدة  الماليــة  المؤسســات  أحــد  باعتبارنــا 
والمنطقــة، فــإن لنــا دوراً أساســياً وفعــالًا فــي إحــداث تأثيــر 
إيجابــي فــي المجتمعــات التــي نعمــل بهــا. وفــي إطــار هــذا 
النهــج الاســتراتيجي، نقــوم بتوظيــف الخبــرات والمــوارد المتاحــة 
المجتمعــات  لهــذه  مســتدامة  مضافــة  قيمــة  لخلــق  لدينــا 

بشــكل يســاهم فــي تحقيــق مســتقبل أفضــل.  

القيمة الاقتصادية المنتجة والموزعة

ــن  ــا م ــن قبلن ــة م ــة والموزع ــة المنتج ــة الاقتصادي ــر القيم تعتب
الوســائل التــي نســاهم بهــا بشــكل إيجابــي فــي المجتمــع. 
بســيطة  معادلــة  خــال  مــن  القيمــة  هــذه  توضيــح  ويمكــن 
التــي  والخدمــات  المنتجــات  عــن  الناجمــة  بالإيــرادات  تتمثــل 
ــرادات  ــذه الإي ــن ه ــزء م ــع ج ــم توزي ــث يت ــا، حي ــا لعملائن نوفره
ــك  ــر ذل ــا. ويظه ــي اعمالن ــا ف ــد عليه ــي نعتم ــات الت ــى الجه عل
ــاح  ــن، والأرب ــا للموظفي ــي نقدمه ــا الت ــب والمزاي ــي الروات ــً ف جلي
المعامــات  لقــاء  والمدفوعــات  مســاهمينا،  علــى  الموزعــة 
التجاريــة مــع المورديــن، هــذا إضافــة إلــى مدفوعاتنــا الضريبيــة 
والاســتثمارات المجتمعيــة التــي نقــوم بهــا. ووفقــا للمبــادرة 
العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، يتــم تعريــف ذلــك علــى أنــه 
"القيمــة الاقتصاديــة المنتجــة والموزعــة" وتســتخدم لقيــاس أثــر 

المؤسســة علــى الاقتصــاد المحلــي.

ــاح  ــغيلية والأرب ــف التش ــول المصاري ــات ح ــن المعلوم ــد م للمزي
ــنوي  ــر الس ــى التقري ــاع عل ــى الاط ــة، يرج ــات الضريبي والمدفوع

لعــام 2019.

الاستثمارات المجتمعية للبنك العربي

تأخــذ الاســتثمارات المجتمعيــة للبنــك العربــي أوجــه عديــدة 
ــن  ــة م ــة والمنبثق ــا المجتمعي ــى القضاي ــا عل ــال تركيزه ــن خ م
الاســتثمارات  هــذه  تشــمل  حيــث  للاســتدامة.  اســتراتيجيتنا 
والمبــادرات  المجتمعيــة،  والرعايــات  المباشــرة،  التبرعــات 
نقــوم  كمــا  موظفينــا.  تطــوع  إلــى  بالإضافــة  المجتمعيــة، 
ــل  ــم الكام ــال الدع ــن خ ــع م ــي المجتم ــر ف ــر مباش ــق أث بتحقي
لمؤسســة عبدالحميــد شــومان والتــي تعتبــر ذراع البنــك العربــي 
مــن  )لمزيــد  والاجتماعيــة  الثقافيــة  المســؤولية  مجــال  فــي 
ــة 57(.  ــى صفح ــاع عل ــى الاط ــة يرج ــن المؤسس ــات ع المعلوم

القطــاع  المســاهمين مــن  العربــي احــد أكبــر  البنــك  ويعتبــر 
الخــاص فــي دعــم المجتمــع الأردنــي حيــث وصــل مقــدار هــذا 
الدعــم  للعــام 2019 مبلغــً يفــوق الـــ 24.9 مليــون دولار أمريكي.

أكثر من 24.9 مليون دولار
قيمة الاستثمارات المجتمعية للبنك خلال العام 2019

%3.2
نســبة الاســتثمارات المجتمعيــة مــن صافــي أربــاح البنــك 

العربــي ش م ع قبــل الضريبــة

المدفوعات 
الضريبية

الاستثمارات 
المجتمعية

الرواتب والمزايا

الموظفون
المجتمع

المدفوعات لقاء 
المعاملات 

التجارية

الموردون
الحكومات

ا�رباح الموزعة 

أثر البنك العربي على 
المجتمع

المساهمون

القيمة الاقتصادية 
الموزعة
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برنامج المسؤولية الاجتماعية "معاً" 

يهــدف برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك العربــي "معــً" 
ــة  ــر الهادف ــات غي ــاء والمؤسّس ــن والعم ــن الموظفي ــى تمكي إل
للربــح مــن المشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق التنميــة المجتمعيــة 
ــطة  ــن الأنش ــدد م ــي ع ــاركتهم ف ــال مش ــن خ ــتدامة م المس

والمبــادرات المتنوّعــة.

ــالات  ــن المج ــدد م ــى ع ــاطاته عل ــي نش ــً" ف ــج "مع ــز برنام ويرك
لاحتياجــات  شــامل  تقييــم  علــى  بنــاء  تحديدهــا  تــمّ  التــي 
ــة  ــى: الصح ــتمل عل ــي تش ــة، والت ــات المحليّ ــات المجتمع وأولوي
البيئــة والتعليــم ودعــم الأيتــام.  ومكافحــة الفقــر وحمايــة 
ــج  ــا، والمنه ــمّ تحديده ــي ت ــيّة الت ــاور الرئيس ــع المح ــياً م وتماش
الاســتراتيجي للبنــك العربــي فــي مجــال المســؤوليّة الاجتماعيّــة، 

ــة:  ــداف التالي ــق الأه ــى تحقي ــً" عل ــج "مع ــرص برنام يح

•      مشاركة الموظفين في النشاطات التطوعية 
ــر  ــات غي ــن المؤسس ــدد م ــع ع ــاون م ــم والتع ــم الدع •     تقدي

ــح ــة للرب الهادف
•     اســتخدام القنــوات المصرفيّــة لتشــجيع تبرعــات العمــاء 

)يرجــى مراجعــة صفحــة 23(

ــى  ــي عل ــر إيجاب ــرك أث ــي ت ــً" ف ــج "مع ــح برنام ــه، نج ــذ تأسيس من
ففــي  المملكــة.  مناطــق  مختلــف  فــي  الفئــات  مــن  الكثيــر 
ــة  ــاطاتنا المجتمعي ــن نش ــن م ــدد المنتفعي ــغ ع ــام 2019، بل الع

مــا يفــوق 289,500 فــرداً.

عدد المستفيدين
من برنامج "معاً"

2019

2018

289,500

260,823

 
 "�"مع

المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة

إن نشــاطات البنــك واســتثماراته المجتمعيــة تســاهم بشــكل 
ــي:  ــتدامة، وه ــة المس ــداف التنمي ــن أه ــدد م ــي ع ــر ف مباش

والشــامل  المنصــف  الجيــد  التعليــم  ضمــان 
الحيــاة  مــدى  التعلّــم  فــرص  وتعزيــز  للجميــع 

للجميــع

والشــامل  المطــرد  الاقتصــادي  النمــو  تعزيــز 
الكاملــة  والعمالــة  والمســتدام،  للجميــع 
للجميــع اللائــق  العمــل  وتوفيــر  والمنتجــة، 

كل  وتمكيــن  الجنســين  بيــن  المســاواة  تحقيــق 
والفتيــات النســاء 

الحــد مــن انعــدام المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا 
بينهــا

صحيــة  عيــش  بأنمــاط  الجميــع  تمتّــع  ضمــان 
الأعمــار جميــع  فــي  وبالرفاهيــة 

الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل  القضــاء علــى 
مــكان
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عقد من العطاء
الاحتفال بمرور عشر سنوات على إطلاق برنامج البنك العربي للمسؤولية المجتمعية "معاً"

ــي  ــج ف ــاهم البرنام ــت س ــك الوق ــذ ذل ــً". ومن ــة "مع ــؤولية المجتمعي ــه للمس ــاق برنامج ــك بإط ــام البن ــنوات، ق ــر س ــل عش قب
ــاء  ــي وعم ــجيع موظف ــى تش ــً" عل ــج "مع ــز برنام ــة. ويركّ ــه المختلف ــال برامج ــن خ ــع م ــي المجتم ــي ف ــر الإيجاب ــداث الأث إح
البنــك والمؤسســات غيــر الهادفــة للربــح ليصبحــوا أعضــاء فاعليــن فــي المجتمــع فــي مجــال الصحــة والتعليــم ودعــم الأيتــام 

ــة.   ــة البيئ ــر وحماي ــة الفق ومكافح

وقــد أقــام البنــك حفــل تكريــم لمتطوعيــه بمناســبة مــرور عقــد علــى مســيرة عطــاء البرنامــج ، حيــث حضــر الحفــل الــذي أقيــم 
فــي مبنــى الإدارة العامــة للبنــك رئيــس مجلــس إدارة البنــك العربــي والمديــر العــام التنفيــذي للبنــك العربــي ونائــب المديــر العــام 
وعــدد مــن مــدراء القطاعــات والدوائــر والموظفيــن. وأثنــى البنــك خــال الحفــل علــى جهــود متطوعيــه مســلطاً الضــوء علــى 
ــد عــن 1,220,000 مســتفيد خــال الســنوات العشــر الماضيــة، ممــا  بصمــة العمــل المجتمعــي التــي امتــدت لتصــل إلــى مــا يزي
يجســد رســالة البنــك العربــي التنمويــة وحرصــه علــى اســتثمار الجهــود والطاقــات فــي برامــج وأنشــطة مجتمعيــة وتطوعيــة 
تصــب فــي مصلحــة التنميــة المجتمعيــة، هــذا إلــى جانــب جهــود البنــك المتواصلــة علــى صعيــد نشــر وتعزيــز ثقافــة التطــوع 

والعمــل الجماعــي لخدمــة المجتمــع.

إضاءة

أكثر من  24,600
ساعة تطوع

أثرنا خلال العشر سنوات

أكثر من 6,720
مشاركة تطوعية

حوالــي 2.3 مليــون 
دينار 

تبرعات عملاء البنك 
العربي من خلال قنواتنا 

المصرفية

حوالي 1.2 مليون 

عدد المستفيدين
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التطوع في الأنشطة المجتمعيّة
وجهدهــم  بوقتهــم  التطــوع  علــى  موظّفينــا  نشــجّع  اننــا 
ــا  ــع رؤيتن ــب م ــي تتناس ــج الت ــادرات والبرام ــي المب ــم ف وخبراته

الخمســة. الرئيســية  المجتمعيــة  ومجالاتنــا 

حيــث نعمــل بشــكل متواصــل مــع عــدد مــن المؤسّســات غيــر 
الهادفــة للربــح لخلــق فــرص تطــوعٍ فعّالــة ومؤثــرة لتمكيــن 
والمســاهمة  المجتمــع  خدمــة  مــن  وعائلاتهــم  موظّفينــا 
فــي تنميتــه وفــي الوقــت نفســه زيــادة معرفتهــم بالتحديــات 

الاجتماعيــة والبيئيــة التــي تواجــه المجتمــع. 

أكثر من 3,587
ــام  ــال الع ــم خ ــا وعائلاته ــوع موظفين ــاعات تط ــدد س ع

2019

ما يقارب 900
مــن  وأفــراد  موظفونــا  بهــا  قــام  تطوعيّــة  مشــاركة 

2019 العــام  خــال  عائلاتهــم 

 73

عدد النشاطات التطوعيّة خلال العام 2019

بناء قدرات المؤسسات غير الهادفة للربح
ــب  ــي تدري ــك ف ــوادر البن ــرات ك ــارات وخب ــتخدام مه ــوم باس نق
ــح والتــي يقــوم البنــك  موظّفــي المؤسّســات غيــر الهادفــة للرب
العربــي بدعمهــا بطريقــةٍ مــن شــأنها أن تســهم فــي رفــع 

مســتوى أدائهــم وكفاءتهــم.

منــذ انطلاقــة برنامــج بنــاء قــدرات المؤسّســات غيــر الهادفــة 
للربــح فــي العــام 2012، عمــل البرنامــج علــى توظيــف خبــرات 
تدريبيــة  دورات  لتقديــم  البنــك  فــي  الداخلييــن  المدرّبيــن 
ــح  ــة للرب ــر الهادف ــات غي ــات المؤسّس ــةً لاحتياج ــة، تلبي متخصّص
المشــاركة فــي برنامــج "معــً". حيــث قــام موظفونــا خــال 
العــام 2019 بتدريــب 126 مــن موظفــي هــذه المؤسســات مــن 
ــة.  ــاعة تدريبي ــتغرقت 753 س ــة اس ــة ناجح ــال 7 دورات تدريبي خ
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الأثروصف البرنامجالبرنامجالمؤسسةالمحور

مؤسسة 
الحسين 

للسرطان

كان البنك الراعي الحصري للبرنامج والذي يهدف لمنح العودة للمدرسة
مرضى السرطان من الأطفال واليافعين الفرصة الملائمة 

لمتابعة تعليمهم خلال مراحل تلقّي العلاج وتوفير 
رعاية شاملة لهم مع التركيز على احتياجاتهم البدنية 

والاجتماعية والعاطفية.

• 450 طفل استفاد من هذا البرنامج
• 24 متطوع

• 720 ساعة تطوعية

شارك البنك بهذه البطولة التي تهدف إلى رفع درجة وعي هدف من أجل الحياة
الموظفين حول أهمية عيش نمط حياةٍ صحي وممارسة 

الرياضة كوسيلة لعمل الخير.

• شارك فريق من موظفي البنك 
في هذه البطولة وتمكنوا من 

الوصول للمباراة النهائية

يوم ترفيهي لمرضى 
السرطان

قام البنك بتنظيم يوم ترفيهي وتعليمي للأطفال من 
مرضى السرطان في مكتبة عبدالحميد شومان. حيث قام 
متطوعو البنك بتقديم الدعم المعنوي من خلال التعليم 

الإبداعي ضمن عدد من الأنشطة.

• 12 طفل استفاد من هذا البرنامج
• 10 متطوعين

• 25 ساعة تطوعية

بنك الدم 
الأردني

بهدف رفع مستوى الوعي حول التبرع بالدم وفوائده، قام حملات التبرع بالدم
موظفو البنك من مختلف الدوائر والفروع بالتبرع بالدم 

لصالح المرضى الأردنيين في المملكة.

• تم تنظيم 6 حملات للتبرع بالدم
• 262 وحدة دم

• مساعدة 786 مريض

مركز الإسعاف 
الجوي

دعم واحدة من طائرات 
الاسعاف الجوي

يهدف الدعم الى رفع مستوى وجودة نقل الحالات 
المرضية الطارئة والمرضى من مختلف مناطق المملكة 

النائية إلى المستشفيات المختصة في المملكة. 

• تم نقل عدد من الحالات الطارئة 
خلال العام 2019

الجمعية 
الملكية للتوعية 

الصحية

المــدارس الصحيــة فــي ثمانيــة برنامج الصحة المدرسية برنامــج  دعــم تطبيــق 
مــدارس وبنــاء قــدرات الطــاب والمعلميــن علــى تطبيــق 

الوطنيــة، لتشــجيع الطــاب علــى  المعاييــر الصحيــة 
تبــاع أســلوب حيــاة صحية. ا

• دعم 8 مدارس 
• 5,069 طالب ومعلم استفادوا 

من هذا البرنامج

نشاطات توعوية عن العادات 
الصحية

دعم عدد من الأنشطة التوعوية والتي تهدف إلى نشر 
ثقافة العادات الصحية بين طلاب المدارس. 

232 عدد المستفيدين من الطلاب 	•
23 متطوع 	•

69 ساعة تطوع 	•

مركز هيا 
الثقافي

يهدف البرنامج إلى نشر التوعية والثقافة المالية بين الأطفال فنون الإدخار
باسلوب مبدع من خلال ورش ميكانيكية لعمل نماذج 

صرافات آلية وتطوير عمل مسرحي تفاعلي عن الادخار 
بعنوان "حصالة بكرا".  

• استفاد 1,800 طفل
• 18 متطوع

• 144 ساعة تطوعية

فيما يلي قائمة بالمبادرات التي دعمها البنك خلال العام 2019:

مبادرات "معاً"  

ــح  ــر الهادفــة للرب نعمــل يــداً بيــد مــع عــدد مــن المؤسســات غي
حيــث  المجتمعــات.  علــى  إيجابــي  تأثيــر  ذات  برامــج  لتفعيــل 
يحــرص البنــك علــى التعــاون مــع هــذه المؤسســات فــي الأردن، 
والتــي لديهــا الخبــرة والمعرفــة فــي كل مــن المحــاور الرئيســية 
لبرنامــج "معــً". ويشــمل هــذا التعــاون تطويــر وتنفيــذ المبــادرات 
والبرامــج المجتمعيــة مــن خــال اســتثمارات البنــك المجتمعيــة، 
الأداء  ومؤشــرات  المخرجــات  مــن  عــدد  علــى  والمعتمــدة 

ــك ــتدامة للبن ــتراتيجية الاس ــع اس ــى م ــي تتماش ــية الت الرئيس
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دورات انجازمؤسسة انجاز

برنامج وظيفة ليوم

ساهم موظفونا بإعطاء دورات خاصّة للطلبة حول عدد 
من المواضيع التي لا تتطرّق لها المناهج الاعتياديّة للمدارس 

والجامعات. من خلال هذا البرنامج، اكتسب الطلاب الثقة 
بالنفس ومهارات التفكير الإبداعي والإيجابي.

الداعم الذهبي لبرنامج "وظيفة ليوم" والذي أتاح الفرصة 
لعدد من طلاب المدارس لتجربة يوم وظيفي في فروع 

البنك ليتسنى للطلاب التعرف على طبيعة العمل اليومي 
ومساعدتهم في تحديد اهتماماتهم المستقبلية.

• 433 طالب استفاد من هذه 
الدورات

• 11 متطوع
• 78.5 ساعة تطوعية

•	 20 طالب استفاد من البرنامج
•	 23 متطوع
•	 126 ساعة تطوع

إدارة السير
المركزية

حملة التوعية المرورية
"مدرستي فرحتي"

توزيع كتيبات تعليمية على طلبة المدارس بهدف رفع 
مستوى الوعي حول أمن الطرقات والحوادث في مختلف 

محافظات المملكة

 120,000 طالب استفاد من هذه 	•
الحملة

مؤسسة طلال 
ابو غزالة

مبادرة تأهيل أجهزة 
الحاسوب

بهدف دعم الشباب والمساهمة في توفير وسائل التعليم 
وتنمية مهارات الطلاب، قام البنك العربي، بالتعاون مع 
مؤسّسة طلال أبو غزالة، بالتبرّع بأجهزة حاسوب لإعادة 
تهيئتها واستخدامها في المدارس ومراكز الشباب في 
المناطق الأقل حظاً في المملكة. تهدف هذه المبادرة 

الوطنيّة إلى نشر تقنية تكنولوجيا المعلومات ودعم 
التعليم في مختلف مناطق المملكة.

• تم التبرع بأكثر من 296 جهاز

برامج التواصل مع المجتمعمتحف الأطفال

الافطارات الرمضانية

تهدف هذه البرامج الى رفع وعي الأطفال حول القضايا 
المحلية والدولية الهامة من خلال البرامج التعليمية 

والتفاعلية.

دعم افطارين خيرين خلال شهر رمضان

• 33,006 طفل مستفيد
• 11 متطوع

• 27 ساعة تطوع

• مشاركة 200 طفل 
• 45 متطوع

• 146.5 ساعة تطوع

أكاديمية 
الملكة 

رانيا لتدريب 
المعلّمين

يركز البرنامج على رفع جودة التدريس في الأردن من خلال برنامج "علّم بثقة"
تطوير مهارات المعلمين عبر التدريب والتطوير المهني.

• 222 معلم استفاد من البرنامج

جمعيّة جائزة 
الملكة رانيا 

العبد الله للتميّز 
التربوي

تكريم المعلمين المتميزين في جميع أنحاء المملكة من دعم رسالة الجمعية
خلال جائزة سنوية تساهم في تطوير القطاع التعليمي عبر 

نشر ثقافة التميز والتطوير المستمر.

• استفاد مدراء ومعلمون من 
جميع أنحاء المملكة

مبادرة 
مدرستي

تجديد المرافق والبنية التحتية لأربع مدارس بما يرفع من  برنامج تبني المدارس
مستوى النواحي الصحية في هذه المدارس ويسهم في 

توفير بيئة تعليمية أفضل وأكثر أماناً للطلاب. 

• استفاد من البرنامج 1,980 طالب 
وطالبة

مؤسسة 
الملكة رانيا

تطبيق "كريم وجنى"

برنامج تعليم الآباء والأمهات

دعم لانشاء تطبيق "كريم وجنى – عالمنا" الذي يركز على 
التعليم العاطفي والاجتماعي وتطوير المهارات للأطفال ما 

بين 6-3 سنوات.

يهدف البرنامج إلى تزويد الآباء والأمهات بالمعرفة والأدوات 
اللازمة لتحقيق أقصى قدر من التعلم والنمو لأطفالهم، 

ويغطي البرنامج ثلاثة مواضيع رئيسية: التواصل واللغة 
والتطور البدني والشخصي والتطور الاجتماعي والعاطفي.

• 87,881 مستخدم للتطبيق

• 2,186 أم استفادت من البرنامج

دعم مساقين لمنصة إدراك الالكترونية: خطة المشروع دورات إدراكمنصة إدراك
والخطط الميدانية، ومساق الإتيكيت المهني. 

• 1,933 مستفيد

مؤسسة 
عبدالحميد 

شومان

من خلال هذا البرنامج تم تشجيع الأطفال على القراءة برنامج قراءة القصص
واستخدام المكتبة من خلال نشاطات قراءة القصص 

التفاعلية. 

• 40 طالب استفاد من البرنامج
• 8 ساعات تطوع
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مؤسسة نهر 
الأردن

برنامج تمكين المرأة

برنامج حماية الطفل

برنامج "بيت صغير"

إفطارات رمضانية

يهدف البرنامج الى تمكين الاناث الاقل حظاً اقتصاديا من 
خلال مشاريع انتاجية والمحافظة على التراث.

زيادة الوعي حول مواضيع حماية الطفل وسلامته مع 
تقوية التفاعل الأسري الإيجابي لضمان توفير بيئة سليمة 

لنمو الطفل.  

يهدف البرنامج إلى إكساب الأطفال وأهلهم المهارات 
اللازمة المتعلقة بحماية الطفل من الإساءة من خلال 

نشاطات تفاعلية.

دعم إفطارات رمضانية للأطفال الأقل حظاً. 

• 16 امرأة استفادت من البرنامج
• 85 عائلة استفادت من البرنامج

• 3,446 طفل وام استفادوا من 
البرنامج

• تم تطبيق 7 ورش
• 179 طفل مستفيد

• 21 متطوع 
• 58.5 ساعة تطوع

• 120 طفل مستفيد
• 27 متطوع

• 94.5 ساعة تطوع

برنامج كفالة العائلاتتكية أم علي

النشاطات التطوعية

دعم العائلات الأقل حظا التي تعيش تحت خط الفقر عن 
طريق توفير طرود غذائية شهرية لمدة عام كامل

شارك موظفو البنك في برامج تطوعية مختلفة مع تكية 
أم علي تتضمن تحضير الطرود وتوزيع المواد الغذائية 

وتوزيع البطانيات وقراءة القصص وتقديم وجبات الافطار 
خلال شهر رمضان 

• 53 عائلة استفادت من الدعم

• بلغ عدد المنتفعين أكثر من   
8,635 مستفيد

• 157 متطوع وعائلاتهم
• 552 ساعة تطوعية

الهيئة الخيرية 
الهاشمية

تجهيز وجبات إفطار خلال 
شهر رمضان

شارك موظفو البنك بتجهيز وجبات إفطار والتي تم توزيعها 
خلال شهر رمضان.

• 3,000 وجبة إفطار تم تجهيزها
• 17 متطوع

صندوق الأمان 
لمستقبل

الأيتام )الأردن(

دعم التعليم الجامعي
للأيتام

دعم التعليم الجامعي للأيتام المقيمين في مراكز العناية 
الذين تجاوزوا سن الرعاية من أجل مواصلة تعليمهم 
الجامعي بهدف مساعدتهم بالاندماج في المجتمع 

كأفراد منتجين وتأمين مستقبلٍ أفضل لهم.

• 35 يتيم استفادوا من البرنامج

بنك الملابس 
الخيري )الأردن(

• 1,200 يتيم استفادوا من البرنامجيتضمن البرنامج تزويد الأطفال بملابس والعاب لمدة عام.برنامج يوم اليتيم
• 181 أم استفادت من البرنامج

• 130 متطوع
• 474 ساعة تطوعية

الجمعية 
الملكية لحماية 

الطبيعة

مشروع تطوير قرية فيفا 

مشاريع تطوير المحميات 
الطبيعية

زيادة الوعي البيئي بالقرية من خلال دعم الظروف 
المعيشية للمجتمع المحلي  والتنمية الاقتصادية وذلك من 

خلال تنفيذ العديد من المشاريع البيئية المستدامة. 

 
تطبيق عدد من المشاريع لتحسين البنية التحتية للمحميات 

الطبيعية في الأردن، متضمنة محمية الأزرق ومحمية 
الشومري ومحمية دبين. 

• 20 عائلة مستفيدة )أكثر من 200 
شخص مستفيد(

• 113 متطوع من الموظفين 
وعائلاتهم

• 961 ساعة تطوع
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الرعاية والتبرعات  

بالإضافــة إلــى أنشــطتنا التطوعيــة والاثــر الــذي نتركــه مــن خــال برنامــج البنــك للمســؤولية الاجتماعيــة "معــً"، قمنــا بدعــم مجموعــة 
مــن مؤسّســات المجتمــع المحلّــي والمؤسّســات غيــر الهادفــة للربــح بالإضافــة للعديــد مــن البرامــج والمبــادرات المجتمعيــة. 

كمــا قــام البنــك برعايــة ودعــم عــدد مــن المؤتمــرات الاقتصاديــة والماليــة بهــدف المســاهمة فــي دعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام 
ــي المملكة.  ف

 الاتحاد الأردني
لكرة القدم

 مؤسسة
 الحسين

للسرطان

 مدرسة
 كينغز

أكاديمي

 جمعية أصدقاء
مرضى السرطان

صندوق الزكاة
 مؤسسة

 الملكة رانيا
 للتعليم
والتنمية

 مؤسسة
نهر الأردن

 الصندوق
 الأردني

 الهاشمي
 للتنمية

مؤتمر يوروموني 
السادس في ا�ردن

ا�ردن  السادس في  يوروموني  الرئيسي لفعاليات مؤتمر  الراعي  العربي  البنك  كان 
ا�ردن  تحدي   – والتحول  "الابتكار  شعار  تحت  للمؤتمرات"  "يوروموني  نظمته  والذي 
الاقتصادية  إمكانياته  �قصى  ا�ردن  وصول  إمكانية  المؤتمر  وناقش  الاقتصادي". 

لتحقيق استقرار اقتصادي كلي. 

رعى  فقد  العربية،  المصارف  اتحاد  مع  الاستراتيجي  العربي  البنك  تعاون  إطار  في 
والتي  ا�ردن  في  الاتحاد  نظمها  التي  والمنتديات  المؤتمرات  من  مجموعة  البنك 
اشتملت على منتدى "تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة" 
غسل  لمكافحة  الدولية  للمعايير  الامتثال  المالية:  الجرائم  "مكافحة  ومنتدى 
القطاع  "واقع  ومؤتمر  المالي"   الاستقرار  "تعزيز  ومنتدى  الارهاب"  وتمويل  الاموال 
"ابتكارات  عنوان  تحت  الثالثة  بدورته  العربي"  محيطه  في  الفلسطيني  المصرفي 

التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات المصرفية".

قدم البنك رعايته الاستراتيجية للمؤتمر الثاني �سواق رأس المال العربية حول "تعزيز 
الشفافية والابتكار المالي" والذي عقد في عمّان. 

ا�عمال  لرجال  السابع  المؤتمر  لفعاليات  الماسي  الراعي  العربي  البنك  كان 
والمستثمرين ا�ردنيين في الخارج تحت شعار "شركاء التنمية والبناء". وغطى المؤتمر 
والحوافز  المملكة  في  الاستثماري  الواقع  بينها  من  الهامة  المحاور  من  العديد 
استثمار  وآفاق  الاقتصادي،  التحفيز  وبرامج  ا�ردنيين  للمستثمرين  الممنوحة 
المغتربين في ا�ردن، وقصص نجاح استثمارات ا�ردنيين في الخارج، والمدن الصناعية 
ا�ردنية  الاستثمارات  استقطاب  في  ودورها  والحرة  والخاصة  التنموية  والمناطق 

والعديد من المحاور ا�خرى.

مؤتمرات ومنتديات 
اتحاد المصارف العربية

المؤتمر الثاني �سواق 
رأس المال العربية

المؤتمر السابع لرجال 
ا�عمال والمستثمرين 

ا�ردنيين في الخارج 
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لأجــل بنــاء أرضيــة ثقافيــة علميــة، مــع الاعتنــاء بالبحــث العلمــي 
والتنويــر الثقافــي والابتــكار وتشــجيع القــراءة، أسســت مؤسســة 
عبــد الحميــد شــومان عــام 1978، بمبــادرة غيــر ربحيــة وكخطــوة 
رياديــة مــن قبــل البنــك العربــي، للمســاهمة فــي بنــاء منــارة 
العربــي، ولتكــون ذراع  والوطــن  الأردن  والإبــداع فــي  الثقافــة 
البنــك للمســؤولية الاجتماعيــة والثقافيــة والفكريــة.  وترتكــز 
الأدب  القيــادي،  "الفكــر  هــي:  ثلاثــة،  أركان  علــى  المؤسســة 

والفنــون، والابتــكار".

 2019 العــام  فــي  شــومان  الحميــد  عبــد  مؤسســة  واصلــت 
ونشــرها  رســالتها  تعميــم  إلــى  الهادفــة  برامجهــا  بتنفيــذ 
دعــم  بهــدف  المجتمــع،  شــرائح  مــن  ممكــن  عــدد  لأكبــر 
ــة  ــس ثقاف ــي وتكري ــث العلم ــكار والبح ــم والابت ــداع والتعلي الإب
ــة  ــوية العلمي ــع الس ــى رف ــؤدي إل ــا ي ــع، م ــي المجتم ــراءة ف الق
والثقافيــة. وتوّجــت إنجازاتهــا هــذه بافتتــاح مكتبــة عبــد الحميــد 
شــومان/ فــرع الأشــرفية فــي نهايــة العــام 2018 والتــي قدمــت 
ــة،  ــال المنطق ــاب وأطف ــي وط ــن أهال ــر م ــدد كبي ــا لع خدماته
حيــث اتضحــت الحاجــة لتوســعة المكتبــة نظــراً لعــدد مرتــادي 

المكتبــة الكبيــر.

ــات  ــو المحافظ ــع نح ــار والتوس ــي الانتش ــالتها، ف ــً لرس وتطبيق
هــذا  الثقافيــة  أيامهــا  المؤسســة  أقامــت  الأردنيــة،  والمــدن 
ــتمرت  ــي اس ــلط، والت ــة الس ــاء، مدين ــة البلق ــي محافظ ــام ف الع
ــً  ــً وفني ــً وعلمي ــً ثقافي ــا برنامج ــن خلاله ــدم م ــام، وق ــة أي أربع
شــاملًا اســتهدف مــا يزيــد عــن 6 آلاف شــخص مــن الأطفــال 

واليافعيــن والكبــار. 

مؤسسة عبدالحميد شومان 

قامــت مؤسســة عبــد الحميــد شــومان فــي مطلــع العــام 
2019 بالبــدء بتنفيــذ رؤيتهــا المتعلقــة بالتحــول الرقمــي، 
والبرامــج  والأقســام  الدوائــر  جميــع  بدمــج  قامــت  حيــث 
ــا  ــداف، منه ــدة أه ــق ع ــادي لتحقي ــروع الري ــذا المش ــي ه ف
تســهيل الوصــول للمعلومــات، وتبســيط وتكامــل الإجــراءات 
لتعمــل  المؤسســة  داخــل  العمليــات  بكافــة  المتعلقــة 
تحســين  إلــى  إضافــة  واحــدة،  منظومــة  ضمــن  جميعــً 
الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين مــن جميــع برامجهــا. 

إدارة  نظــام  المؤسســة  تبنــت  الرؤيــة،  هــذه  إطــار  وفــي 
عالــم  فــي  الحداثــة  شــروط  يراعــي  إلكترونــي  مكتبــات 
ملــيء بالمحتــوى الرقمــي والانتشــار فــي الجغرافيــا دون 
قيــود، لتســهيل الوصــول إلــى خدمــات المكتبــة، ومــن بيــن 
هــذه الخدمــات: عمليــة البحــث فــي محتويــات المكتبــة عبــر 
شــبكة الإنترنــت، الخدمــات الذاتيــة مثــل الاســتعارة والتجديد 
والحجــز، الاســتفادة مــن خدمــات المكتبــة الرقميــة عبــر 
ويســر،  بســهولة  الهاتــف  وتطبيقــات  الأجهــزة  مختلــف 

وغيرهــا.

مشــاريع  عــدة  وتطويــر  بتنفيــذ  المؤسســة  قامــت  كمــا 
منهــا: الرقمــي  التحــول  مجــال  فــي  رؤيتهــا  لتخــدم 

•        النظــام الإلكترونــي لجائــزة عبــد الحميــد شــومان للإنتــاج 
الإبداعي.

شــومان  الحميــد  عبــد  لجائــزة  الإلكترونــي  النظــام    •
العــرب.  للباحثيــن 

ــزة عبــد الحميــد شــومان لأدب  •        النظــام الإلكترونــي لجائ
الأطفــال.

وتُســهّل هــذه الأنظمــة عمليــة التقــدم للجوائــز مــن خــال 
ــً، واســتكمال عمليــات التحكيــم  تقديــم الطلبــات إلكتروني

ــً. ــة والتحليليــة إلكتروني ــر التنفيذي واســتخراج التقاري

وتقــوم المؤسســة حاليــً بتطويــر المرحلــة الثانيــة لمشــروع 
للخدمــات  منصــة  إنشــاء  خــال  مــن  الرقمــي،  التحــول 
ــة، والتــي تُمكّــن المســتفيد مــن الوصــول لكافــة  الإلكتروني
هـــذه الخدمــات، كالتســجيل لحضــور الفعاليــات والأنشــطة، 
ــث  ــدوق البح ــح وصن ــج المن ــن برنام ــتفادة م ــدم والاس والتق

ــة. ــات المكتب ــز، وخدم ــي والجوائ العلم

إضاءة

التحول الرقمي للمؤسسة

ا�دب والفنون

القيادي الفكر 

الابتكار

أركان المؤسسة
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الفكر القيادي

البحــث العلمــي - كرمت المؤسســة الفائزين بالدورة الســابعة 
ــرب".  ــن الع ــومان للباحثي ــد ش ــد الحمي ــزة عب ــن "جائ ــن م والثلاثي
حيــث تــم وبمشــاركة نخبــة متميــزة مــن الباحثيــن والعلمــاء 
ــم  ــة، تكري ــز العربي ــض الجوائ ــي بع ــرب وممثل ــن الع والمختصّي
ــن  ــام 2019 ضم ــدورة للع ــزة ال ــزة بجائ ــزاً وفائ ــر فائ ــة عش خمس
الحقــول التاليــة: العلــوم الطبيــة والصحيــة، العلــوم الهندســية، 
والاجتماعيــة  الإنســانية  والعلــوم  الآداب  الأساســية،  العلــوم 
والتربويــة، العلــوم التكنولوجيــة والزراعيــة والعلــوم الاقتصاديــة 
ــزة منــذ إطلاقهــا  ــة. وبذلــك يصبــح عــدد الفائزيــن بالجائ والإداري
434 باحثــً وباحثــة مــن مختلــف الجنســيات العربيــة. وتخلــل 
ــة  ــن للجامع ــع فائزي ــة لأرب ــارات ميداني ــنة زي ــذه الس ــم له التكري

ــة.  ــة الأردني ــة الألماني ــة والجامع الأردني

تواصــل المؤسســة دعمهــا لمشــاريع البحــث العلمــي التطبيقي 
ــن  ــة م ــة الأردني ــز العلمي ــات والمراك ــات والمؤسس ــي الجامع ف
خــال "صنــدوق عبــد الحميــد شــومان لدعــم البحــث العلمــي"، 
الخــاص.  القطــاع  مــن  الممــول  الأول  الصنــدوق  يعــد  والــذي 
ــات  ــي اتفاقي ــع ثمان ــام بتوقي ــذا الع ــة ه ــت المؤسس ــث قام حي
ــن،  ــتين بحثيتي ــن مؤسس ــات م ــن وباحث ــة باحثي ــع ثماني ــم م دع
وبقيمــة إجماليــة تقــارب 150 ألــف دينــار أردنــي. كمــا تــم الانتهــاء 
مــن تســعة مشــاريع بحثيــة بعــد اســتكمال العمــل عليهــا، 
إضافــة إلــى نشــر أوراق علميــة ناتجــة عــن أبحــاث مدعومــة مــن 

ــة.  ــة وعربي ــة عالمي ــة محكم ــات علمي ــي مج ــدوق ف الصن

برنامــج التعليــم والعلــوم - تــم إطــاق برنامــج التعليــم 
والعلــوم مــن قبــل المؤسســة فــي العــام 2014؛ بهــدف تعزيــز 
واليافعيــن،  الأطفــال  بيــن  والريــادة  العلمــي  البحــث  ثقافــة 
والتأثيــر بصــورة إيجابيــة علــى إثــراء المنهــج التعليمــي فــي الأردن 
يهــدف  كمــا  والتحليلــي.  الناقــد  التفكيــر  تحفيــز  خــال  مــن 
البرنامــج إلــى بنــاء قــدرات معلمــي العلــوم والطلبــة مــن خــال 
مبــادرات تتــم بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم وجهــات 
ــل"  ــرض "إنت ــي مع ــن ف ــة الأردنيي ــاركة الطلب ــم مش ــرى، كدع أخ
الصغــار،  المبتكريــن  ومختبــر  والعلــوم،  للهندســة  الدولــي 

ومخيــم شــومان لمعلمــي العلــوم.

مشــاركة  دعــم   2019 العــام  خــال  تــم  الخامســة،  وللمــرة 
الأردن بمســابقة "إنتــل" الدوليــة للعلــوم والهندســة، حيــث تمثــل 
علــى  الفائــزة  المشــاريع  لاختيــار  المحكميــن  بتوفيــر  الدعــم 
مســتوى الأردن، إضافــة إلــى دعــم 22 طالبــً وطالبــة فائزيــن 
للمشــاركة فــي معــرض "إنتــل" الدولــي لتمثيــل 14 مشــروعاً 
مختلفــً. ولــم يقتصــر الدعــم علــى شــكله المالــي المتمثــل 
ورشــة  تقديــم  تــم  بــل  والإقامــة،  الســفر  تكاليــف  بتغطيــة 
للمســابقة  المتأهليــن  للطلبــة  والتقديــم  العــرض  لمهــارات 
مــع  وجلســات  الأمريكيــة،  المتحــدة  الولايــات  فــي  العالميــة 
ــاريع  ــوص المش ــاد بخص ــم الإرش ــن لتقدي ــرفين متخصصي مش
مشــاريعهم،  )نمذجــة(  تطويــر  وتمويــل  بالطلبــة،  الخاصــة 

العــرض. وتجهيــز لوحــات 

منتــدى المبتكريــن الصغــار - عملــت المؤسســة، بالتعــاون 
مــع منتــدى العلمــاء الصغــار، علــى إنجــاز الــدورة الرابعــة مــن 
مختبــر المبتكريــن الصغــار فــي محافظــة العاصمــة، ودورتــه 
الأطفــال  مــن  للشــغوفين  البلقــاء،  محافظــة  فــي  الأولــى 
بالعلــوم والابتــكار ضمــن الفئــة العمريــة 10-13 عامــً، بهــدف 
تجــارب  عبــر  العلــوم  حــب  وتعزيــز  الناقــد  التفكيــر  تحفيــز 
ومشــاريع علميــة. وخــاض 22 طالبــً وطالبــة مــن عمــان، و22 
طالبــً وطالبــة مــن البلقــاء عــدة مراحــل، بــدءًا بمهــارات التفكيــر 
عــن  المنطقــي  والبحــث  الأســئلة  صياغــة  وكيفيــة  الناقــد 
ــق  ــل الفري ــارات عم ــاب مه ــاءً باكتس ــب، وانته ــات والتجري الإجاب
الإلكترونيــة  والحقائــب  الكهربائيــة  "الــدارات"  علــى  والتعلّــم 

والبرمجــة، )ميكروكنترولــورز( 
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ثمانيــة  إلــى  امتــد  الــذي  التدريــب  علــى  حصولهــم  وبعــد   
شــهور، قــام الأطفــال وتحــت إشــراف عــدد مــن المشــرفين 
والمشــرفات مــن طلبــة الجامعــات المختلفــة ومــن التخصصــات 
ــي  ــاهم ف ــرة تس ــة مبتك ــاريع علمي ــعة مش ــاج تس ــة بإنت العلمي
الطلبــة  قبــل  مــن  تحديدهــا  تــم  مجتمعيــة  مشــاكل  حــل 
والمشــرفين. وعرضــت المشــاريع فــي حفليــن منفصليــن، تحــت 
رعايــة معالــي وزيــر التربيــة والتعليــم، وتــم تكريــم الأطفــال 

والمشــرفين.

مخيــم مُعلمــي العلــوم - عملــت المؤسســة، علــى إنجــاز 
ــج  ــدف البرنام ــة. ويه ــه الثالث ــي دورت ــوم ف ــي العل ــم مُعلم مخي
بشــكل أساســي إلــى تعريــف المعلميــن والمعلمــات بمنهجيــة 
وإكســابهم  الناقــد،  التفكيــر  وأســس  اللانمطــي  التعليــم 
ــي  ــة ف ــدى الطلب ــر ل ــارات التفكي ــة مه ــدة لتنمي ــم جدي مفاهي
لتطويــر  والمعلمــات  المعلميــن  مهــارات  وتنميــة  المــدارس، 
وإدارة غرفــة صفيــة تفاعليــة تعــزز التفكيــر والإبــداع وتوفيــر 
ــم  ــم والمتعل ــة للمعل ــة متاح ــة وتعليمي ــادر تعلّميّ ــاج مص وإنت
المناهــج  فــي  الــواردة  الأفــكار  إيصــال  فــي  لاســتخدامها 
الدراســية بطريقــة ممتعــة تســمح للطالــب اســتيعابها بشــكل 

أفضــل بعيــداً عــن التلقيــن.

وخــاض 32 معلمــً ومعلمــة هــذا التدريــب، حيــث تــم اختيارهــم 
بنــاءً علــى معاييــر محــددة، فيما عقــد المخيــم الأول فــي البلقاء 
ــان  ــي عم ــر ف ــاء والآخ ــي البلق ــة ف ــومان الثقافي ــام ش ــن أي ضم
حيــث شــارك معلمــون ومعلمــات مــن مختلــف محافظــات 
ــرق  ــدث الط ــة بأح ــة مكثف ــات تعليمي ــوا لتدريب ــة، خضع المملك
ــاء  ــاء والأحي ــاء والكيمي ــوم "الفيزي ــياقات العل ــن س والأدوات، ضم

ــات". ــوم الأرض والرياضي وعل

ــول إدارة  ــم ح ــم لتدريبه ــة منه ــة مجموع ــتختار المؤسس وس
ــجع  ــطة تش ــذ أنش ــة تنفي ــدارس، وكيفي ــي الم ــر ف ــة التفكي أندي

ــر. ــى التفكي ــة عل الطلب

وفــي نهايــة المخيــم، تــم الإعــان عــن مســابقة "أدوات التعليــم 
اللانمطــي"، لتشــجيع المعلميــن والمعلمــات علــى تطويــر أدوات 
لانمطيــة جديــدة يمكــن اســتخدامها فــي العمليــة التعليميــة. 
وتــم عقــد المســابقة خــال شــهر تشــرين الثانــي، وقامــت لجنــة 
النتائــج  إعــان  وتــم  الفائزيــن  المشــروعين  باختيــار  التحكيــم 
وتكريــم الفائــزات بحفــل حضــره معالــي وزيــر التربيــة والتعليــم.

الابتكار

جائــزة مؤسســة عبــد الحميــد شــومان للابتــكار - نظــراً 
لأهميــة تعزيــز بيئــة تدعــم الإبــداع والابتــكار والإنتاجيــة فــي 
ــة  ــزة مؤسس ــام 2018 "جائ ــي الع ــة ف ــت المؤسس الأردن، أطلق
عبــد الحميــد شــومان للابتــكار" لتغطــي الابتــكارات العلميــة 
والمجتمعيــة؛ بهــدف تمكيــن مجتمــع المعرفــة ودفــع عجلــة 
ــة  ــورة الصناعي ــم الث ــز مفاهي ــال تعزي ــن خ ــادي م ــو الاقتص النم
ــة  ــات الحالي ــدي للتحدي ــكار للتص ــى الابت ــوم عل ــي تق ــة الت الرابع
وتســريع المنافــع المجتمعيــة، وتــؤدي إلــى خلــق فــرص العمــل 
وإنشــاء مشــاريع تحســن نوعيــة الحيــاة والنهــوض بالمجتمعــات.

اســتكملت الجائــزة فــي العــام 2019 دورتهــا الأولــى، حيــث بــدأت 
عامهــا بتقييــم المشــاريع التــي تأهلــت للمنافســة علــى الجائــزة، 

والتــي بلــغ عددهــا 46 مشــروع. 

وتغطــي حقــول الجائــزة: "التكنولوجيــا الخضــراء والاســتدامة 
"الرعايــة  الزراعيّــة"،  والتكنولوجيــا  الغذائــي  "الأمــن  البيئيّــة"، 
الصحيّــة والتكنولوجيــا الطبيّــة"، "ســوق العمــل وحلــول الإنتاجيّة 

الاقتصاديّــة" و"الحلــول التعليميــة".

فيمــا تتــوزع الجائــزة علــى 3 مراحــل: "البحــث والتطويــر )تصميــم 
النمــوذج الأولــي("، "إثبــات صلاحيــة المنتــج للاســتخدام"، ومرحلــة 
ــذه  ــى ه ــاريع عل ــم المش ــرى تقيي ــث ج ــار". حي ــع والانتش "التوس
ــة.  ــة مختص ــة وخارجي ــان داخلي ــال لج ــن خ ــاث، م ــل الث المراح
ــي  ــغ إجمال ــرة بمبل ــاريع مبتك ــة مش ــى ثماني ــدورة الأول ــازت بال ف

دينــار.  700,000 حوالــي 

بإطــاق  المؤسســة  العــام، قامــت  الثانــي مــن  النصــف  فــي 
تطويــر  إلــى  يهــدف  الــذي   Deep Dive II التدريبــي  البرنامــج 
ــارات  ــالأدوات والمه ــم ب ــم وتزويده ــن، وتمكينه ــدرات الفائزي ق
المختلفــة، كلٌ حســب حاجتــه. حيــث قامــت المؤسســة بعقــد 
ــا 13  ــام بتنفيذه ــً، ق ــى 17 موضوع ــتمل عل ــً اش ــً تدريبي 25 يوم
ــم  ــادي ض ــج إرش ــذ برنام ــع تنفي ــك م ــن ذل ــً، وتزام ــً مختص مدرب
24 مرشــداً، كمــا تــم إعــداد مرجعــً تدريبيــً يضــم المراجــع 

والتدريبــات والأدوات التــي تــم اســتخدامها خــال التدريــب.
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برنامــج المنــح والدعــم - انطلاقــً مــن اســتراتيجية المؤسســة 
بالاســتثمار فــي الإبــداع المعرفــي والثقافــي والاجتماعــي، تقــدم 
ــنوية،  ــح الس ــن المن ــة م ــومان مجموع ــد ش ــد الحمي ــة عب مؤسس
التــي تصــب في مصلحــة تحقيــق نهضــة المجتمعــات، مما يصب 
ــير  ــي الس ــة ف ــية للمؤسس ــة الأساس ــس الرؤي ــي تكري ــة ف بالنهاي

نحــو مجتمــع الثقافــة والإبــداع. 

فــي مجتمعــاتٍ ثريــةٍ بقدراتهــا الإبداعيــة ومتعطشــةٍ لإحــداث 
التغييــر ومجــاراة التطــور، يســعى العديــد مــن الطاقــات إلــى تجاوز 
الصعوبــات والمعوقــات، والمضــي فــي خلــق مبــادراتٍ ومشــاريع 
والثقافــي  الحضــاري  المشــهد  تطويــر  فــي  للإســهام  رائــدة 
الدعــم  تقديــم  فــي  المؤسســة  دور  يأتــي  وهنــا  والعلمــي. 
ــطين،  ــن الأردن وفلس ــي كل م ــن ف ــؤلاء المبدعي ــهيلات له والتس
بهــدف التغلــب علــى بعــض التحديــات التــي تواجههــم مــن خلال 

ــن:  ــى برنامجي ــتمل عل ــي تش ــم والت ــح والدع ــج المن برام

ــون"  ــج "الأدب والفن ــاهم برنام ــون: س ــح الأدب والفن ــج من •        برنام
بدعــم أكثــر مــن 130 مشــروعاً بيــن الأعــوام  2014-2019، ضمن 
ســتة قطاعــات هــي: "الفنــون الأدائيــة"، "الفنــون الســمعية 
"مشــاريع  والمهرجانــات"،  الثقافيــة  "الأنشــطة  والبصريــة"، 
حفــظ الإرث الوطنــي"، "المســاحات الفنيــة والأدبيــة"، "دعــم 
تطويــر المكتبــات". وتســعى المؤسســة مــن خــال البرامــج إلى 
المســاهمة فــي تنميــة المواهــب والمهــارات الأدبيــة والفنيــة، 
ــر الفنــون للجميــع  ــز التنــوع الثقافــي، إضافــة إلــى توفي وتعزي
مــن خــال دعــم المشــاريع؛ بهــدف إثــراء ونشــر المحتــوى 
العربــي الأدبــي والفنــي المتميــز عبــر جميــع الوســائط، وتشــمل 
المســاحات الفنيــة والأدبيــة، إضافــة إلــى دعــم العامليــن فــي 

ــباب.  ــً الش ــاء، وخصوص ــن وأدب ــن فناني ــي م ــاع الثقاف القط

•      برنامــج منــح الفكــر القيــادي: ويشــتمل علــى أربعــة قطاعــات 
"المؤتمــرات العلمية البحثية"، "الأنشــطة العلمية"، "المســاحات 
الشــبابية  "المنتديــات  التعليميــة"،  والتطبيقــات  العلميــة 
ــروعاً  ــن 60 مش ــر م ــم أكث ــه دع ــم خلال ــث ت ــرات"، حي والمناظ
بيــن الأعــوام 2014 -2019. وســاهمت هــذه البرامــج فــي تعزيــز 
الفكــر الحــر والقيــادي مــن خــال دعــم المشــروعات التــي 
هدفــت لتشــجيع العلــم والبحــث العلمــي، ودعــم المســيرة 
التعليميــة وتطويرهــا مــن خــال برامــج تنمــي آفــاق ومــدارك 
الأفــراد المعرفيــة والفكريــة وتلبــي احتياجاتهــم العلميــة 
ــي  ــق ف ــا يحق ــددة، بم ــا المتع ــر تطبيقاته ــة بتوفي والتعليمي

ــع. ــة للجمي ــة وتعليمي ــة مجتمعي ــة منفع المحصل

ومــا ميــز هــذا العــام أن المؤسســة كانــت قــد فتحــت بــاب 
الطلبــات  لتقديــم  دعــوة  إطــاق  خــال  مــن  للمنــح  التقــدم 
الدعــوة  آب، وشــملت   21 إلــى  23 حزيــران  والــذي اســتمر مــن 
المحــاور والمواضيــع والشــروط والمعاييــر الواجــب الالتــزام بهــا. 
ومــع النصــف الثانــي مــن العــام 2019 كانــت قــد اســتقبلت 
المؤسســة 214 طلبــً مــن خــال هــذا الإعــان حيــث بلغــت عــدد 
الطلبــات المقدمــة مــن الأردن 168 طلبــً ومــن فلســطين 46 
طلبــً. وتمــت الموافقــة علــى دعــم 20 مشــروعاً مــن داخــل 

وفلســطين. الأردن 

ــي  ــالات ف ــدة مج ــة ع ــى تغطي ــاريع عل ــك المش ــت تل ــد عمل وق
بالموهبــة  الاحتفــاء  حيــث  مــن  وفلســطين  الأردن  مــن  كل 
وتوفيــر مصــادر ومســاحات إبداعيــة تهــدف إلــى نشــر الفــن 
الثقافــي  الإرث  حفــظ  مشــاريع  علــى  والعمــل  والثقافــة 
ــرح  ــا المس ــة ومنه ــرحية الادائي ــون المس ــم الفن ــي ودع والوطن
ودعــم اللغــة العربيــة مــن خــال الســعي دومــً بالتشــجيع 
ــز  ــي المتمي ــي والفن ــي الأدب ــوى العرب ــراء المحت ــراءة وإث ــى الق عل
عبــر الوســائط الرقميــة، بالإضافــة إلــى تقديــم الدعــم لعــدد 
ــم 14  ــل دع ــراءة مث ــى الق ــجع عل ــاريع تُش ــات ومش ــن المكتب م
مكتبــة فــي فلســطين، وأخيــراً دعــم مشــاريع التعليــم وتوفيــر 
عــدد  المؤسســة  دعمــت  بحيــث  للجميــع  التعلــم  مصــادر 
مــن المســاحات العلميــة والتطبيقــات التعليميــة، والأنشــطة 

المختلفــة. العلميــة 
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الفنون والأدب

جائــزة عبــد الحميــد شــومان لأدب الأطفــال - تهــدف جائــزة 
عبــد الحميــد شــومان لأدب الأطفــال، التــي أطلقتهــا المؤسســة 
فــي العــام 2006، إلــى الارتقــاء بــالأدب الــذي يُكتــب للأطفــال 

ــم. ــداع لديه ــز روح الإب ــى تحفي ــاعدة عل للمس

الخيــال  "روايــة  هــو  الــدورة  موضــوع  كان   2019 العــام  فــي 
ــد  ــاً، يعتم ــً متخي ــً أدبي ــه فن ــات بوصف ــان والفتي ــي" للفتي العلم
ــداث  ــن للأح ــة، والتخمي ــة التنبؤي ــة، والرؤي ــق العلمي ــى الحقائ عل
ــاً  ــه 400 عم ــا مجموع ــزة م ــتقبلت الجائ ــث اس ــتقبلية. حي المس
ــي.  ــر عرب ــً وغي ــداً عربي ــن 37 بل ــرب م ــاب ع ــور، لكُت ــر منش ــً غي أدبي
ومُنحــت الجائــزة لثلاثــة أعمــال مــن: ســورية، والأردن وتونــس. 
وأقامــت المؤسســة حفــا تكريمــا برعايــة ســعادة الســيد صبيــح 
المصــري رئيــس مجلــس إدارة البنــك العربــي ورئيــس مجلــس 
إدارة مؤسســة عبــد الحميــد شــومان. وتقــوم المؤسســة بإصــدار 
الطبعــة الأولــى مــن الأعمــال الفائــزة والتــي ســتوزع مطلــع 
العــام 2020. كمــا ســيتم أيضــً الإعــان عــن الــدورة )14( فــي 

موضــوع "القصــة الخياليــة لمرحلــة الطفولــة المبكــرة."

جائــزة عبــد الحميــد شــومان للإنتــاج الإبداعــي للأطفــال 
واليافعيــن )أبــدع( - انطلاقــً مــن اهتمــام مؤسســة عبــد 
ــى  ــن عل ــال واليافعي ــجيع الأطف ــز وتش ــومان بتحفي ــد ش الحمي
الابتــكار والإبــداع، قامــت المؤسســة فــي العــام 2018 بإعــادة 
ــال  ــي للأطف ــاج الإبداع ــومان للإنت ــد ش ــد الحمي ــزة عب ــاق جائ إط
1988 واســتمرت حتــى  بــدأت عــام  )أبــدع(، والتــي  واليافعيــن 
الفئــات  مــن  واليافعيــن  الأطفــال  واســتهدفت   ،2003 العــام 

العمريــة )8-18 ســنة( مــن جميــع محافظــات المملكــة. 

ــي:  ــول، ه ــبعة حق ــال س ــن خ ــداع م ــاب الإب ــزة ب ــت الجائ وفتح
ــص  ــيقى، الرق ــعر، الموس ــة، الش ــي، المقال ــط العرب ــم، الخ الرس
والابتــكارات العلميــة. واســتطاعت اســتقطاب 1090 مشــتركاً 
مــن جميــع محافظــات المملكــة مــن الطلبــة الأردنييــن والعــرب، 
ورشــات  إلــى  وطالبــة  طالبــً   229 بتأهيــل  بعــد  فيمــا  لتقــوم 
تدريبيــة متخصصــة، فيمــا فــاز 15مشــاركاً بجوائــز بلغــت قيمتهــا 
ألــف دولار للفائــز الواحــد، إضافــة إلــى تكريمهــم خــال كرنفــال 

امتــد علــى مــدار يــوم كامــل.

الحميــد  عبــد  مؤسســة  إيمــان  مــن  الجائــزة  فلســفة  وتنبــع 
شــومان بــدور الجيــل الجديــد مــن الأطفــال واليافعيــن فــي 
صياغــة المســتقبل، وانســجاماً مــع دور المؤسســة المعرفــي 

والتنويــري فــي خدمــة الأجيــال القادمــة.

وتهــدف الجائــزة إلــى المســاهمة فــي الارتقــاء بالإنتــاج الإبداعــي 
للأطفــال واليافعيــن فــي المجــالات الأدبيــة والأدائيــة والفنيــة 
والابتــكار العلمــي، والــذي يســهم فــي تنميــة عقــل الطفــل، 
وصــولا إلــى جيــل واع بقضايــا العصــر. كمــا تهــدف إلــى خلــق روح 
المنافســة الإيجابيــة بيــن الأطفــال واليافعيــن، وإبــراز مواهبهــم 

وإثــراء معلوماتهــم، وتنميــة قدراتهــم، والارتقــاء بمهاراتهــم 
الأدبيــة والفنيــة، ودعــم الابتــكار العلمــي لديهــم، والإســهام 
فــي تشــجيع الاســتنباط فــي مياديــن الأدب والفــن والعلــم، 
ــر  ــى التعبي ــم عل ــة وقدراته ــة الإبداعي ــارات الطلب ــف مه وتوظي
ــل واع  ــداد جي ــي إع ــهم ف ــا يس ــم، مم ــم ومواقفه ــن آرائه ع
بألــوان المعرفــة والمهــارات الأدبيــة بلغــة عربيــة ســليمة، وتعزيــز 
ثقافــة الإبــداع مــن خــال اكتشــاف الموهوبيــن والمتميزيــن مــن 

ــرة.  ــة مبك ــي مرحل ــن ف ــال واليافعي الأطف

ــاءة  ــرة والكف ــن ذوي الخب ــا م ــة علي ــزة لجن ــى الجائ ــرف عل وتش
ــن  ــم ومدربي ــان تحكي ــنوياً لج ــن س ــزة، ويعي ــوع الجائ ــي موض ف

ــة. ــول المطروح ــي الحق ــاءة ف ــرة والكف ــن ذوي الخب م

ــة "درب  ــدف مكتب ــن - ته ــال واليافعي ــة للأطف درب المعرف
المعرفــة" إلــى تكريــس أنشــطتها المتعــددة لإحيــاء دور الكتــاب 
ــث  ــداع، حي ــة والإب ــل المعرف ــيس جي ــل، وتأس ــئة الطف ــي تنش ف
ــل  ــاة الطف ــي حي ــراءة ف ــز الق ــي تعزي ــة ف ــالة المكتب ــل رس تتمث
كضــرورة فــي ســعيه للمعرفــة عــن طريــق توفيــر بيئــة صديقــة 
ــه  ــن قدرات ــن م ــلٍ واعٍ ومتمك ــة جي ــي تنمي ــهم ف ــة تس وممتع

ــة. ــة والإبداعي ــطة القرائي ــال الأنش ــن خ م

جــاء افتتــاح مكتبــة درب المعرفــة للأطفــال واليافعيــن فــي 
العــام 2013 كمســاحة حــرة وحيويــة للأطفــال مــن مختلــف 
الأعمــار والخلفيــات للالتقــاء والبحــث والاكتشــاف مــن خــال 
ــاّق.  ــر الخ ــز التفكي ــى تحفي ــل عل ــة تعم ــة وإبداعي ــطة قرائي أنش
ــا،  ــم خدماته ــي تقدي ــة ف ــتمرت المكتب ــام 2019، اس ــال الع خ
واســتقبلت أكثــر مــن 117,000 طفــا وطفلــة بواقــع 56,000 
فــي مكتبــة فــرع جبــل عمّــان و61,000 فــي فــرع جبــل الأشــرفية، 
ــا فــي شــتى المواضيــع، بواقــع  اســتعاروا أكثــر مــن 84,000 كتاب
ــل  ــرع جب ــي ف ــان و35,000 ف ــل عمّ ــرع جب ــة ف ــي مكتب 49,000 ف
داخــل  كتابــا   165,000 حوالــي  قــراءة  إلــى  إضافــة  الأشــرفية، 

ــة.  ــي المكتب فرع
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ــدة  ــال ع ــن خ ــية م ــارة مدرس ــان 101 زي ــتقبلت المكتبت ــد اس وق
برامــج وفعاليــات اشــتملت علــى أنشــطة قرائيــة وإبداعيــة يومية 
بواقــع 60 زيــارة إلــى فــرع جبــل عمــان و41 زيــارة إلــى مكتبــة فــرع 

الأشــرفية. 

ــي  ــتوياً ف ــً وش ــً صيفي ــه 12 نادي ــا مجموع ــذ م ــم تنفي ــا وت كم
والمفــرق  ومادبــا  وجــرش  وإربــد  البلقــاء  ومحافظــات  عمــان 
إضافــة إلــى 28 عرضــا ســينمائيا للأطفــال. كمــا قدمــت ورشــات 
ــي  ــارات للأهال ــع دورات مه ــال، وتس ــدرات للأطف ــاء الق ودورات بن
حــول )التنمــر الإلكترونــي، دعــم مهــارات الأطفــال، كيــف تبنــي 
بيتــً قارئــً، تعليــم الأطفــال الاختــاف وتقبّــل الآخــر، مســاحة 
الأمــان للأطفــال، التفكيــر الإبداعــي للأطفــال، أساســيات التغذيــة 
الســليمة للأطفــال(. وتــم اســتضافة 13 كاتبــا وكاتبة مــن الأردن. 
كمــا قدمــت المكتبــة تدريبيــن فــي أساســيات الكتابــة الإبداعيــة 

ــال. للأطف

قــام فريــق مكتبــة درب المعرفــة بعــدة زيــارات ميدانيــة إلــى 
65 مدرســة فــي محافظــات الزرقــاء والعقبــة والمفــرق ومعــان 
والعاصمــة عمــان، وتــم خــال هــذه الزيــارات عقــد جلســات 
وموســيقية  مســرحية  بأنشــطة  متبوعــة  قصصيــة  قــراءات 
وأشــغال يدويــة. كمــا نظمــت مكتبــة درب المعرفــة هــذا العــام 
علــى  السادســة  للمــرة  العلمــي،  الفيلــم  مهرجــان  عــروض 

التوالــي، بالتعــاون مــع معهــد غوتــة – الأردن.

كمــا قــام فريــق مكتبــة درب المعرفــة بالتجــول فــي أروقــة 
مستشــفى البشــير مــع عربــة مُحمّلــة بالقصــص والكتــب، والتــي 
تحــوي علــى العديــد مــن العناويــن الممتعــة التــي يســتطيع 
ــفى.  ــل المستش ــا داخ ــتعارتها وقراءته ــن اس ــال واليافعي الأطف
حيــث كانــت هــذه العربــة ضمــن مشــروع تخــرج طالبــة مدرســة 
تدعــى )ليلــى( وقامــت بإهدائهــا وإيصالهــا لمكتبــة عبــد الحميد 

ــومان. ش

- كانــت ومــا تــزال المكتبــة  مكتبــة عبدالحميــد شــومان 
وتســعى  المعلومــات،  لخدمــات  كمركــز  مهمــً  دوراً  تلعــب 
لتوفيــر المصــادر والمراجــع لفئــات المجتمــع كافــة، ودأبــت علــى 
ــت 4269  ــادة بلغ ــات بزي ــة المعلوم ــن أوعي ــا م ــر مقتنياته تطوي
ــة  ــة لباق ــرفية، بالإضاف ــرع الأش ــي ف ــا 1423 ف ــً، منه ــً ورقي كتاب
مــن قواعــد البيانــات الإلكترونيــة التــي تشــمل الكتــب والمقــالات 

ــة. ــة والأجنبي ــة العربي ــائل الجامعي والرس

ــة  ــد 14 ورش ــم عق ــي، ت ــز مجتمع ــا كمرك ــد دوره ــى صعي وعل
الــذات  وتنميــة  القــدرات  بنــاء  فــي  المجتمــع  لأفــراد  تدريبيــة 
ــات الإلكترونيــة، منهــا  والمهــارات وفــي اســتخدام قواعــد البيان
5 ورشــات فــي فــرع الأشــرفية، وتــم عقــد 11 دورة تدريبيــة فــي 
التفكيــر الناقــد وأساســيات البحــث العلمــي ومحــو الأميــة، منهــا 

ــرفية.  ــرع الأش ــي ف 6 دورات ف

وإيمانــً بــدور المكتبــة فــي تعزيــز ثقافــة القــراءة ونشــر المعرفــة 
15 كتابــً ضمــن برنامــج  فــي المجتمــع، تــم إشــهار وتوقيــع 
قــراءات فــي المكتبــة، ومناقشــة 50 كتابــً لأنديــة قــراءة مختلفة 
فــي قاعــات المكتبــة وواحــدة فــي فــرع الأشــرفية، وتــم عقــد 4 
ــة  ــي وعقلي ــادرة بالعرب ــا ومب ــول ويكيبيدي ــة ح ــات تثقيفي جلس

التفكيــر بإنترنــت الأشــياء والروبــوت والــذكاء الاصطناعــي.

فــي  والعامليــن  الخبــراء  مهــارات  لتطويــر  المكتبــة  تســعى 
مجــال علــم المكتبــات والمعلومــات فــي الأردن وفلســطين 
خاصــة ولــكل المهتميــن عامــة مــن خــال عقــد وبــث نــدوة 
خبــراء  اســتضافة  يتــم  حيــث  للتغييــر"،  كمحــرك  "المكتبــة 
ــات  ــن الممارس ــث ع ــم للحدي ــاء العال ــف أنح ــن مختل ــن م دوليي
الفضلــى والنمــاذج الدوليــة الناجحــة للمكتبــات العصريــة وتغييــر 
المفاهيــم حــول الــدور الــذي تلعبــه المكتبــة فــي القــرن الواحــد 

والعشــرين.

التوالــي،  علــى  الرابعــة  للســنة  المكتبــة  نــدوة  عقــدت  كمــا   
ومكتبــات  عامــة  مكتبــات  مــن  خبيــرات   3 اســتضافة  وتــم 
المتحــدة وجنــوب  الولايــات  جامعيــة ومكتبــات أطفــال مــن 
ــات  ــدة مكتب ــن ع ــات م ــاء المكتب ــن أمن ــا 280 م ــا، حضره أفريقي
ومؤسســات مــن الأردن وفلســطين. وتــم علــى هامــش النــدوة 
ــرات  ــدى الخبي ــارة إح ــة، وزي ــل متخصص ــات عم ــاث ورش ــد ث عق
لمكتبــة جامعيــة للتواصــل مباشــرة مــع المكتبييــن فــي أماكــن 

عملهــم.

وفــي مجــال التطويــر تــم اقتنــاء نظــام جديــد مفتــوح المصــدر 
والــذي   "Koha" نظــام  وهــو  شــومان  الحميــد  عبــد  لمكتبــة 
ســيحمل المزيــد مــن الخدمــات الإلكترونيــة والمتطــورة والذاتيــة 
التكنولوجيــا  ومواكبــة  الــرواد  وخدمــة  العمــل  لتســهيل 

المتســارعة.

تهيئــة  اســتكمال  علــى  العمــل  تــم   ،2019 العــام  خــال 
علــى  للتأكيــد  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  لاســتقبال  المكتبــة 
حقهــم فــي الحصــول علــى المعرفــة والوصــول إلــى خدمــات 
وبرامــج ومرافــق مكتبــة عبــد الحميــد شــومان، حيــث يتوفــر 
الآن التســهيلات البيئيــة مــن "رامبــا" ومواقــف ســيارات خاصــة 
وأجهــزة الإنــذار الضوئيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية، 
و"كاونتــرات" الإعــارة الملبيــة لاحتياجــات الأشــخاص مــن ذوي 
ــل  ــة، والمدخ ــاند القوي ــد ذات المس ــدية، والمقاع ــة الجس الإعاق
توفيــر  مــن  الخدميــة  والتســهيلات  الكهربائــي،  الزجاجــي 
ــة  ــاعدة ذوي الإعاق ــوص لمس ــارئ نص ــزود بق ــوب  م ــاز حاس جه
ــي  ــال برمجيت ــن خ ــوب م ــت والحاس ــتخدام الإنترن ــة لاس البصري
"SuperNova"  و"Acapela for NVDA"،، وطابعــة بريــل، والجهــاز 
الناطــق )ORC Optical Character Recognition) الــذي يســاعد 
باللغتيــن  وغيرهــا(  مطبوعــة  )كتــب  النصــوص  قــراءة  علــى 
ــر "Magnifier" لتكبيــر حجــم  العربيــة والإنجليزيــة، وجهــاز التكبي
الخــط للمســاعدة فــي القــراءة، ولوحــة مفاتيــح عــرض بصيغــة 

بريــل وتحكــم بجهــاز الحاســوب لــذوي الإعاقــة البصريــة.
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ــع دورات  ــد ارب ــم عق ــات ت ــي المحافظ ــة ف ــز دور المكتب ولتعزي
تدريبيــة فــي إربــد والكــرك والســلط والعقبــة عــن أساســيات 
المكتبــات  فــي  الفنيــة  والأعمــال  والتصنيــف  الفهرســة 
وأساســيات البحــث العلمــي والتفكيــر الناقــد، ومــا تــزال المكتبــة 
ــات  ــات بلدي ــات ومكتب ــات المحافظ ــم مكتب ــي دع ــتمرة ف مس

. فلســطين

مــع نهايــة العــام 2019 بلــغ عــدد رواد المكتبــة 377,355 شــخصا 
منهــم 51,826 فــي فــرع الأشــرفية. وبلــغ عــدد المشــتركين 
الكلــي 49,045 مشــتركاً، منهــم 2,285 مشــتركاً جديــداً منهــم 
 25,807 المســتعيرين  عــدد  وبلــغ  الأشــرفية.  فــرع  فــي   463
شــخص مــن 3,327 فــي فــرع الأشــرفية، حيــث قامــوا باســتعارة 
54,335 كتابــً، منهــا 6,417 فــي فــرع الأشــرفية، واســتخدموا 
داخــل المكتبــة 89,710 كتابــً منهــا 19,668 فــي فــرع الأشــرفية. 
فــي حيــن كان نصيــب قواعــد البيانــات الإلكترونيــة فــي المكتبــة 

2,511 منهــا 269 فــي فــرع الأشــرفية. 

بعــد مــرور عــام علــى افتتــاح مكتبــة عبــد الحميــد شــومان فــرع 
ــس  ــد خم ــم عق ــراً، وت ــة 51,826 زائ ــتقبلت المكتب ــرفية، اس الأش
ــي  ــث العلم ــيات البح ــي أساس ــت دورات ف ــة وس ــات تدريبي ورش
ــروع  ــى مش ــة عل ــم الموافق ــة. وت ــو الأمي ــد ومح ــر الناق والتفكي
إضافــة  وتــم  والأطفــال،  العامــة  بشــقيها  المكتبــة  توســعة 
وزوار  المحلــي  المجتمــع  ســكان  لخدمــة  الرصيــف  مكتبــة 

مستشــفى البشــير.

المنتــدى الثقافــي - تواصلــت فعاليــات منتــدى عبــد الحميــد 
ــرز  ــن أب ــة م ــاركة نخب ــام بمش ــدار الع ــى م ــي عل ــومان الثقاف ش
الباحثيــن والخبــراء العــرب والأجانــب، بلــغ عددهــم 27 شــخصية 
 22 العــام  هــذا  شــاركت  كمــا  محليــة.  شــخصية  و74  عربيــة 
ســيدة، وحضــر الفعاليــات مــا يفــوق 11,171 شــخصاً. اســتضاف 
ــي  ــارك ف ــث ش ــر، حي ــن مص ــى م ــرو موس ــور عم ــدى الدكت المنت
عــدة فعاليــات كان آخرهــا لقــاء حضــره أكثــر مــن 980 شــخصاً، 

ــى. ــي الأول ــع العرب ــة الربي ــن موج ــدث ع وتح

وبهــدف الاطــاع علــى تجــارب التعليــم الأفضــل علــى مســتوى 
التفكيــر  خبيــرة  أنيســي(  )تانيــا  المنتــدى  اســتضاف  العالــم، 
المتحــدة  الولايــات  فــي  ســتانفورد  جامعــة  مــن  التصميمــي 
ــرة  ــي محاض ــم، ف ــا للتصمي ــة لبيتن ــة التنفيذي ــة، الرئيس الأمريكي
الجســم  فــي  التصميمــي  التفكيــر  منهجيــة  تفعيــل  حــول 
ــر الناقــد وحــل  المهنــي وتوظيفهــا فــي تنميــة مهــارات التفكي

المشــكلات عنــد الأفــراد والمجتمعــات.

كمــا عقــد المنتــدى الثقافــي ورشــة عمــل متخصصــة بالكتابــة 
الإبداعيــة؛ الروايــة والقصــة القصيــرة، قدمهــا الروائــي طالــب 
كمــا  شــخصا.   22 منهــا  واســتفاد  الكويــت،  مــن  الرفاعــي 
اســتضاف عــدد مــن النجــوم المحلييــن والعــرب للحديــث حــول 
تجربتهــم الإبداعيــة منهــم: أيمــن زيــدان )ســورية(، نــادرة عمــران 
)الأردن(، آســر ياســين )مصــر(، وأحمــد  النوبانــي  )الأردن(، زهيــر 

ــر(. ــراد )مص م

كمــا نظــم العديــد مــن المحاضــرات والنــدوات، كان أهمهــا 
محاضــرة الدكتــور شــاهد محمــود مــن الباكســتان، بعنــوان: 
"ازدهــار العالــم الإســامي مــن خــال الانفتــاح علــى الابتــكار 
بالتعــاون  الســام"  رســالة  "الترجمــة  ونــدوة  والتكنولوجيــا"، 
ــدوة  ــي، ون ــم الدول ــة والتفاه ــد للترجم ــيخ حم ــزة الش ــع جائ م
ــعودية  ــة الس ــعودية بعنوان:"الرؤي ــفارة الس ــع الس ــاون م بالتع
الجديــدة لأهميــة الثقافــة فــي المجتمــع"، إضافــة إلــى شــراكات 
أخــرى مــع جهــات عربيــة وعالميــة أهمهــا: أســبوع المعرفــة 
بالتعــاون مــع مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة 
ــوزراء ، ومناقشــة كتــاب: "عندمــا يعيــد الجنــوب  ــة رئيــس ال برعاي
اختــراع العالــم" بالتعــاون مــع مؤسســة الفكــر العربــي وبحضــور 

المؤلــف البروفســور الفرنســي د. برتــران بــادي. 

ضيــف العــام الحالــي كان معالــي الدكتــور محمــد حمــدان، 
شــارك فيهــا 28 شــخصاً قدمــوا شــهادات فــي تجربــة الضيــف، 
وحضرهــا 140 شــخصاً. ونظــم المنتــدى، فــي قصــر الثقافــة، 
أمســية شــعرية للشــاعرين مريــد وتميــم البرغوثــي، حضرهــا 
1,600 شــخصاً، وتــم فيهــا توقيــع كتــاب جديــد للأديبــة الراحلــة 

ــور. ــوى عاش رض
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ــث  ــوم"، حي ــة الي ــج "البيئ ــي برنام ــام الحال ــدى الع ــم المنت واختت
تــم تنظيــم خمــس محاضــرات متنوعــة حــول البيئــة، اســتضاف 
ــب  ــة كت ــر خمس ــم نش ــا ت ــن. كم ــً وأردنيي ــن عرب ــا محاضري فيه
خــال العــام 2019 تشــمل نتــاج محاضــرات ونــدوات منتــدى عبــد 

ــي. ــومان الثقاف ــد ش الحمي

ــت  ــة - واصل ــومان الثقافي ــد ش ــد الحمي ــة عب ــام مؤسس أي
شــومان  الحميــد  عبــد  مؤسســة  "أيــام  تنظيــم  المؤسســة 
الثقافيــة"، ضمــن جهودهــا المتواصلــة للتفاعــل مــع مجتمعاتنــا 
وفنــي  ثقافــي  برنامــج  ولتقديــم  الأردن،  أنحــاء  جميــع  فــي 
متكامــل يســتهدف جميــع الفئــات ويعكــس برامــج المؤسســة 
المتنوعــة بالتعــاون مــع جهــات ثقافيــة ووطنيــة. وشــهد العــام 
2019 إقامــة أيــام شــومان الثقافيــة فــي الســلط، الــذي اشــتمل 
أردنيــة،  نشــر  دار   20 مــن  للكتــاب  ومعرضــً  فعاليــة   40 علــى 
وأمســية  أفــام  وعــروض  موســيقية  أمســيات  إلــى  إضافــة 
شــعرية للشــاعر اللبنانــي زاهــي وهبــي، وورشــات عمــل فــي 
ــة  ــا، إضاف ــي وغيره ــث العلم ــينما والبح ــة والس ــة الإبداعي الكتاب

إلــى أنشــطة إبداعيــة للأطفــال واليافعيــن. 

فيمــا توزعــت الفعاليــات فــي مناطــق مختلفــة فــي مدينــة 
ــة  ــة، ومحافظ ــياحة والثقاف ــي الس ــع وزارت ــاون م ــلط، بالتع الس
ــة  ــي محافظ ــة ف ــات المحلي ــن المؤسس ــريكاً م ــاء، و18 ش البلق
ــتة آلاف  ــن س ــر م ــات أكث ــذه الفعالي ــتقطبت ه ــا اس ــاء، كم البلق

ــة. ــن المحافظ ــر م زائ

وللســنة السادســة علــى التوالــي، أقيمــت أيــام شــومان الثقافيــة 
فــي جبــل عمّــان للاحتفــاء بجبــل عمــان كمهــد وملتقــى ثقافــي 
ــل  ــي جب ــكان ح ــة س ــع جمعي ــاون م ــة بالتع ــب العاصم ــي قل ف
ــع 20  ــاون م ــان، وبالتع ــة عم ــة أمان ــارا"، وبرعاي ــم "ج ــان القدي عم
جهــة ثقافيــة أخــرى. تخلــل الأســبوع العديــد مــن الأنشــطة 
الثقافيــة العامــة لمختلــف الأعمــار والأذواق، تضمنــت عــروض 
أفــام أردنيــة، أمســيات موســيقية وشــعرية، نــدوات، معــرض 
ــددة،  ــان المتع ــل عم ــات جب ــي غاليريه ــة ف ــارض فني ــاب، مع كت
أطفــال  وفعاليــات  متنوعــة  تدريبيــة  ورشــات  إلــى  إضافــة 
إبداعيــة فــي شــارع جــارا ومكتبــة درب المعرفــة. كمــا شــهد 
العــام مشــاركة مــا يزيــد عــن 29 دار نشــر و40 فعاليــة ثقافيــة. 
ــل  ــور، وص ــن الحض ــراً م ــدداً كبي ــات ع ــذه الفعالي ــتقطبت ه واس

ــخص. ــاء 22,000 ش ــى زه إل

الســينما - واصــل قســم الســينما فــي المؤسســة تقديــم 
عــروض أفــام مــن مختــارات الســينما العالميــة والعربيــة، وعقــد 
نقاشــات حــول الأفــام، وكتابــة النشــرات التحليليــة للأفــام، 
ثلاثــاء. ويتابــع قســم  البرنامــج الأســبوعي مســاء كل  ضمــن 
الســينما تزويــد مكتبــة الأفــام بأفــام عالميــة جديــدة مترجمــة 
ــة  ــل المتخصص ــات العم ــة ورش ــى إقام ــة إل ــة. إضاف ــى العربي إل
فــي الســينما، حيــث تــم إقامــة ورشــتين فــي العــام 2019: ورشــة 
ــر الســوري  ــر التصوي ــر الســينمائي والإضــاءة، قدمهــا مدي التصوي

ــا ورد والتــي عُقــدت بالتعــاون مــع الهيئــة الملكيــة للأفــام،  حن
وورشــة فــن كتابــة الســيناريو مــع السيناريســت المصــري أحمــد 
مــراد. كمــا عقــد البرنامــج أســابيع أفــام عــدة تحتفــي بإبداعــات 

ــة.  ــيوية والأوروبي ــة والآس ــينما العربي الس

الشــهرية  عروضــه  الأطفــال  ســينما  برنامــج  دعــم  وواصــل 
المجانيــة، بهــدف نشــر الثقافــة الســينمائية بيــن الأطفــال، وبنــاء 
قــدرات الأطفــال واليافعيــن فــي النقــد الســينمائي، وتعريفهــم 
بمــدارس ســينمائية مختلفــة، وتنميــة مهــارة النقــد الســينمائي 

ــم. لديه

اســتضاف برنامــج الســينما فــي العــام 2019 عــدداً مــن الفنانيــن 
العــرب، مــن بينهــم الفنــان الســوري أيمــن زيــدان، والمصــري 
ــن  ــد ع ــا يزي ــتقطب م ــن، واس ــن الفناني ــم م ــراد، وغيره ــد م أحم

7,200 شــخصاً.
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ــيقية -  ــومان الموس ــد ش ــد الحمي ــة عب ــيات مؤسس أمس
ــيقياً  ــً موس ــة برنامج ــت المؤسس ــام 2014، أطلق ــة ع ــي بداي ف
ــارب  ــى تج ــوء عل ــي الض ــيقية تلق ــة موس ــم منص ــدف لتقدي يه
ــف  ــة والتعري ــيقى الأردني ــرواد الموس ــي ب ــدة ولتحتف ــة واع أردني
بالموســيقى العربيــة والعالميــة وأنواعهــا المتعــددة وتعمــل 
ــيقية  ــيات الموس ــام الأمس ــع، وتق ــور أوس ــا لجمه ــى إتاحته عل
المجانيــة فــي آخــر خميــس مــن كل شــهر. كمــا يتــم الاحتفــاء 
ــجيع  ــن وتش ــن البارزي ــرب والعالميي ــن الع ــيقيين والفناني بالموس
ــات  ــال فعالي ــن خ ــن م ــن الأردنيي ــن الفناني ــم وبي ــاون بينه التع

ــان.  ــط عمّ ــي وس ــيقية ف ــيات الموس ــال الأمس ــن خ ــنوية م س

وفــي العــام 2019، تــمّ تنفيــذ تســع أمســيات فــي مؤسســة 
ــة  ــب أردني ــتضافة مواه ــا اس ــمّ خلاله ــومان، ت ــد ش ــد الحمي عب
ثــاث  تنفيــذ  تــمّ  كمــا  محترفيــن.  أردنييــن  وفنانيــن  شــابة 
أمســيات موســيقية فــي وســط عمّــان علــى مــدرج الأوديــون، 

ــيقية  ــرق موس ــع ف ــن م ــن الأردنيي ــج الفناني ــا دم ــن خلاله ــمّ م ت
القادمــة  ميــراز  فرقــة  الأمســيات  اســتضافت  حيــث  عالميــة، 
ــم  ــور هيث ــعود، والدكت ــا مس ــة دني ــة المصري ــا، والفنان ــن تركي م
ســكرية بمصاحبــة أوركســترا المعهــد الوطنــي، واســتقطبت 

هــذه الأمســيات مــا يزيــد عــن 6,000 شــخصاً.

ــيقى،  ــم الموس ــي دع ــة ف ــه المؤسس ــذي تلعب ــدور ال ــراً لل ونظ
وبتكليــف مــن رئيــس الــوزراء، تــم تشــكيل اللجنــة الوطنيــة العليــا 
للموســيقى فــي الأردن تحــت مظلــة وزارة الثقافــة بحيــث تكــون 
اللجنــة.  هــذه  أعضــاء  أحــد  شــومان  الحميــد  عبــد  مؤسســة 
ــة  ــتراتيجية وطني ــة اس ــذ خط ــع وتنفي ــى وض ــة إل ــدف اللجن وته
ــا  ــتراتيجية وعرضه ــودة الاس ــداد مس ــم إع ــد ت ــيقى، وق للموس

ــر الثقافــة. علــى وزي
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التزامــً منــا بالشــفافية أمــام الجهــات ذات العلاقــة، نقــوم بالإفصــاح عــن أدائنــا مــن خــال عــدد مــن مؤشــرات الأداء الأساســية والتــي 
تتناســب مــع توجهاتنــا الاســتراتيجية فــي البنــك. 

دعم عملائنا من أجل تحقيق طموحاتهم

الريادة في مستوى الخدمة

قنواتنا

 201720182019

747980عدد الفروع

182198210عدد أجهزة الصراف الآلي

30,353,27338,722,41643,180,694خدمة الرسائل النصية للتنبيه للمعاملات والتسويق

842,153879,6891,343,150المكالمات الواردة والصادرة والتي تم التعامل معها من قبل مركز خدمة العملاء

تبرعات العملاء

تبرّعات العملاء عبر القنوات بالدينار الأردني
 201720182019

241,769266,843255,712التبرعات من خلال الخدمات المصرفيّة عبر الإنترنت
-360345التبرعات من خلال الخدمات المصرفية عبر الهاتف*

6,77911,2289,165التبرعات من خلال الصرافات الآلية

2,7622,3642,659التبرعات من خلال بطاقة "معاً"

243,498392,230-التبرعات من خلال اي فواتيركم

251,670524,278659,765مجموع تبرعات العملاء

لقد تم إيقاف الخدمات المصرفية عبر الهاتف في العام 2019 *

التمويل المسؤول
نقــوم بتتبــع المؤشــرات المتعلقــة بعــدد مــن المواضيــع المتضمنــة فــي نهــج البنــك للتمويــل المســؤول، وهــي: 1( المســاهمة فــي 
جعــل الأردن أكثــر اســتدامة مــن خــال تمويــل مشــاريع البنيــة التحتيــة الصديقــة للبيئــة، 2( دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. 

المساهمة لأردن أخضر

أثر استثمارات مجموعة البنك العربي من خلال تمويل مشاريع البنية التحتية الصديقة للبيئة
التسهيلات المقدمة لدعم مشاريع البنية التحتية الصديقة للبيئة منذ العام 2012 

267,000,000)دولار(

الســعة الإجماليــة مــن الطاقــة المتجــددة المولّــدة مــن مشــاريعنا والتــي تضــخ فــي 
2019 1,352الشــبكة الكهربائيــة الأردنيــة )ميغــاوات( خــال العــام 

كميــة التخفيــض الــذي تــم تحقيقــه مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون بشــكل ســنوي 
905)طــن( خــال العــام 2019

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
201720182019

1,0011,0691,023التسهيلات المقدمة للشركات الصغيرة والمتوسطة )مليون دولار(

مؤشرات الأداء
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تمكين الموظفين
نقــوم بتتبــع المؤشــرات المتعلقــة بعــدد مــن مواضيــع المــوارد البشــرية والمهمــة لنهــج الاســتدامة فــي البنــك، والإفصــاح عنها بشــكل 
دوري. هــذه المواضيــع تشــمل: )1( توزيــع الموظفيــن حســب الجنــس والفئــة العمريــة والمســتوى الوظيفــي، )2( التنــوع والشــمول، )3( 

رضــا الموظفيــن، )4( المزايــا التنافســية، )5( التدريــب والتطويــر.    

توزيع الموظفين

الكوادر الوظيفية وفقا للجنس
 201720182019

1,1871,2201,283الإناث

1,8881,9131,953الذكور

3,0753,1333,236مجموع الكوادر الوظيفية

إجماليّ الكوادر الوظيفية وفقا للمستوى الوظيفي
 201720182019

404848عدد الموظّفين في المناصب الإدارية العليا

9821,0091,020عدد الموظّفين في المناصب الإدارية الوسطى

1,7771,7991,892عدد الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير الإدارية

276277276عدد الموظّفين في المناصب غير المكتبية

3,0753,1333,236مجموع الكوادر الوظيفية

 الكوادر الوظيفية وفقا للفئة العمرية
 201720182019

30-181,0561,0961,154

40-311,2571,2701,270

50-41559550581

60-51197208219

6912أكبر من 60 عاماً

3,0753,1333,236مجموع الكوادر الوظيفية

عدد الموظّفين الجدد وفقا للجنس والفئة العمرية
201720182019عدد الموظّفين الجدد وفقا للجنس

118151145الإناث

185203197الذكور

201720182019عدد الموظّفين الجدد وفقا للفئة العمرية

30-18246293295

40-31415037

50-41736

60-51982

002أكبر من 60 عاماً

303354342مجموع الموظفين الجدد
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التنوع والشمول

الكوادر الوظيفية من الإناث
 201720182019

39.6%38.9%38.6%الإناث في الكوادر الوظيفية

14.6%14.6%15.0%الإناث في المناصب الإدارية العليا

34.7%34.3%33.0%الإناث في المناصب الإدارية الوسطى

إجازة الأمومة
 20182019

106103عدد الإناث اللاتي كن في إجازة الأمومة 

9088عدد الإناث اللاتي رجعن للعمل بعد إجازة الأمومة

85.4%84.9%نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة

برنامج الحضانات
 201720182019

7580103عدد الموظفات اللاتي استفدن من برنامج الحضانات

8994121عدد الأطفال من أبناء الموظفات الذين استفادوا من برنامج الحضانات

الموظفون من ذوي الاحتياجات الخاصة
 201720182019

647576الموظفون من ذوي الاحتياجات الخاصة

رضا الموظفين

دوران الكوادر الوظيفية
 201720182019

7.2%9.4%7.2% إجمالي دوران الكوادر الوظيفية

201720182019إجماليّ دوران الكوادر الوظيفية وفقاً للجنس

6.5%9.3%6.9%الإناث

7.6%9.5%7.4%الذكور

201720182019إجماليّ دوران الكوادر الوظيفية وفقاً للفئة العمريّة

30-18%11.4%11.8%10.7

40-31%3.9%5.8%4.6

50-41%3.9%10.4%4.6

60-51%14.2%16.8%9.1

16.7%0%16.7%أكبر من 60 عاماً

201720182019إجمالي دوران الكوادر الوظيفية وفقاً للمستوى الوظيفي

2.1%8.3%2.5%دوران الموظّفين في المناصب الإدارية العليا

7.6%10.3%5.4%دوران الموظّفين في المناصب الإدارية الوسطى

7.8%9.2%9.2%دوران الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير الإدارية

1.8%7.9%1.5%دوران الموظّفين في المناصب غير المكتبيّة
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المزايا التنافسية

برنامج دعم التعليم الجامعي لأبناء الموظفين
 201720182019

122,584169,121189,756قيمة دعم التعليم الجامعي في الجامعات الأردنية لأبناء الموظفين

1085978عدد الموظفين المستفيدين من البرنامج

1276597عدد الطلاب المستفيدين من البرنامج

التدريب والتطوير

معدل ساعات التدريب لكل موظف
 201720182019

14.011.5118.9معدل ساعات التدريب لكل موظّف

201720182019معدل ساعات التدريب لكل موظّف حسب الجنس

14.911.821.9الإناث

10.111.417.0الذكور

201720182019معدل ساعات التدريب لكل موظّف حسب المستوى الوظيفي

2.53.43.2عدد الموظّفين في المناصب الإدارية العليا

12.417.411.9عدد الموظّفين في المناصب الإدارية الوسطى

13.810.225.9عدد الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير الإدارية

التدريب والتطوير
 201720182019

12,52712,82627,029عدد الفرص التدريبية المقدّمة

664*1,215453عدد الدورات التدريبية المقدّمة

*يتضمن التعلم الالكتروني

التقارير الشفافة
ــة  ــاح النقدي ــر الشــفافة والإفصــاح عنهــا وتشــمل أعضــاء مجلــس الإدارة المســتقلين والأرب نقــوم بتتبــع المؤشــرات المتعلقــة بالتقاري

علــى الأســهم. 

مؤشرات التقارير الشفافة
 201720182019

3.30**0.400.45توزيعات الأرباح للسهم الواحد* 

54.5%58% 50%نسبة الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة

البنك العربي ش م ع *

** لــم يتــم توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين للعــام 2019 بنــاء علــى تعميــم البنــك المركــزي الأردنــي رقــم 4693 / 1/ 1 بتاريــخ 9 نيســان للعــام 2020 إلــى البنــوك 
العاملــة فــي الأردن. لمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى مطالعــة صفحــة 6 مــن هــذا التقريــر. 
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الوصول إلى النظام الأمثل
نقــوم بتتبــع المؤشــرات المتعلقــة بجهودنــا فــي تحقيــق الكفــاءة فــي عملياتنــا الداخليــة وتقليــل الأثــر البيئــي ودعــم المشــتريات مــن 
ــات الغــازات الدفيئــة  ــاه، وانبعاث المورديــن المحلييــن، والإفصــاح عنهــا بشــكل دوري. هــذه المواضيــع تشــمل اســتهلاك الطاقــة والمي

والمشــتريات المســتدامة. 

استهلاك الطاقة
استهلاك الطاقة المباشرة

201720182019استهلاك وقود المركبات التابعة للبنك

76,22771,99973,961كميّة استهلاك الديزل للتنقل )لتر( 

117,323115,42599,909كميّة استهلاك البنزين للتنقل )لتر(

2,5162,3762,441كميّة استهلاك الديزل للتنقل )جيجاجول( 

4,2244,1563,597كميّة استهلاك البنزين للتنقل )جيجاجول(

201720182019استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة

143,931137,500110,509كميّة استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة )لتر(

4,7504,5383,647كميّة استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة )جيجاجول(

11,48911,0699,685كمية استهلاك الطاقة المباشرة )جيجاجول(

استهلاك الطاقة غير المباشرة
201720182019

19,077,47518,387,1543,795,014إجماليّ الاستهلاك  من مصادر الوقود الأحفوري )كيلو واط / ساعة(

14,190,561--إجماليّ الاستهلاك  من مصادر الطاقة المتجددة )كيلو واط / ساعة(

19,077,47518,387,15417,985,575إجماليّ الاستهلاك )كيلو واط / ساعة(

79%0%0%نسبة الاستهلاك  من مصادر الطاقة المتجددة

68,67966,19464,748إجماليّ الاستهلاك )جيجاجول(

6,2045,8695,558إجمالي استهلاك الكهرباء للموظف الواحد )كيلو واط لكل موظف(

132,401133,278135,812المساحة المستغلّة )متر مربع(

144138132 استهلاك الطاقة لكل متر مربع من المساحة التشغيلية )كيلو واط لكل متر مربع(

استهلاك المياه
استهلاك المياه

 201720182019

39,742.4647,437.3359,503.00إجمالي استهلاك الماء في المرافق )متر مكعب(

12.915.118.5إجمالي استهلاك الماء لكل موظف )متر مكعب(

انبعاثات الغازات الدفيئة
انبعاثات الغازات الدفيئة )طن معادل لثاني أكسيد الكربون(

201720182019انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة

204193198الانبعاثات المباشرة من استهلاك الديزل 

267262227الانبعاثات المباشرة من استهلاك البنزين 

471455425الديزل مجموع الانبعاثات من وقود المركبات

387370297الانبعاثات المباشرة من استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة

201720182019انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة

12,12611,6872,412الانبعاثات غير المباشرة من استهلاك الكهرباء

12,98412,5123,134.4مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة

4.24.01.0مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظف
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المشتريات من الموردين المحليين

المشتريات المحلّية
 201720182019

69%65%73%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

323313498إجماليّ عدد المورّدين

241241317إجماليّ عدد المورّدين المحلّيين

التعاون المجتمعي
ــوم  ــرات تق ــذه المؤش ــكل دوري. ه ــا بش ــاح عنه ــي، والإفص ــع المحل ــم المجتم ــي دع ــا ف ــة بجهودن ــرات المتعلق ــع المؤش ــوم بتتب نق

ــة.  ــر الربحي ــات غي ــدرات للمؤسس ــاء الق ــج بن ــا وبرنام ــوع موظفين ــة وتط ــتثماراتنا المجتمعي ــال اس ــن خ ــا م ــاس أثرن بقي

الاستثمارات المجتمعية

الاستثمارات المجتمعية
 201720182019

13,724,13525,419,26024,949,479قيمة الاستثمارات المجتمعية )دولار أمريكي(
3.2%3.3%3.2%نسبة الاستثمارت المجتمعية من صافي الأرباح البنك قبل الضريبة*

البنك العربي ش م ع * 

برنامج التطوع

مؤشرات التطوع ضمن برنامج "معاً"
 201720182019

3,7043,4183,587عدد ساعات التطوع لجميع المبادرات

370405395عدد المتطوعين

9831,001898عدد الفرص التطوعية

596173عدد النشاطات التطوعية

257,602260,823289,500عدد المستفيدين

برنامج بناء القدرات للمؤسسات غير الربحية

برنامج بناء القدرات
 201720182019

55119126عدد موظفي المؤسسات غير الربحية الذين شاركوا بالبرنامج

477عدد الدورات التدريبية

680753-عدد الساعات التدريبية
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الملحقات
ملحق )أ(: أبعاد التقرير

مبادئ تعريف محتوى التقرير

ــي  ــر ه ــذه المعايي ــت ه ــث كان ــر، حي ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــاع معايي ــا باتّب ــتدامة 2019 قمن ــر الاس ــا لتقري ــي إعدادن ف
المبــادئ التــي ســاعدت علــى تعريــف محتــوى التقريــر وتحديــد إنجــازات البنــك فــي العــام الماضــي. ويتطــرّق هــذا التقريــر إلــى أدائنــا 
فــي مختلــف المحــاور المتعلّقــة بالجهــات ذات العلاقــة واســتراتيجية الاســتدامة ضمــن خمســة محــاور رئيســية وبــذات الأهميّــة 
لعمليــة الاســتدامة. كمــا قمنــا بتحديــد مؤشــرات رئيســية لــأداء وأهــداف تنــدرج تحــت كل محــور مــن المحــاور الخمســة الرئيســية، 

لنتمكــن مــن ترتيــب أولوياتنــا وقيــاس أدائنــا فــي الوصــول إلــى الاســتدامة.

الأهميّــة النســبية: نؤمــن بأننــا قــد أخذنــا بعيــن الاعتبــار جميــع المواضيــع المهمّــة المتعلّقــة بأثرنــا الاقتصــادي والبيئــي 
والاجتماعــي، بمــا فيهــا تلــك العناصــر التــي قــد تؤثــر فــي تقييــم وقــرارات الجهــات ذات العلاقــة. ويشــمل ذلــك القضايــا المتعلّقــة 
ــة  ــادرة العالمي ــر المب ــات معايي ــادئ وتوجيه ــى مب ــة إل ــات ذات العلاق ــل الجه ــن قِب ــت م ــي طُرح ــا الت ــة والقضاي ــامنا الداخلي بأقس

ــر. ــداد التقاري لإع

ــك  ــر أداء البن ــذا التقري ــص ه ــل. ويلخّ ــامل ومتكام ــر ش ــداد تقري ــى إع ــي الأردن إل ــي ف ــك العرب ــعى البن ــود: يس ــمولية والقي الش
العربــي للعــام 2019 ، بانتهــاء الســنة الماليــة فــي 31 كانــون الأول 2019. ويغطّــي هــذا التقريــر جميــع عمليــات البنــك العربــي فــي 
الأردن فقــط، دون التطــرّق إلــى عملياتــه فــي البلــدان الأخــرى. وفــي بعــض الحــالات، اســتخدمت معلومــات البنــك العربــي ش م ع 

والمجموعــة عــوض عــن المعلومــات الخاصّــة بــالأردن، تماشــياً مــع سياســات البنــك فــي إعــداد التقاريــر.

إشــراك الجهــات ذات العلاقــة: نؤمــن بأننــا قــد قمنــا بتحديــد جميــع الجهــات ذات العلاقــة الرئيســية، كمــا قمنــا بتحديــد قنــوات 
التواصــل معهــم ودمــج قضاياهــم فــي عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية. وتتلخّــص اســتجابتنا لقضاياهــم فــي هــذا التقريــر عــن 

طريــق تحديــد المنهــج المتّبــع فــي التعامــل مــع كلٍ مــن هــذه القضايــا.

ســياق الاســتدامة: قمنــا بتحديــد ســياق الاســتدامة بنــاءً علــى الســياقات المحليــة والإقليميــة، بالإضافــة إلــى أنمــاط الاســتدامة 
ــة. العالمي

مبادئ تحديد جودة التقرير

التــوازن: نطمــح إلــى إعــداد التقاريــر بشــفافية، ونؤمــن بــأنّ هــذا التقريــر يعكــس الجوانــب الإيجابيــة مــن أدائنــا، إضافــةً إلــى تلــك 
التــي تحتــاج إلــى التحســين.

ــة  ــادرة العالمي ــر المب ــول مؤش ــع بروتوك ــاءم م ــنوية تت ــات س ــد مقارن ــا بعق ــا، قمن ــات لدين ــر المعلوم ــى توفّ ــاءً عل ــة: بن المقارن
لإعــداد التقاريــر، بهــدف تســهيل مقارنــة تقريرنــا بنتائــج قرنائنــا العامليــن فــي مجــال الخدمــات أو الشــركات الأخــرى التــي تمــارس 
عمليــات الاســتدامة. كمــا تتوفّــر المزيــد مــن التفاصيــل والشــروحات فــي حــال وجــود مقاييــس إضافيــة أو اتّبــاع منهجيّــاتٍ وأنظمــة 

ــتحدثة. مس

الدقّــة والوضــوح: نطمــح إلــى تحقيــق الدقّــة القصــوى فــي إعــداد تقاريرنــا، بمــا فــي ذلــك توفيــر معلومــات دقيقــة ومعتمــدة 
وتحديــد التقديــرات والمحــدّدات الأخــرى لمعلوماتنــا. وبمــا أنّ الاســتدامة مفهــومٌ جديــد نســبياً فــي الأردن، فنحــن نصــبّ جهودنــا 
فــي تقديــم معلومــاتٍ إرشــادية وســياقية لتســهيل فهــم محتــوى التقريــر لقرّائنــا. وقــد عملنــا علــى ملاءمــة احتياجــات جميــع 

فئــات القــرّاء، حيــث أن تقريرنــا يســتهدف فئــةً واســعةً مــن الجهــات ذات العلاقــة.

ــي  ــا ف ــارف عليه ــات المتع ــع المعلوم ــة إدارة وتتب ــتخدام أنظم ــا باس ــات: قمن ــاس البيان ــات قي ــة وتقني ــات المصداقي تقني
إصــدار  البيانــات الخاصّــة بالبنــك العربــي. ولكننــا قمنــا فــي بعــض الحــالات بتعديــل منهجيتنــا فــي التتبــع والقيــاس تماشــياً مــع 
أفضــل المعاييــر العالميــة ولضمــان المزيــد مــن الدقّــة, حيــث تمثّــل المعلومــات المطروحــة أقصــى حــدود فهمنــا لتأثيرنــا. وقــد 
ــات الغــازات الدفيئــة  ــمّ حســاب معــدلات انبعاث ــا ســابقاً، كمــا ت ــا بتوســعة محــاور القيــاس فــي بعــض الأحيــان كمــا ذكرن قمن
ــع  ــك م ــى كذل ــالأردن، ولتتماش ــة ب ــاث الخاصّ ــل الانبع ــع عوام ــق م ــة لتتواف ــة المعدّل ــازات الدفيئ ــاب الغ ــة حس ــتخدام آل باس

ــة. ــازات الدفيئ ــول الغ بروتوك

التدقيق: لم يتمّ تدقيق هذا التقرير من قِبل أي جهةٍ أو طرفٍ آخر.
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خطوات الأهمية النسبية

فــي عــام 2019، عملنــا علــى تحســين خطــوات الأهميــة النســبية 
علــى  التعــرّف  أثنــاء  البحــوث  مــن  المزيــد  إجــراء  طريــق  عــن 
القضايــا المهمّــة )كمــا هــو موضّــح أدنــاه(، وصنــع أداةٍ لتطبيــق 
ذات  الداخليــة  الجهــات  مــع  والتحــاور  الأولويــات  منهجيــة 
العلاقــة بهــذا الخصــوص. وقــد أدّى ذلــك إلــى تشــكيل مخطّــط 
ــر(  ــذا التقري ــن ه ــة 12 م ــي صفح ــح ف ــبية )الموضّ ــة النس الأهمي
القضايــا  تصنيــف  حــول  التفاصيــل  مــن  المزيــد  يوفّــر  والــذي 
وفــق الأولويــة إلــى ثــاث مجموعــات: قضايــا فــي غايــة الأهميّــة، 
ــفل  ــي الأس ــق ف ــة. ويرف ــل أهميّ ــا الأق ــة، والقضاي ــا مهمّ قضاي
وصــفٌ لــكلّ خطــوةٍ مــن خطــوات تحديــد الأهميــة النســبية، 

والمتوائمــة مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

الخطوة الأولى: التحديد

ــق  ــل فري ــة، عم ــع المطروح ــن المواضي ــة م ــع قائم ــدف وض به
إدارة الاســتدامة فــي البنــك علــى إجــراء بحــثٍ يحتــوي علــى 
المواضيــع  أهــم  تحديــد  لضمــان  مفصّــل  داخلــي  تحقيــق 
المتعلّقــة بأعمــال البنــك ومحــاور دعــم الشــركات. كمــا يشــتمل 
ــة  ــتدامة المهمّ ــا الاس ــة لقضاي ــات الخارجي ــع التقييم ــى جم عل
الاقتصــادي  كالمنتــدى  الماليــة،  الخدمــات  لقطــاع  بالنســبة 
ــر  العالمــي والمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر ومجلــس معايي
الخــاص  إدراكنــا  إلــى  إضافــةً   ،)SASB( الاســتدامة  محاســبة 
ــالأردن.  ــة ب ــة المتعلّق ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي للقضاي
ولإكمــال هــذه الخطــوة، قمنــا بتحديــد عــددٍ مــن الموضوعــات 
ــة  ــى خمس ــا إل ــا وتصنيفه ــب منه ــار الأنس ــم اختي ــة ث المطروح
محــاور رئيســية. وكانــت هــذه القائمــة هــي نقطــة الانطــاق 

ــر. ــداد التقري ــة لإع ــوة الثاني ــذ الخط ــو تنفي نح

الخطوة الثانية: تحديد الأولويات

قمنــا بتطويــر أداةٍ مــن شــأنها أن تســاعد فــي قيــاس أهميــة 
ــرح  ــى. وتط ــوة الأول ــي الخط ــة ف ــات المقترح ــن الموضوع كلٍ م
هــذه الأداة أهميــة المواضيــع بنــاءً علــى محوريــن أساســيين 
والبيئيــة  الاقتصاديــة  العربــي  البنــك  لقــرارات  أهميتهــا  همــا: 
ــات  ــبة للجه ــا بالنس ــال، وأهميته ــة بالأعم ــة المتعلّق والاجتماعي
بالتواصــل مــع  العلاقــة. عــاوةّ علــى ذلــك، فقــد قمنــا  ذات 
ممثّلــي الاســتدامة فــي البنــك مــن خــال اســتبيانٍ يهــدف إلــى 
كلّ  مــن  طُلــب  حيــث  أولويتهــا،  حســب  المواضيــع  تصنيــف 
ــات  ــك وللجه ــبة للبن ــوع بالنس ــة كل موض ــف أهمي ــل تصني ممثّ
 ،10 1 إلــى  ذات الأهميــة، ويتــمّ التصنيــف علــى مقيــاس مــن 
ذلــك،  بعــد  الأهميــة.  درجــات  أعلــى   10 الدرجــة  تمثــل  حيــث 

تــمّ إدراج هــذه القيــم فــي الأداة المســتحدثة ليتــمّ حســاب 
المطروحــة،  القضايــا  مــن  قضيــةٍ  لــكلّ  المعــدلات  متوســط 
)يرجــى مراجعــة  النســبية  وعرضهــا علــى مخطّــط الأهميــة 
الصفحــة 12 مــن هــذا التقريــر( ويعــرض المخطّــط 14 قضيــةً 
متعلّقــةً بالاســتدامة فــي تصنيفــاتٍ متباينــةٍ بيــن الأهميــة الدنيــا 

والقصــوى. والوســطى 

الخطوة الثالثة: المصادقة

تمّــت مراجعــة نتائــج الخطــوة الثانيــة والموافقــة عليهــا مــن 
قبــل فريــق دائــرة الاســتدامة فــي البنــك، وقــد أدرجنــا أهــمّ 

القضايــا التــي يتعامــل معهــا البنــك فــي صفحــة 12.

الخطوة الرابعة: المراجعة

أهميــة  تغيّــر  وبالتالــي  المتغّيــرة،  الاســتدامة  طبيعــة  نــدرك 
القضايــا المطروحــة لأعمالنــا وللجهــات ذات العلاقــة. لذلــك، 
ــدف  ــام 2020، به ــال ع ــة خ ــات ذات العلاق ــتقبل ردود الجه نس
ــار عنــد تنفيــذ عمليــات الأهميــة  أخــذ ملاحظاتهــم بعيــن الاعتب
نســتقبل  لــذا  المقبــل،  العــام  الاســتدامة  لتقريــر  النســبية 
اقتراحاتكــم وملاحظاتكــم حــول تقريــر هــذه الســنة علــى 

Together@arabbank.com.jo الإلكترونــي:  البريــد 

GRI Disclosures: 102-46
ملحق )ب(: خطوات الأهمية النسبية 

والمحددات
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محددات القضايا ذات الأهمية

القضايا المتصلةالمحور الرئيسي
محددات المحاور

المساهمونالمورَدونالحكوماتالبيئةالمجتمعالعملاءالموظفون

 

دعم عملائنا 

من أجل تحقيق 

طموحاتهم

     ••تجربة ورضا العميل

سرية المعلومات وخصوصية 

العميل
••

  
•

 
•

• • • • •الابتكار الرقمي

 

• •••••خدمات مالية ذات أثر إيجابيالتمويل المسؤول

  • •• التمكين المالي

 

•     • جذب القدرات والاحتفاظ بهاتمكين الموظفين

  • • • التنوع وتكافؤ الفرص

  • • •الاهتمام بالموظفين

 

 الحاكميّة والمساءلةالتقارير الشفافة

 والشفافية
•

  
•

 
•

• •  • •الامتثال للمعايير والقانون

•••  • •السلوك الأخلاقي

 

 الوصول إلى

 النظام

  •••  الأثر البيئي المباشر

 •  •  إدارة سلسلة التوريدات

 

 التعاون

المجتمعي
•دعم المجتمع المحلي

 
•••

 
•
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المبــادرة  )جـــ(: فهــرس محتــوى  ملحــق 
التقاريــر لإعــداد  العالميــة 

لقــد تــمّ إعــداد هــذا التقريــر بالتوافــق مــع معاييــر المبــادرة 
ــر  ــير مؤش ــامل، ويش ــار الش ــً للخي ــر وفق ــة لإعــداد التقاري العالمي
محتــوى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر أدنــاه إلــى إفصاحــات 

ــر.   ــذا التقري ــي ه ــات ف ــود المعلوم ــكان وج ــر وم التقري

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI )101( : الأساسيات 2016

الإفصاح العام

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :102 (GRI) 
الإفصاحات 

العامة 2016

الملف التنظيمي

102-15 ، 1

102-24

102-34

102-44

102-5
4 ، التقرير السنوي 2019 )قسم أسماء 

كبار مالكي الأسهم(

102-64

4 ، 5 ، 67 ، 62 ، التقرير السنوي 102-72019

102-868 ، 67 ، 32 

102-947

102-10
5 ، لا تغييرات مهمة خلال عام 2019 

في أيٍ من الحجم أو الهيكل أو 
الملكية أو سلسلة الإمداد.

102-1126-25

102-1239 ، 11 ، 10

102-1347

الاستراتيجية

102-142

102-1512-11

الأخلاقيات والنزاهة

9 ، 38 ، التقرير السنوي 2014 )ص.10(102-16

102-1739 ، 38

الحوكمة

102-18
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-19
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-2037

102-2137 ، 12

102-22
37 ، التقرير السنوي 2019 )تقرير مجلس 

الإدارة(

102-23
37 ، التقرير السنوي 2019 )تقرير مجلس 

الإدارة(

102-2437 

102-25
 37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم
(التوجيهات الحاكمية للشركات

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

102-26
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

الإفصاح العام

102-27
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-28
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-29
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-30
40 ، التقرير السنوي 2019 )قسم إدارة 

المخاطر(

102-31 40 ، 26

102-3242

102-33
37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم 102-34
التوجيهات الحاكمية للشركات(

الأجزاء المحذوفة والشروحات:
لم يتم الإفصاح عن عدد وطبيعة 

المخاطر، حيث تندرج بعض المعلومات 
تحت قيود السرية

 37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم102-35
(التوجيهات الحاكمية للشركات

 37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم102-36
(التوجيهات الحاكمية للشركات

 37 ، التقرير السنوي 2019 )قسم102-37
(التوجيهات الحاكمية للشركات

الأجزاء المحذوفة والشروحات:102-38
لم يتم الإفصاح عن معدّل التعويضات، 

حيث تندرج بعض المعلومات تحت 
قيود السرية

الأجزاء المحذوفة والشروحات:102-39
لم يتم الإفصاح عن معدّل التعويضات، 

حيث تندرج بعض المعلومات تحت 
قيود السرية

إشراك أصحاب المصلحة
102-4012

102-4134

102-4212

102-4312

102-4412
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معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

الإفصاح العام

ممارسات إعداد التقارير

102-45

1، يحتوي التقرير السنوي لعام 
2019 على جميع المعلومات المالية 

لمجموعة البنك العربي والبنك العربي 
ش م ع

102-4674 ، 73 ، 12

102-4712

102-48
 لم يتم إعادة الإفصاح عن المعلومات

 المقدمة في التقارير السابقة بشكل
مختلف

102-4912

102-5072 ، 1

تقرير استدامة البنك العربي لعام 102-512018

102-5272

102-5373

102-5475 ، 1

102-5578-75

102-56
 لم يتمّ التأكيد على تقرير الاستدامة

من قبل أي جهة خارجية

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

)GRI( جدول المعايير الاقتصادية 200 للمبادرة العالمية للتقارير

الأداء الاقتصادي

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-246-45 ، 30-24 ، 6

103-346-45 ، 30-24 ، 6

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 
)GRI( 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

6 ، التقرير السنوي 201-12019

201-246-45 ، 30-24

201-3

 33-34 ، يقوم البنك بدفع ما قيمته
 14.25% من الضمان الاجتماعي

 للموظفين والمشمول في خطة
 التقاعد

لم يتم تلقّي المساعدة من الحكومة201-4

 التواجد في السوق

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73 

103-234-32

103-334-32

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 

202: التواجد في 
السوق 2016

202-134-32

202-234-32

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير   

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-265-48 ، 30-24

103-365-48 ، 30-24

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير  

(GRI) 203: الآثار 
الاقتصادية غير 

المباشرة

203-130-24

203-265-48

ممارسات الشراء

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير  

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-247

103-347

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير  

 :204 (GRI)
ممارسات الشراء

204-147 

مكافحة الفساد

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-2 41 ، 39-38

103-3 41 ، 39-38

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :205 (GRI)
مكافحة الفساد 

2016

205-1
39-38، تم تقييم جميع العمليات 

للتأكد من أمنها من المخاطر المتعلقة 
بالفساد

205-241

205-3
لم يكن هنالك أي حوادث متعلقة 

بالفساد

السلوك المناهض للمنافسة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير   

 :103(GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-239-38

103-339-38

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :206(GRI)
سلوكيات محاربة 

المنافسة 2016

206-1

ليــس هنالــك دعــاوى قائمــة بنــاءً علــى 
ــق  ــات تتعل ــة أو مخالف ــال بالمنافس الإخ
الفتــرة  خــال  الأردن  فــي  بالاحتــكار 

بالتقريــر المشــمولة 

7676



 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

 )GRI( جدول المعايير البيئية 300 للمبادرة العالمية للتقارير

الطاقة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73 

103-245-43

103-345-43

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

302: الطاقة 2016

302-171-70 ، 45

302-2

الأجزاء المحذوفة والشروحات:
لم يتم الإفصاح عن السفر المتعّلق 

بالأعمال حيث لا يمتلك البنك النظام 
المناسب لحساب هذه الأرقام بدقة

302-371-70 ، 45

302-471-70 ، 45

302-5

71-70 ، 45 
الأجزاء المحذوفة والشروحات:

لا تتوفر لدينا أرقام معدّلات الانخفاض 
حيث أن البنك مقدم خدمات ولا يوجد 

علاقة مباشرة بين استهلاك الطاقة 
والمنتجات المقدمة للعملاء

المياه

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-246 - 43

103-346 - 43

معاييرالمبادرة 
العالمية للتقارير 

)GRI( التقرير 103: 
المياه 2016

303-170 ، 46

303-2

يتمّ توفير المياه من قبل الشركة 
المسؤولة ومزوّدي الخدمات الخاصة. 

وليس ذلك بالأهمية حيث أننا نعمل 
ضمن قطاع الخدمات.

303-3
لا يقوم البنك بإعادة استخدام أو تدوير 

المياه

الانبعاثات

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-246-43

103-346-43

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :305 (GRI) 
الانبعاثات 2016

305-171-70 ، 46

305-271-70 ، 46

305-3
الأجزاء المحذوفة والشروحات:

لا يقوم البنك بمتابعة انبعاثات المحور 
الثالث في الوقت الحالي

305-471-70 ، 46

305-571-70 ، 46

305-6
لا يقوم البنك بتوليد المواد المستنفدة 

للأوزون بسبب طبيعة عمله  305-7

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

الامتثال البيئي

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-1 74-73

103-2 74-73

103-3 74-73

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 307: الامتثال 
البيئي 2016

لا غرامات مالية أو غير مالية307-1

التقييم البيئي  للمورد

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 : 103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-1 74-73

103-247 ، 43

103-347 ، 43

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 308: التقييم 
البيئي للمورد 

2016

308-147

308-247

)GRI( جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية للتقارير

التوظيف

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 : 103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-1 74-73

103-2 34-31

103-369 ، 68 ، 33-31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :401 (GRI)
التوظيف 2016

401-167

401-233

401-369-68 ، 32

التدريب والتعليم

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-1 74-73

103-235 ، 31

103-364 ، 35 ، 31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 404: التدريب 
والتعليم 2016

404-169 ، 35

404-269 ، 35

404-3%100

التنوّع تكافؤ الفرص

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :301 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-1 74-73

103-237 ، 32-31

103-337 ، 32-31
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 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير  
(GRI) 405: التنوّع 

وتكافؤ الفرص

405-137

405-2
بقي الراتب الأساسي للرجال والنساء 

متساوياً )1:1(

عدم التمييز

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير   

 : 103(GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-237 ، 32-31

103-337 ، 32-31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 
(GRI) 604: عدم 

التمييز 2016

406-1
لم يكن هناك أي حوادث متعلّقة 

بالتمييز خلال فترة إعداد التقرير.

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

عمالة الأطفال

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-247 ، 32-31

103-347 ، 32-31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 408 : عمالة 
الأطفال 2016

408-1
32 ، 47 ، إنّ خطورة عمالة الأطفال قليلةٌ 

للغاية في قطاعنا

العمل الجبري أو القسري

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-247 ، 32

103-347 ، 32

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 409 : العمل 
الجبري أو القسري 

2016

409-1
47 ، 32

إنّ خطورة العمالة الإجبارية أو القسرية 
قليلةٌ للغاية في قطاعنا

المجتمعات المحلية

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-265-48

103-365-48

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :413 (GRI)
المجتمعات 

المحلية 2016

413-165-48

لم يتم التعرّف على أي تأثيرات سلبية.413-2

 معايير المبادرة
 العالمية لإعداد

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

التقييم الاجتماعي للمورد

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-247

103-347

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 414: التقييم 
الاجتماعي للمورد 

2016

414-147

414-2
46 ، لم يكن هناك أي تأثيرات سلبية على 

المجتمع بفعل سلسلة الإمدادات.

التسويق والملصقات التعريفية

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-223

103-323

معايير المبادرة 
العالمية 

 (GRI) للتقارير
417: التسويق 

والملصقات 
التعريفية 2016

417-123

417-2

لم يتم التبليغ عن أي حوادث متعلّقة 
بعدم الامتثال في 2019. 417-3

خصوصية العميل

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI)103: منهجية 
الإدارة 2016

103-174-73

103-223

103-323

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :418 (GRI)
خصوصية العميل 

2016

418-1
لم يتم تسجيل أي شكاوى مثبّتة حول 

خرق بنود خصوصية العميل أو فقدان 
معلوماته. 

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 (GRI)
منهجية الإدارة 

2016

103-174-73

103-241 ، 39-38

103-341 ، 39-38

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

(GRI) 419: الامتثال 
الاجتماعي 

الاقتصادي 2016

419-1
لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث عدم 

امتثال في عام 2019.
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