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حول هذا التقرير

ــق  ــي تطبي ــا ف ــى نهجن ــوء عل ــليط الض ــر بتس ــذا التقري ــوم ه يق
الاســتدامة فــي نشــاطاتنا مــن خــال توفيــر المعلومــات عــن 
منجزاتنــا والتزاماتنــا الاجتماعيــة والبيئيــة والحاكميــة حتــى تاريــخ 
31 كانــون الأول للعــام 2018. حيــث تــم التركيــز فــي هــذا التقريــر 
ــال  ــن خ ــا م ــم تحديده ــي ت ــة والت ــر أهمي ــب الأكث ــى الجوان عل
ــام  ــذا الع ــا ه ــا به ــذي قمن ــة وال ــر أهمي ــع الأكث ــم المواضي تقيي

ــة 11(.     ــر للصفح ــد أنظ )للمزي

تــم إعــداد هــذا التقريــر  وفقــً لمبــادئ إعــداد تقاريــر الاســتدامة 
الصــادرة عــن المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( والتــي 
ــة  ــخة الإنجليزي ــلت النس ــا أرس ــامل. كم ــار الش ــى الخي ــد عل تعتم
مــن التقريــر إلــى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، والتــي 
 GRI( أكــدت بدورهــا صحَــة مواقــع إفصاحــات الأهميــة النســبية

.)102-40 to 102-49

 يغطــي هــذا التقريــر المعلومــات والأنشــطة المتعلَقــة بعمليَات 
البنــك العربــي فــي الأردن، والــذي يمثِل ســوق العمليَات الرئيســي 
للبنــك العربــي ش م ع. وفــي بعــض الحــالات، يقــدَم التقريــر 
معلومــات تتعلَــق بعمليــات مجموعــة البنــك العربــي والبنــك 
الأردن  فــي  عمليَاتنــا  معلومــات  عــن  عوضــً  ع  م  ش  العربــي 
وذلــك تماشــياً مــع متطلَبــات سياســات إعــداد التقاريــر التــي 
ــداف  ــتجابتنا لأه ــة اس ــا بإضاف ــد قمن ــك. وق ــي البن ــا ف نعتمده

التنميــة المســتدامة.  
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كلمة المدير العام التنفيذي

تحية طيَبة وبعد، 

اليــوم نصــدر تقريرنــا التاســع للاســتدامة والــذي نعــرض مــن 
ــتدامة  ــد الاس ــى صعي ــا عل ــم تحقيقه ــي ت ــازات الت ــه الإنج خلال
بمفهومهــا المؤسســي الشــامل والــذي يتضمــن جهــود خدمــة 
ــى  ــوا أعل ــا ليحقق ــة لموظفين ــر الفرص ــا، وتوفي ــن عملائن وتمكي
الأثــر  وتحقيــق  مجتمعنــا،  بنــاء  فــي  والاســتثمار  إمكاناتهــم، 
الإبتــكار  تبنــي  إلــى  بالإضافــة  الإيجابــي،  والاجتماعــي  البيئــي 

لتحقيــق مســتقبل مســتدام. 

خــال  مــن  إنجازاتنــا  أبــرز  بتقديــم  نقــوم  التقريــر،  هــذا  فــي 
بتتبعهــا  نقــوم  والتــي  الاســتدامة  مؤشــرات  مــن  مجموعــة 
ــا. حيــث  ونشــرها بشــكل ســنوي كوســيلة لقيــاس وتقييــم أثرن
تحقيــق  فــي  ملحوظــة  إنجــازات  عــدَة   2018 العــام  شــهد 
أهــداف الاســتدامة للبنــك. فعلــى الصعيــد الاجتماعــي، قمنــا 
بزيــادة مســاهماتنا المجتمعيــة لتصــل إلــى 25.4 مليــون دولار، 
ــد  ــب. وق ــل الضرائ ــك قب ــاح البن ــن أرب ــبته 3.3% م ــا نس ــةً م ممثل
شــملت اســتثماراتنا المجتمعيــة التبرعــات والرعايــات، إضافــة إلــى 
المبــادرات والأنشــطة المجتمعيــة بمــا فيهــا البرامــج التــي تقــوم 

بهــا مؤسســة عبدالحميــد شــومان. 

كمــا اســتمر موظفونــا بالمشــاركة فــي البرامــج المجتمعيــة 
التــي ندعمهــا مــن خــال التطــوع، والــذي يعمــل علــى تعظيــم 
ــاة  ــي حي ــً ف ــراً إيجابي ــً أث ــج محدث ــذه البرام ــي له ــر الاجتماع الأث
ــرى  ــات وق ــف محافظ ــن مختل ــتفيد م ــن 260,000 مس ــر م أكث
المملكــة. حيــث قــام متطوعونــا بالمســاهمة بمــا يزيــد عــن 
3,400 ســاعة تطــوع مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن البرامــج 

المجتمعيــة الهادفــة. 

وفــي المجــال البيئــي، يســلط التقريــر الضــوء علــى إنجازاتنــا فــي 
ــتهلاك  ــل اس ــى تقلي ــا عل ــال تركيزن ــن خ ــي م ــا البيئ ــل أثرن تقلي
الــورق المترتــب علــى عملياتنــا الداخليــة وكذلــك الإســتهلاك 
جهودنــا  بأثــر  نفتخــر  كمــا  عملائنــا.  تعامــات  عــن  الناجــم 

للطاقــة  اســتهلاكنا  تقليــل  فــي  أســهمت  والتــي  البيئيــة 
والانبعاثــات الناتجــة عنهــا بمقــدار 5.3%. وباعتبارنــا المؤسســة 
دورنــا  أهميــة  نعــي  فإننــا  المملكــة  فــي  الأكبــر  المصرفيــة 
فــي تمويــل مشــاريع البنيــة التحتيّــة الصديقــة للبيئــة، والتــي 
تهــدف إلــى دعــم جهــود المحافظــة علــى البيئــة وتوســيع 
نطــاق اســتخدام الطاقــة النظيفــة فــي الأردن، حيــث ســاهمت 
ــا واط  ــارب 740 ميغ ــا يق ــة م ــال بإضاف ــذا المج ــي ه ــا ف جهودن
ــة  ــبكة الكهربائي ــي الش ــخ ف ــي تض ــدَدة والت ــة المتج ــن الطاق م
الأردنيــة بالإضافــة إلــى تحقيــق خفــض بحــدود 905,000 طــن 

فــي إنبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون. 

بفعــل  مضطــردة  تغيــرات  يشــهد  بــات  المالــي  القطــاع  إن 
التكنولوجيــا الرقميــة، والتــي تحــدث بدورهــا تغييــرات جذريــة 
فــي طريقــة اســتحداث القيمــة المضافــة للخدمــات والمنتجــات 
ــي  ــية ف ــركات الأساس ــد المح ــكار أح ــح الإبت ــث أصب ــة، بحي المالي
بــأن نســتمر فــي تقديــم خدمــات  القطــاع. إن رؤيتنــا تتمثــل 
مميــزة للأجيــال الحاليــة والقادمــة مــن خــال تصميــم الخدمــات 
والمنتجــات التــي تلبــي احتياجــات عملائنــا ومتطلبــات حياتهــم 
الرؤيــة، فقــد قمنــا بتطويــر نهــج  المتغيــرة. ولتحقيــق هــذه 
شــمولي للإبتــكار وتطويــر المنتجــات يعتمــد علــى نمــوذج عمــل 

ــا. ــة عملائن ــادف لخدم ــكار اله ــزز الإبت ــرَع ويع ــث ويس يبح

ــر  ــداث الأث ــو إح ــتمر نح ــا المس ــد التزامن ــام، أود أن أؤك ــي الخت ف
خــال  مــن  وبيئيــً  واجتماعيــً  اقتصاديــً  المطلــوب  الإيجابــي 

خدمــة عملائنــا ومجتمعنــا اليــوم وفــي المســتقبل.

نعمة صباغ
المدير العام التنفيذي
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لمحة عن البنك العربي 
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لمحة عن البنك العربي 

انتشارنا العالمي

تأســس البنــك العربــي، والــذي يتخــذ مــن عمَــان، الأردن، 
مقــرًا لــه في العــام 1930. وهو يمتلك حاليــً واحدة من 
أكبــر الشــبكات المصرفيَة العربيَــة العالميَة والتي تضم 

مــا يزيــد عــن 600 فــرع عبــر خمــس قــارات. 

%46.4
من موظفي البنك العربي 

ش م ع متواجدون في 
الأردن 

79
فرعاً في الأردن 
)مع الإدارة العامة(

5 عبر

600+
فرعاً

المنتجات والخدمات

مجموعة الخدمات المصرفيَة للأفراد

تطويــر  علــى  للأفــراد  المصرفيــة  الخدمــات  مجموعــة  تركــز 
عبــر  للأفــراد  يقدمهــا  التــي  المصرفيــة  والحلــول  الخدمــات 
شــبكة فروعــه والقنــوات المصرفيــة المباشــرة محليَــا واقليميــا. 
حيــث يوفــر قطــاع الخدمــات المصرفيَــة للأفــراد باقــة متكاملــة 
مــن البرامــج المصمَمــة خصِيصــً لتلبيــة قطاعــات مختلفــة مــن 

ــم.  ــل حياته ــر مراح ــاء عب العم

مجموعــة الأعمــال المصرفيَــة للشــركات والمؤسســات 
الماليَــة

تديــر مجموعــة الأعمــال المصرفيَــة للشــركات والمؤسســات 
الماليَــة العلاقــات المصرفيَــة مــع العمــاء مــن قطــاع الشــركات 
والمؤسســات الماليَــة والجهــات الحكوميــة، حيــث تقــدم لهــم 

مجموعــة واســعة مــن الحلــول المصرفيــة المتميــزة. 

دائرة الخزينة

تديــر دائــرة الخزينــة مخاطــر الســوق والســيولة، كمــا تقــدِم 
البنــك عالميــا.  التــداول لعمــاء  المشــورة وخدمــات 

لندن باريس دبي سنغافورة جنيف فرانكفورت سيدني البحرين

تواجد البنك العربي في الأسواق والمراكز الماليَة 
الرئيسية في العالم

تواجد البنك العربي

قارات
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مجموعة البنك العربي

تتألَــف مجموعــة البنــك العربي مــن الشــركة المســاهمة العامة 
البنك العربي ش م ع والشــركة الشــقيقة البنك العربي سويســرا 
ــوزَع  ــة. وتت ــة والحليف ــركات التابع ــى الش ــة إل ــدود، بالإضاف المح
ــط  ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــي ش م ع ف ــك العرب ــات البن عملي
وشــمال أفريقيــا وآســيا وأمريــكا الشــمالية، حيــث تغطــي فروعه 

إنجازاتنا بالأرقام

ــث  ــام 2018 حي ــً ع ــي اداءاً قوي ــك العرب ــة البن ــت مجموع حقق
ــاح المجموعــة الصافيــة بعــد الضرائــب والمخصصــات  بلغــت أرب
820.5 مليــون دولار أميركــي فــي نهايــة العــام 2018 مقارنــة 
مــع 533 مليــون دولار أميركــي فــي نهايــة العــام 2017 فــي 
امريكــي.  دولار  مليــار   1.1 الضرائــب  قبــل  الاربــاح  بلغــت  حيــن 
واســتطاعت المجموعــة تعزيــز قاعــدة رأس المــال لديهــا لتبلــغ 
8.7 مليــار دولار كمــا فــي كانــون الاول 2018. كمــا ارتفــع العائــد 
علــى حقــوق الملكيــة ليصــل الــى 9.5%. ونظــرا لهــذه النتائــج 
ــاح  ــع أرب ــي بتوزي ــك العرب ــس إدارة البن ــى مجل ــد أوص ــة فق اللافت

نقديــة علــى المســاهمين بنســبة 45% للعــام 2018.

مجموعة البنك العربي

التابعة الشركات  التابعة التابعةالشركات  الحليفةالشركات  شركة شقيقةالشركات 

البنك العربي أســتراليا المحدود – 
أستراليا

بنــك أوروبا العربي ش م ع – بريطانيا
البنك العربي ا­ســلامي الدولي

ش م ع – ا�ردن
شــركة البنك العربي السوداني 

المحدودة – السودان
شــركة مجموعة العربي للاستثمار

ذ م م – ا�ردن
الشــركة العربية الوطنية للتأجير

ذ م م – ا�ردن
شــركة العربي جروب للاستثمار

م خ م - فلسطين

البنــك العربي لتونس – تونس
شــركة النسر العربي للتأمين ش م ع 

– ا�ردن
البنك العربي - سورية

بنــك عُمان العربي – عُمانالبنــك العربي ش م ع
البنك العربي الوطني – الســعودية

شــركة التأمين العربية – لبنان
شــركة ا�بنية التجارية – لبنان

البنك العربي "سويســرا" المحدود

الأربــاح  صافــي  فــي  نمــواً  المجموعــة  حققــت  وقــد  هــذا 
التشــغيلية بنســبة 8% وذلــك بفضــل النمــو فــي صافــي الفوائــد 
كمــا  الرئيســية.  البنكيــة  الأعمــال  مــن  المتأتيــة  والعمــولات 
وحققــت المجموعــة نمــواً فــي إجمالــي محفظــة التســهيلات 
الائتمانيــة بنســبة 3% لتصــل إلــى 25.8 مليــار دولار أمريكــي، فــي 
ــي. ــار دولار أمريك ــل 34.3 ملي ــاء لتص ــع العم ــت ودائ ــن ارتفع حي

8% زيادة

 %75.2

820.5 مليون دولار

 %9.5
نسبة كفاية رأس المال

في صافي الأرباح التشغيلية الأرباح بعد الضرائب والمخصصات

إجمالي التسهيلات إلى الودائع العائد على حقوق الملكية

كل مــن الأردن، والإمــارات العربيــة المتحــدة، والبحريــن، والجزائــر، 
وفلســطين،  وســنغافورة،  والمغــرب،  اليمنيــة،  والجمهوريــة 
وقطــر، وكازاخســتان )مكتــب تمثيلــي(، ولبنــان، ومصــر، والولايات 
كوريــا  وجمهوريــة  نيويــورك(،  )وكالــة  الأمريكيــة  المتحــدة 

ــعبية.  ــن الش ــنغافورة، والصي ــي(، وس ــب تمثيل ــة )مكت الجنوبي

8.7 مليار دولار
قاعدة رأس المال

%15.6
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الجوائز والتقدير

الجوائز
والتقديرات

(Global Finance) مجلــة غلوبال فاينانس 

مجلــة ذا بانكر (The Banker) - التابعة
 (Financial Times)لمجموعة الفايننشــال تايمز

(Euromoney) مجلة يوروموني

أفضل بنك في الشرق ا وسط
أفضل بنك تمويل تجاري في الشرق ا وسط

ا فضل في التسويق والخدمات عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي في الشرق ا وسط

أفضل تصميم موقع إلكتروني في الشرق ا وسط
أفضل بنك في ا ردن

أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية ل�فراد في ا ردن
أفضل تصميم موقع إلكتروني في ا ردن

ا فضل في التسويق والخدمات عبر شبكات التواصل 
الاجتماعي في ا ردن

أفضل تطبيق بنكي للهواتف الذكية والتابلت في ا ردن
البنك ا كثر تميزا في الخدمات الرقمية (أفضل بنك 

للخدمات المصرفية الرقمية للشركات) في ا ردن
أفضل بنك في إدارة النقد عبر ا¥نترنت

أفضل بنك في خدمات العملات ا جنبية في ا ردن
أفضل بنك تمويل تجاري في ا ردن

أفضل بنك في خدمات الخزينة وإدارة النقد في ا ردن
أفضل بنك تمويل تجاري عبر ا¥نترنت

أفضل بنك في ا ردن
أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة 

في الشرق ا وسط
أفضل بنك في ا ردن

(Asiamoney) مجلة آسياموني

(EMEA Finance) مجلــة إيميا فاينانس

أفضل بنك في ا ردن

أفضل بنك في معاملات المؤسسات المالية 
في الشرق ا وسط

أفضل بنك في خدمات التمويل التجاري في 
الشرق ا وسط

أفضل بنك في خدمات العملات ا جنبية في 
الشرق ا وسط

أفضل بنك في ا ردن

 تقديــر جهــود الاســتدامة - مؤشــر حوكمة للالتزامــات البيئيّــة والاجتماعيّــة والحاكميّة
المؤسســية فــي الشــركات العربيّة

يشــمل مؤشــر حوكمــة للالتزامــات البيئيّــة والاجتماعيّــة والحاكميّــة المؤسســية فــي الشــركات العربيّــة خمســين شــركةً عربيــةً مــن 
النخبــة، وقــد تــمّ اختيارهــم بنــاءً علــى أدائهــم فيمــا يقــارب 200 معيــاراً بيئــي واجتماعــي وحاكمــي. 

كان البنــك العربــي المؤسســة الأردنيــة الوحيــدة التــي تــم تقييمهــا فــي المراتــب العشــر الأولــى علــى مســتوى العالــم العربــي، حيــث 
أحــرز البنــك العربــي تقــدم ملحــوظ فــي الاداء فــي مجــال الالتزامــات البيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة المؤسســية علــى مــدى الســنوات. 

وخــال العــام 2018 ، تــمّ تصنيــف البنــك العربــي فــي المرتبــة الخامســة.
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الاستدامة في البنك العربي

انطلاقــً مــن التحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة المتزايــدة علــى المســتوى المحلــي والعالمــي، 
وإيمانــً مــن البنــك العربــي بقــدرة القطــاع المالي على التصــدي لهذه التحديــات، أدرك البنــك العربي أهميّة 
تبنــي منهــج شــمولي لإدارة الاســتدامة فــي عملياته اليوميــة. حيث يحرص البنــك على تطوير اســتراتيجيته 
للاســتدامة مــن خــال التواصــل الفعّال والشــامل مع الجهــات ذات العلاقــة، الأمر الذي يمكنــه من تحديد 
احتياجاتهــم وتلبيتهــا بمــا ينســجم مــع طبيعــة أعمالــه والتــي تتبنــى منهــج اســتدامة يهــدف إلــى خلــق 

ــة. ــات ذات العلاق ــف الجه ــة لمختل ــة مضاف قيم
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مستقبل أفضل للجميع: استراتيجية 
البنك العربي للاستدامة

ــار  ــي إط ــة ف ــتدامة، والموضح ــتراتيجيتنا للاس ــاء اس ــمّ بن ــد ت لق
ــا" التــي يقــوم عليهــا “أساســنا”  الاســتدامة للبنــك، وفقــً "لقيمن
والعمليّــات  المصرفيّــة  الممارســات  حــول  تتمحــور  والتــي 
المؤسّســيّة المســتقرّة والراســخة، مــع بــذل أقصــى الجهــود 
لدمــج مفهــوم الاســتدامة فــي العمليّــات الأساســيّة للبنــك.

وإجــراءات  أنشــطة  لتبنــي  تدفعنــا  الاســتراتيجية  هــذه  إن 
فعالــة للمســاهمة بشــكل إيجابــي فــي المجتمعــات وخلــق 
ــة  ــات الاقتصادي ــة التحدي ــي مواجه ــهم ف ــة تس ــة مضاف قيم

العلاقــة. ذات  للجهــات  المتناميــة  والبيئيّــة  والاجتماعيــة 

الاســتدامة  مجــال  فــي  دورنــا  بتحديــد  قمنــا  فقــد  وبالتالــي 
والبيئيّــة  الاجتماعيّــة  الجوانــب  دمــج  مــن  المتأتيــة  والفائــدة 
ــة.  ــا اليوميّ ــتراتيجيّة عملياتن ــن اس ــة ضم ــة والأخلاقيّ والاقتصاديّ

وهــذا يمثــل محــاور الاســتدامة الرئيســية لنــا وهــي: التمويــل 
المســؤول، وتمكيــن الموظّفيــن، والتقاريــر الشــفافة، والوصــول 

إلــى النظــام الأمثــل، والتعــاون المجتمعــي.

تــم تحديــد هــدف اســتراتيجي واضــح لــكل محــور مــن هــذه 
المحــاور وذلــك بهــدف دفــع جهــود الاســتدامة فــي البنــك 
ــار  ــزاً مــن خــال هــذه المحــاور بمــا يحقــق الآث ــر تركي بشــكل أكث
الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة والبيئيّــة المرجــوة وبشــكل يســهم 
فــي تحقيــق درجــات أعلــى مــن التناغــم بيــن إدارة اعمــال البنــك 

والنهــج الاســتراتيجي للاســتدامة.

قيمنا

أساسنا

محاور الاستدامة
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الالتزام بأفضل الممارسات العالمية 

للتأكّــد  أهــداف اســتراتيجيّة للاســتدامة  نحــرص علــى وضــع 
اليوميــة تضيــف قيمــة لعملائنــا ولموظفينــا  أنّ أعمالنــا  مــن 
ــا، إلــى جانــب مــا نحقّقــه علــى  والمجتمعــات والبيئــة مــن حولن
ــاملة  ــتراتيجيّتنا الش ــى اس ــث تتماش ــة. حي ــا المالي ــد نتائجن صعي
تدعــم  التــي  العالميــة  المعاييــر  مــن  عــدد  مــع  للاســتدامة 
الأجنــدة الوطنيــة للتنميــة بمــا في ذلــك مبــادئ الميثــاق العالمي 
 .)SDGs( وأهــداف التنميــة المســتدامة ،)UNGC( للأمــم المتحــدة
إضافــةً إلــى ذلــك، فــإنّ اســتراتيجيّتنا وإدارتنــا للاســتدامة تتوافــق 

ــة. ــؤولية الاجتماعيّ ــر المس ــزو 26000 لمعايي ــام أي ــع نظ م

وضمــن التــزام البنــك العربــي بإعــداد التقاريــر الشــفافة كمجــال 
رئيســي ضمــن اســتراتيجية البنــك للاســتدامة، يحــرص البنــك منــذ 
عــام 2010 علــى إصــدار تقاريــر اســتدامة ســنوية وفــق للمبــادئ 
وهــي   ،)GRI( التقاريــر  لإعــداد  العالميّــة  للمبــادرة  التوجيهيّــة 
المبــادئ الأكثــر اعتمــاداً علــى مســتوى العالــم فيمــا يتعلــق 
بإعــداد تقاريــر الاســتدامة؛ حيــث قــام البنك خــال الأعــوام الثلاثة 
الماضيــة بإعــداد التقاريــر وفقــً لأحــدث معاييــر إعــداد تقاريــر 

ــر.  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــن المب ــادرة ع ــتدامة الص الاس
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إضاءة

الاستجابة لتحديات الاستدامة

)SDGs( البنك العربي وأهداف التنمية المستدامة

بدأنــا فــي العــام 2017 بتحديــد مســاهمتنا تجــاه أهــداف التنميــة المســتدامة، والتــي تمثــل 17 هدفــً عالميــً تــمّ وضعهــا مــن 
قبــل الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي العــام 2015 لتكــون أســاس خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030. لقــد قمنــا 
بتحديــد كيفيــة مســاهمة أنشــطتنا ونهجنــا للاســتدامة فــي أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال هــذ التقريــر بشــكل أكثــر 
تفصيــاً. علــى الرغــم أن نشــاطاتنا تشــمل العديــد مــن أهــداف الاســتدامة الـــ17، إلا أننــا نــورد فــي هــذا التقريــر فقــط الأهــداف 
التــي تســهم فيهــا أنشــطتنا بشــكل مباشــر، وفقــً لمبــادئ التقريــر علــى أهــداف التنميــة المســتدامة والتــي تــم إصدارهــا مــن 

  .)Global Compact( ومنظمــة الميثــاق العالمــي )Global Reporting Initiative( قبــل المبــادرة العالميّــة لإعــداد التقاريــر

1. القضاء على الفقر

ــاطات  ــال نش ــن خ ــر م ــة الفق ــى مكافح ــل عل العم
غيــر  المنظمــات  مــع  بالتعــاون  المجتمعيــة  البنــك 

الربحيــة.  

3. الصحة الجيدة والرفاه
التعــاون مــع المنظمــات غيــر الهادفــة للربــح لتحســين 
ــع  ــاَ، م ــل حظ ــات الأق ــً الفئ ــة خصوص ــة الطبي التغطي
التركيــز علــى مرضــى الســرطان. هــذا بالإضافــة إلــى 

ــة. ــادات الصحي ــا للع ــي موظفين ــجيع تبن تش

4. التعليم الجيد
للربــح  الهادفــة  غيــر  المنظمــات  مــع  التعــاون 
لقطــاع  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  فــي  والاســتثمار 
ــر  ــر أث ــق أكب ــدف تحقي ــك به ــي الأردن وذل ــم ف التعلي
بالنفــع علــى  التعليــم ممــا يعــود  فــي مخرجــات 

 . لمجتمــع ا

5. المساواة بين الجنسين
ــز ثقافــةٍ تدعــم عمــل  ــي إلــى تعزي يهــدف البنــك العرب
ــر  ــذب وتطوي ــى ج ــل عل ــث نعم ــك حي ــي البن ــاث ف الإن
ــع أي  ــامح م ــدم التس ــاث وع ــن الإن ــا م ــدرات موظفين ق

ــس.  ــاس الجن ــى أس ــز عل تميي

7. طاقة نظيفة وبأسعار معقولة
يقــوم البنــك بالاســتثمار فــي مشــاريع البنيــة التحتيــة 
البيئيــة فــي مجتمعنــا. هــذا بالإضافــة إلــى التركيــز 
علــى كفــاءة العمليــات فــي جميــع أعمالنــا الداخليــة 
البيئيــة  بصمتنــا  مــن  التقليــل  فــي  تســهم  والتــي 

والتكاليــف المترتبــة عليهــا.

8. العمل اللائق ونمو الاقتصاد
إن النمــو المســتدام للبنــك يمكَنــه مــن تحقيــق الأثــر 
الإيجابــي فــي المجتمــع، كمــا يســتمر البنــك فــي دعــم 
ــب  ــف وتدري ــال توظي ــن خ ــر م ــكل مباش ــر بش ــذا الأث ه
الموظفيــن المحلييــن، بالإضافــة إلــى ممارســات الشــراء 

المحليــة. 

9. الصناعة والإبتكار والهياكل الأساسية
يقــوم البنــك بدعــم الاقتصــاد المحلــي مــن خــال 
ــة  ــه المخصص ــة منتجات ــة والمتضمن ــاطاته المالي نش
التركيــز  مــع  والمتوســطة  الصغيــرة  للشــركات 
ــر  ــاطات ذات أث ــذه النش ــة. ه ــا المالي ــى التكنولوجي عل
ــي علــى تحســين النشــاط الصناعــى المســتدام  إيجاب

والــذي يخلــق فــرص عمــل لأفــراد المجتمــع. 

الشــراكة  وتنشــيط  التنفيــذ  وســائل  تعزيــز   .17

المســتدامة التنميــة  أجــل  مــن  العالميــة 
المجتمــع  البنــك بدعــم جهــود مؤسســات  يقــوم 
المدنــي التــي تحقــق التوظيــف وخلــق فــرص العمــل، 
ــدار  ــتدامة وإص ــق الاس ــم تطبي ــع دع ــا م ــك تزامن وذل

تقاريــر الاســتدامة فــي الأردن. 

12. ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة
يقــوم البنــك برفــع مســتوى الوعــي بأهميــة تطبيــق 
الاســتدامة فــي الأعمــال، هــذا بالإضافــة إلــى التــزام 
ــان  ــنوي لبي ــكل س ــتدامة بش ــر الاس ــدار تقاري ــك بإص البن

جهــوده فــي تطبيــق الاســتدامة فــي أعمالــه. 
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التواصل مع الجهات ذات العلاقة

نلتــزم فــي البنــك العربــي بعمليــة تحديــد الجهــات ذات العلاقــة 
وطموحاتهــم والعمــل علــى تلبيتهــا باعتبارهــا ركنــً أساســياً 

ــتدامة.  ــتراتيجي للاس ــه الاس ــي التوج ف

نعمــل فــي البنــك العربــي علــى متابعــة احتياجــات الجهــات ذات 
ــل  ــن أج ــا. وم ــا وتلبيته ــن فهمه ــن م ــتمرار لنتمك ــة باس العلاق
ذلــك نقــوم بإشــراك "ممثّلــي الاســتدامة" فــي البنــك، بالشــكل 
الــذي يســهم فــي تحســين قدراتنــا علــى التواصــل الفعّــال 
ــع دور  ــجم م ــا ينس ــة بم ــات ذات العلاق ــات الجه ــد أولويّ وتحدي
البنــك وأولوياتــه، مــع متابعــة آليــة تعامــل البنــك مــع هــذه 
الاحتياجــات مــن خــال الأهــداف الاســتراتيجيّة والمبــادرات التــي 

ــرض. ــذا الغ ــا له ينفذه

العملاء

المساهمون

الحكومات

المجتمع

المورّدون

الموظفون

البيئة

الخدمات وقنوات التواصل مع العملاء
وسائل التغذية الراجعة

التقارير الدورية

اجتماع الهيئة العامة السنوي
التقارير المالية وغير المالية

التقارير الشهرية المقدمة للهيئات الرقابية
المراجعات الرقابية

اللوائح والقوانين

وسائل ا�علام
وسائل التواصل الاجتماعي والرقمي

التقارير السنوية
النشاطات والمبادرات المجتمعية

الاجتماعات
العقود

التواصل مع العملاء والمقترضين بخصوص 
المواضيع الاجتماعية والبيئية والحاكمية

دعم المؤسسات غير الهادفة للربح في مجال 
البيئة

تقارير الاستدامة

قنوات التواصل الداخلية
النشاطات التطوعية
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همية لــدى البنك العربي

تمكيــن الموظفينالتمويل المســؤول

التعــاون المجتمعي الوصول إلــى نظام أمثل

دعــم عملائنا من أجــل تحقيق
تهم حا طمو

ــال للمعايير والقانون الامتث

الحاكميّة والمســاءلة والشــفافية

تجربــة ورضا العملاء

خصوصيّــة العميل وأمــن البيانات

جذب القــدرات وا�حتفاظ بها

ا£خلاقي السلوك 

الرقمي ا�بداع 

خدمات ماليــة ذات أثر إيجابي

التنــوع وتكافؤ الفرص

دعم المجتمــع المحلي

التمكيــن المالي

ا�هتمــام بالموظفين

إدارة سلســلة التوريدات

ا£ثر البيئي المباشــر

التقارير الشــفافة
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أقل أهمية

مهمة

في غاية
ا£همية 
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13
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GRI Indicators: 102-44, 102-46, 102-47, 102-49

GRI Indicators: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

التركيز على الأولويات

خــال  مــن  الاســتدامة  مواضيــع  فــي  أولوياتنــا  تحديــد  يتــم 
ــث  ــا، حي ــي حولن ــة الت ــة والبيئي ــع الاجتماعي ــى المواضي ــر إل النظ
نقــوم بعمــل تقييــم شــامل لقضايــا البنــك المهمــة والتــي 
تعكــس أهــمّ آثارنــا البيئيــة والاجتماعيــة والحاكميــة، أو تلــك 
التــي تؤثــر علــى تقييــم وقــرارات الجهــات ذات العلاقــة الداخليــة 
والخارجيــة علــى حــدٍ ســواء. إن تحديــد هــذه القضايــا يمكّننــا من 
فهــم طموحــات الأطــراف ذات العلاقــة وبالتالــي أن نكــون أكثــر 
ــتراتيجيتنا  ــن اس ــا ضم ــل عليه ــي نعم ــع الت ــي المواضي ــزا ف تركي

للاســتدامة. 

ــة  ــات ذات العلاق ــة للجه ــا ذات الأولوي ــد القضاي ــم وتحدي لفه
والتــي تؤثــر بشــكل كبيــر علــى أعمالنــا، نقــوم بعمــل تقييــم 
شــامل لقضايــا البنــك المهمّــة بشــكلٍ ســنويّ، ففــي العــام 
2018، قمنــا بتحليــل القضايــا المهمّــة ومراجعتهــا. حيــث كانــت 
والتــي  الســابقة  للأعــوام  مشــابهة  التقييــم  هــذا  مخرجــات 
ــا  ــتدامة، كم ــة بالاس ــة متعلق ــد 14 قضي ــا وتحدي ــا بدمجه قمن
يظهــر فــي الرســم البيانــي المرفــق.  ويُمكــن إيجــاد شــرح كامــل 
ومفصّــل عــن منهــج وقيــود الأهميّــة النّســبية فــي الملحــق “ب”.
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أثر البنك العربي المستدام

ــر مســتدام للجهــات ذات العلاقــة والتــي تمكنهــم مــن تحقيــق طموحاتهــم، اليــوم وفــي  نهــدف فــي البنــك العربــي إلــى خلــق أث
المســتقبل. حيــث يتــم قيــاس هــذه القيمــة مــن خــال عــدد مــن المؤشــرات ضمــن كل محــور مــن محــاور الاســتدامة. 

التمويل
المسؤول

تمكين
موظفينا

التقارير
الشفافة

الوصول
إلى نظام أمثل

التعاون
المجتمعي

مليــون   253 يقــارب  مــا 
ر لا و د

المقدمــة  التســهيلات  مــن 
لدعــم مشــاريع البنيــة التحتيــة 
العــام  منــذ  للبيئــة  الصديقــة 

2012

354
عدد الموظفين الجدد

%3.7
نسبة الإنخفاض في استهلاك 

الوقود

أكثر من 25.4 مليون دولار
 الاستثمارات المجتمعية

إصــدار نســخة جديــدة من 
ميثــاق الســلوك المهني

أكثر من 740 ميجاواط
الســنوية  الإجماليــة  الســعة 
للطاقــة المتجــددة التــي يتــم 
ــي  ــاء ف ــبكة الكهرب ــا لش توريده

الأردن

%38.9
نســبة الإنــاث المشــاركات فــي 

العاملــة القــوى 

%5.3
نسبة الإنخفاض في استهلاك 

الكهرباء لكل موظف

أكثر من 3,400
عدد ساعات تطوع موظفينا

%58
نســبة الأعضــاء المســتقلين فــي 

مجلــس الإدارة

1,069 مليون دولار
التســهيلات المقدمة للشــركات 

ــطة الصغيرة والمتوس

11.5
التدريــب  ســاعات  معــدل 
ــنويَا ــف س ــكل موظ ــة ل المقدم

%3.6
ــات  نســبة الإنخفــاض فــي إنبعاث

ــة ــازات الدفيئ الغ

أكثر من 260,000
عــدد المســتفيدين مــن المجتمــع 
مبــادرات  خــال  مــن  المحلــي 

المجتمعيــة البنــك 
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تبني الفرص المستقبلية: الإبتكار الرقمي
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لماذا الإهتمام بالإبتكار الرقمي؟

مــن الصعــب تصــور عالــم دون الإنترنــت أو الهواتــف المحمولــة 
الذكيّــة والتــي أصبحــت جــزءاً أساســياً مــن أســلوب حياتنــا. إن 
التطــورات الحديثــة فــي الهواتــف المحمولــة الذكيّــة قــد أنتجت 
ــة  ــال وطريق ــات الأعم ــي كل قطاع ــر ف ــن التغيي ــراً م ــدراً كبي ق
الأســلوب  تحــدّي  تــم  بحيــث  الخدمــات  واســتخدام  إيصــال 

ــات.  ــي كل القطاع ــال ف ــج الأعم ــي نه ــدي ف التقلي

 )FinTech( ــا الرقميــة ففــي القطــاع المالــي، تحــدث التكنولوجي
المضافــة  القيمــة  اســتحداث  طريقــة  فــي  جذريــة  تغييــرات 
للخدمــات والمنتجــات الماليــة، حيــث يشــهد القطــاع المالــي 
تطويــر  نمــاذج أعمــال وتكنولوجيّــات جديــدة كليــً، بالإضافــة 
إلــى دخــول العديــد مــن رياديــي الأعمــال فــي القطــاع المصرفي 

ــة.      ــوك المصرفي ــن البن ــم وبي ــراكات بينه ــوء ش ونش

هنــاك العديــد مــن التوجهــات التــي تعمــل علــى تغييــر طريقــة 
عمــل القطــاع المصرفــي وكيفيــة تقديــم الخدمــات للعمــاء، 

هــا:  أهمُّ

مــن •• المقدّمــة  الرقميــة  التجربــة  علــى  العمــاء  إعتيــاد 
الشــركات التكنولوجيــة بحيــث أصبحــوا يطالبــون بخدمــات 
مفصّلــة لحاجاتهــم ورغباتهــم مــن خــال تقنيــات  التحليل 

الوقتــي لمعلوماتهــم.

لقــد مكّنــت القــدرات والتقنيــات الحديثــة مثــل واجهــات ••
 Application Programming( التطبيقــات  برمجــة 
 )Artificial Intelligence( والــذكاء الاصطناعــي )Interfaces

مــن إبتــكار خدمــات جديــدة تتميــز بالســرعة وإزالــة الحواجــز 
فــي وجــه دخــول اللاعبيــن جــدد إلــى الســوق. 

هــذه  مواكبــة  مــن  المصرفيــة  المؤسســات  تتمكــن  ولكــي 
التطــورات، يتوجــب عليهــا أن تصبــح أســرع وأذكــى وأكثــر كفــاءة 
فــي مجــال التكنولوجيــا الرقميــة وأن تقــوم بخطــوات ســريعة 

ــاء.   ــات العم ــق طموح ــو تحقي ــة نح وفعال

كيفيّة تطبيقنا للإبتكار الرقمي

مميــزة  خدمــات  تقديــم  فــي  نســتمر  بــأن  تتمثــل  رؤيتنــا  إن 
الخدمــات  تصميــم  خــال  مــن  والقادمــة  الحاليــة  للأجيــال 
والمنتجــات التــي تلبــي احتياجــات عملائنــا ومتطلبــات حياتهــم 
المتغيــرة. ولتحقيــق هــذه الرؤيــا، لا بــد لنــا مــن التعــاون مــع 
التكنولوجيــا  مجــال  فــي  العلاقــة  ذات  الخارجيــة  الأطــراف 
الماليــة )FinTech( بهــدف تطويــر الحلــول المبتكــرة لعملائنــا. 
وبنــاءاً عليــه، فقــد قمنــا بتطويــر نهــج شــمولي للإبتــكار وتطويــر 
المنتجــات يعتمــد علــى نمــوذج عمــل يبحــث ويســرّع ويكبّــر 

الإبتــكار. 

02

البنك العربي سياسة 
الرقمي ل�بتكار 

01

التسريعإنشاء الفكرة وتجربتها

03

النمو
التسريع في دمج التكنولوجيا 

المالية ا�بتكارية الملائمة 
ضمن أعمال البنك العربي  

التعاون بهدف تشجيع 
ا�فكار الجديدة واختبارها

الاستثمار بشكل مباشر في 
الحلول المالية ا�بتكارية 

المقبلة 
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نهجنا

لقــد قمنــا بإنشــاء AB iHub كحاضنــة تســمح لموظفينــا بالتواصــل مــع الأعمــال الناشــئة فــي التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( بهــدف 
دعــم الأفــكار الإبتكاريــة وتجربتهــا معــً. كمــا تعمــل كمركــز لتعليــم وتثقيــف موظفينــا حــول الإبتــكارات الحديثــة ومناقشــة كيفيــة 

تطبيقهــا فــي الخدمــات الماليــة. 

نشعل الفضول لدى موظفينا 

والمعرفة في مواضيع 

التكنولوجيا الحديثة من خلال 

عدد من النقاشات والحوارات 

المقدمة من العديد من الخبراء 

في هذا القطاع

نقوم بتثقيف موظفينا 

ليكونوا على دراية بالتكنولوجيا 

والمنهجيات الحديثة 

نقوم بتوفير مختبرات البحث 

والتطوير لعمل الإختبارات 

السريعة للمنتجات من 

خلال شراكاتنا مع شركائنا 

والمبتكرين والعاملين في مجال 

التكنولوجيا المالية

إختبارتثقيفإكتشاف

12
مناقشة في مواضيع 

التكنولوجيا

4
أفكار تم اختيارها لتصل 

لمرحلة الإختبار

إنشاء مختبرات تكنولوجية 
للاختبارات السريعة 

 Blockchain Lab, API Lab, AI &(
 )Analytics Lab

+700
عدد الموظفين الذين حضروا 

المناقشات

AB INNOVATION HUB “iHub”

نحــن نشــجع الإبتــكار مــن خــال تشــجيع موظفينــا 
رســالتنا  إن  الإبتكاريــة.  أفكارهــم  تقديــم  علــى 
ــال  ــن خ ــن م ــن الموظفي ــم وتمكي ــي دع ــل ف تتمث
تطبيــق  لإثبــات  المناســبة  والبيئــة  الأدوات  توفيــر 

الإبتكاريــة.   أفكارهــم 

15



دعم موظفينا على الإبتكار

)INTRAPRENEUR PROGRAM( برنامج الريادي الداخلي

قمنــا بإطــاق برنامــج الريــادي الداخلــي وهــو فرصــة لموظفــي البنــك لخلــق أفــكار وتطويــر حلــول يمكــن تنفيذهــا والاســتفادة 
منهــا مــن قبــل البنــك العربــي لمواجهــة العصــر التقنــي. حيــث يقــوم البرنامــج بدعــم أفضــل الأفــكار مــن خــال بيئــة تشــابه 

ريــادة الأعمــال. 

1

2

3

4

5

الطلب

إعطاء ا�ولويةورش العمل

التطبيق العرض

دعم صقل ا�فكار وتدريب
المتقدمين على مبادئ
تقديم وعرض ا�فكار

 إختيار ا�فكار التي تتناسب
 مع أهداف البنك العربي

ا�فكار ا�ساسية
ترسل للتطبيق

 يومين من حصص تقديم
 ا�فــكار أمام لجنة تتألف من
مجموعة من رؤساء ا�دارات

تقديم نموذج
الطلب الكترونيا

ــى  ــن عل ــجيع الموظفي ــم تش ــي، يت ــادي الداخل ــج الري ــال برنام ــن خ م
تقديــم أفكارهــم المبتكــرة مــن خــال نمــوذج تقديــم الطلــب والــذي 
يتــم تقديمــه علــى الإنترنــت. حيــث تقــوم لجنــة باختيــار الأفــكار الأكثــر 
مناســبة للمشــاركة فــي ورشــة عمــل لمــدة 3 أســابيع لصقــل الأفــكار 
وتدريــب المتقدميــن علــى مبــادئ تقديــم وعــرض الأفــكار. ومــا أن يتــم 
ــام  ــف الأقس ــن مختل ــاركون م ــدم المش ــارة، يق ــكار المخت ــر الأف تطوي
أفكارهــم أمــام لجنــة تتألــف مــن مجموعــة مــن رؤســاء الأقســام فــي 
ــكار  ــذه الأف ــق ه ــازم لتطبي ــه ال ــم والتوجي ــى الدع ــل عل ــك لتحص البن

داخــل البنــك بينمــا يتــم وضــع الأفــكار الأخــرى لحيــن الحاجــة إليهــا. 

ــر  ــن لتطوي ــه اللازمي ــم والتوجي ــر الدع ــم توفي ــل، يت ــذه المراح ــال ه خ
ــراء القطــاع  ــزة مــن خــال رياديــي الأعمــال وخب أفــكار الموظفيــن الفائ

مــن خــارج البنــك. 

إن هــذا النهــج المتبــع فــي برنامــج الريــادي الداخلــي تمكّــن مــن تحقيــق 
الإســتغلال الأمثــل للمــوارد وتقليــل الفتــرة الزمنيــة اللازمــة لتحويــل 
ــن  ــة م ــار المترتب ــل الأخط ــوقية، وتقلي ــة س ــلعة أو خدم ــى س ــكار إل الأف
هــذه الأفــكار مــن خــال التركيــز علــى الأنشــطة الملائمــة لــكل مرحلــة. 
هــذا بالإضافــة إلــى منــع الاســتثمار العالــي فــي الأفــكار غيــر المناســبة 

مــن خــال إلغائهــا فــي مراحــل متقدمــة مــن البرنامــج. 

لقــد تــم اختيــار 4 أفــكار فائــزة لتحصــل علــى الدعــم والتوجيــه الــازم 
ــرى  ــكار اخ ــار 5 اف ــى اختي ــة ال ــك اضاف ــل البن ــكار داخ ــذه الأف ــق ه لتطبي
ليتــم تطبيقهــا كمشــاريع مــن خــال الدوائــر المعنيــة مــن خــال برنامــج 

الريــادي الداخلــي للعــام 2018.

نتائج برنامج الريادي الداخلي لشهر أيار للعام 2018

143

فكرة تم استقبالها

32

فكرة تم اختيارها

أربعة
أفكار فائزة لتحصل على الدعم والتوجيه 

اللازم لتطبيق هذه الأفكار داخل البنك

إضاءة
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AB ACCELERATOR

نهجنا

مــن خــال برنامــج AB Accelerator، تمــر الشــركات الناشــئة بأربعة 
مراحــل. فمــن خــال إثبــات المبــدأ إلــى المرحلــة التجريبيــة، يوفــر 
البرنامــج جميــع الأدوات التــي ســتنقل الشــركة الناشــئة مــن 
الإطــاق المبدئــي إلــى تطويــر نمــوذج عمــل يمكــن التوســع بــه 
ــم  ــن الدع ــج م ــال  مزي ــن خ ــرادات م ــوي للإي ــو ق ــود نم ــع وج م

المالــي وغيــر المالــي.

0102

0403

مراحل
البرنامج

 مرحلة قبل
الاستثمار

إثبات المبدأ  مرحلة
ا�نتهاء

مرحلة ورشات 
العمل

التركيز
القطاعي

نضج
المنتج

التركيز ا�سواق
الجغرافي

القيمة
المقترحة

 ما بعــد مرحلة الفكرةالحلــول التكنولوجية المالية
 والتجربــة المبدئية في إثبات

المبدأ

 على ا�قل ثلاثة أشــهر من
 تواجد المنتج في الســوق

العميل وجذب 

 التركيز ا�وّلي – الشــرق
 ا�وســط وشمال أفريقيا

وأوروبا
 ا�ســواق ا�خرى – أفريقيا،

 وجنوب شــرق آسيا والولايات
الامريكية المتحدة 

 نقوم بحل مشــكلة خدمية
العربي للبنك 

AB Accelerator نهج الاستثمار في

يقــوم AB Accelerator بالتقصّــي عالميــا عــن الأفــكار التــي يتــم تطبيقهــا مــن خــال شــركات التكنولوجيــا الناشــئة والتــي تعتبــر فــي 
المراحــل الأوليــة مــع التركيــز علــى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وأوروبــا، والتــي يعتمــد نمــوذج عملهــا علــى إبتــكار يمكــن 
ــر طريقــة تقديــم الخدمــات الماليــة أو يعمــل علــى توســيعها. حيــث مــن المزمــع إطــاق AB Accelerator خــال شــهر كانــون  أن يغيّ

الثانــي مــن العــام 2019.  

يعتبــر AB Accelerator برنامجــا متخصصــا بالمنتجــات والخدمــات، مــع تطبيــق نمــوذج مــرن لإطــاق الخدمــات وتطويــر إدخالهــا فــي 
نظــام العمــل فــي المؤسســات المصرفيــة. يقــوم البرنامــج بتوفيــر الفــرص للشــركات الناشــئة لاختبــار حلولهــم المبتكــرة مــن خــال 
إثبــات المبــدأ )Proof of Concept( مــع احتماليــة الإنتقــال إلــى مرحلــة الصفقــة التجريبيــة مــع مؤسســات فعليــة كعمــاء لهــذا المنتــج. 

ــة  ــم القيم ــادة تقدي ــر وإع ــين وتطوي ــى تحس ــل عل ــي تعم ــة والت ــول الرقمي ــي الحل ــاعدتنا بتبن ــو مس ــج ه ــذا البرنام ــن ه ــدف م إن اله
ــا.  ــا لعملائن ــي نقدمه ــة الت المضاف

بســيط  دور  مــع  للابتــكار  محوريــة  نقطــة 
فــي  الابتــكار  دمــج  تســريع  وعملــي: 
التكنولوجيــا الماليــة )FinTech(  ذات الصلــة 

العربــي البنــك  داخــل 
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القيمــة المضافــة المقدمــة مــن برنامــج AB Accelerator - بالإضافــة إلــى توفيــر الاســتثمار فــي المراحــل الأوليــة )بمبلــغ 
يصــل إلــى 250,000 دولار(، يوفــر البرنامــج للشــركات الناشــئة  العديــد مــن المرشــدين مــن الخبــراء المختصيــن مــن القطــاع، وورشــات 
ــج  ــوم البرنام ــث يق ــج. حي ــل البرنام ــق عم ــن فري ــر م ــم المباش ــة، والدع ــات المصرفي ــدلات، والخدم ــن الب ــد م ــة، والعدي ــل الإبداعي العم
بالتركيــز علــى إنشــاء البنيــة التحتيــة والتــي تمكّــن  مؤسســي الشــركات الناشــئة مــن تســريع رؤيتهــم مــن خــال مســاعدتهم فــي 

توفيــر عمــاء لمنتجهــم. 

 AB ACCELERATOR لماذا

الخبرات
لبنكية ا

تمويــل ملحق

إمكانيــة الوصول إلى
عمــلاء تجريبيين

ا�رشاد

البدلات

واجهات دعم 
برمجــة التطبيقات 

نفقات الســفر
والمبيت

ا�طلاق منصة 
 الالتزام، القانونية، أمن

 المعلومات، إدارة
 المخاطر، إلخ

 إمكانية الحصول على
 تمويل ملحق من خلال

AB Ventures 

 دمج واجهات برمجة
 التطبيقات في بيئة

 العمل

 العديد من ا�دوات
 المجانية با�ضافة إلى
 حيّز مكتبي لمدة ستة

 أشهر

 فريق عمل متخصص
 لدعم إدماج واجهات

  برمجة التطبيقات

 إرجاع النفقات المتعلقة
بالسفر والمبيت

 نصائح عملية مقدمة
من الخبراء في القطاع

 الوصول إلى أسواق
 أخرى ضمن منطقة
 عمل البنك العربي
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ABVENTURES

 AB رأس المــال المغامــر + الإبتــكار الرقمــي - لقــد تــم إنشــاء
Ventures، والــذي يعتبــر جــزء أساســي مــن اســتراتيجية البنــك 
للإبتــكار الرقمــي، فــي العــام 2018 ليكــون الصندوق الاســتثماري 
المغامــر المســتقل للبنــك العربــي. حيــث يمثــل هــذا الصنــدوق 
التــزام البنــك بالإبتــكار الرقمــي مــن خــال الاســتثمار المباشــر 
فــي الحلــول الرقميــة المســتقبلية فــي الخدمــات الماليــة، ومــن 
ثمــة دمجهــا فــي سلســلة الخدمــات والمنتجــات المقدمــة مــن 

القطــاع المالــي فــي العديــد مــن الأســواق.   

علــى  بالاســتثمار   AB Ventures يقــوم   - الاســتثمار  نهــج 
المســتوى العالمــي بشــركات التكنولوجيــا الماليــة التــي تكــون 
فــي مراحلهــا الأولــى والقابلــة للتوســع. ومــن خــال هــذا النهــج، 
نقــوم بالتركيــز علــى العمــاء والشــركات التــي تواجــه نفــس 
إطــار العمــل مــع تفضيــل الشــركات التــي تعمــل علــى بنــاء 
يمكــن  والتــي  الفكريــة  الملكيــة  ذات  والخدمــات  المنتجــات 
بالإضافــة  المالــي،  القطــاع  فــي  القطاعــي  الـــتأثير  تُظهِــر  أن 
ــن  ــد م ــة للعدي ــول تكنولوجي ــم حل ــي تصم ــركات الت ــى الش إل
ــات  ــم تطبيق ــي تصم ــركات الت ــد، أو الش ــي آن واح ــات ف القطاع
ــق  ــركة تحق ــة ش ــة، أو أي ــر مركزي ــا غي ــر تكنولوجي ــهل تطوي تس

ــابقاً.   ــر س ــا ذك ــب مم ــن جان ــر م أكث

الفرصة المتمثلة في التكنولوجيا 
"FinTech" الرقمية

 ABVENTURES

تطويــر  علــى  القــدرة  الرقميــة  التكنولوجيــا  تملــك 
المؤسســات الماليــة الحاليــة بشــكل جــذري حيــث أنهــا 
مــن الممكن أن تحســن من مســتوى الوســاطة المالية 
مــن خــال أطــر عمــل مدعومــة بالخوارزميــات الذكيــة، 
والــذكاء  الســحابية  والحوســبة  الكبيــرة،  والبيانــات 
الاصطناعــي. إن النجــاح فــي هــذا القطــاع والــذي تقــدَر 
قيمتــه بترليــون دولار ســيعتمد علــى فهــم ســلوكيات 
المســتهلك، واســتغلال البنيــة التحتيــة الحاليــة، وإدارة 

ــوع.  ــذا الموض ــة به ــات المتعلق ــن والتنظيم القواني

ــر  ــن أكب ــدة م ــل واح ــن قب ــر م ــم المباش ــل الدع بفض
ــر  ــط، تعتب ــرق الأوس ــي الش ــة ف ــات المصرفي المؤسس
هــذه  لاســتغلال  مميّــز  موقــع  فــي   AB Ventures
ــيعظم  ــي س ــا العالم ــة. إن تواجدن ــة الاقتصادي الفرص
بيــن أفضــل  الدمــج  اســتثماراتنا مــن خــال  أثــر  مــن 
الحلــول الإبتكاريــة الرقميــة مــع أفضــل الفــرص للنمــو 

فــي الأســواق. 

01

03

04

05

02

حجم الاستثمار
من 250 ألف إلى 3 مليون دولار أمريكي

غير محدود

لغاية %25

التكنولوجيا المالية 

المرحلة الأولية إلى الاستثمارات اللاحقة

النطاق الجغرافي

حصة الملكية

تركيز التمويل

مرحلة التمويل

إضاءة
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دعم عملائنا من أجل تحقيق طموحاتهم

نضــع مصالــح عملائنــا علــى ســلّم أولوياتنــا، 
لذلــك  أعمالنــا،  وأســاس  جوهــر  فهــم 
ــي  ــي تلبّ ــول الت ــم بالحل ــى تزويده ــرص عل نح
مــن  المتغيّــرة  واحتياجاتهــم  توقّعاتهــم 
الخدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة  خــال 
يســعى  حيــث  المصرفيّــة.  وغيــر  المصرفيّــة 
البنــك مــن خــال قطاعــات أعمالــه الرئيســة 
إلــى توفيــر الخدمــات الماليــة لشــرائح واســعة 
لنــا  يتيــح  ممــا  المجتمــع،  مــن  ومختلفــة 
العمــاء  مــن  المزيــد  اســتقطاب  مواصلــة 
الجــدد ودخــول أســواق جديــدة تماشــياً مــع 
الرائــدة  الماليّــة  المؤسّســة  لنكــون  رســالتنا 

العربــي. العالــم  فــي 

هــذه  تحقيــق  إلــى  العربــي  البنــك  يســعى 
خــال:  مــن  الأهــداف 

باســتمرار •• وخدماتنــا  منتجاتنــا  تطويــر 
المتغيّرة. العملاء  احتياجات  مع  تماشياً 

التميــز فــي تقديــم الخدمــات لعملائنــا ••
بالتواصــل  والتزامنــا  البنــك،  قنــوات  عبــر 

العمــاء. الفعــال مــع 
طموحــات •• تحقيــق  فــي  المســاهمة 

عملائنــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة 
علــى حــدٍ ســواء.

الجوانب الجوهرية: 

تجربة ورضا العميل••

سرية المعلومات وخصوصية العميل••

الإبتكار الرقمي••
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أهداف التنمية المستدامة في هذا القسم

مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الإطــاع علــى 

.62 صفحــة 

9. الصناعة والإبتكار والهياكل الأساسية
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القيادة في تميُز الخدمة

عــن  ناتجــة  ســريعة  تغييــرات  المصرفــي  القطــاع  يشــهد 
إحتياجــات العمــاء التــي أصبحــت أكثــر تطــوراً، بالإضافــة إلــى 
ــر  ــات الأم ــم الخدم ــة تقدي ــي طريق ــة ف ــرات التكنولوجي التغيي
الــذي يحتــم علينــا أن نلبّــي احتياجاتهــم المتغيــرة فــي مراحــل 
حياتهــم المختلفــة مــن خــال الحلــول المصرفيــة التفاعليــة 
شــاملةٍ  مجموعــةٍ  لعملائنــا  نوفــر  حيــث  لعملائنــا.  الشــاملة 
المضافــة،  القيــم  ذات  والخدمــات  الحلــول  مــن  ومتكاملــة 
تدعمهــا مجموعــة مــن القنــوات المتطــورة والتــي تعمــل علــى 

تعزيــز التجربــة المصرفيــة السلســة.

 الخدمات والمنتجات

ــم  ــي ت ــات الت ــات والخدم ــن المنتج ــدد م ــاق ع ــا بإط ــد قمن لق
تصميمهــا لتلبــي الإحتياجــات المختلفــة لعملائنــا: 

تــم إطــاق خدمــة عربــي موبايــل بحلتــه   - عربــي موبايــل 
الجديــدة للعمــاء فــي الأردن والتــي تقــدم باقــة مــن المزايــا 
ــة، والإدارة  ــي الخدم ــي ف ــجيل الذات ــزة كالتس ــات الممي والخدم
ــق  ــن طري ــول ع ــجيل الدخ ــوالات، وتس ــتفيدي الح ــة لمس الكامل
ــل،  ــج العمي ــق لبرنام ــم التطبي ــة تصمي ــط، وملائم ــة والنم البصم
هــذا بالإضافــة إلــى خدمــات التحويــل والدفــع وإمكانيــة التقدم 
للحصــول علــى مختلــف المنتجــات وغيرهــا مــن الخدمــات، ممــا 

ــاء.  ــدة للعم ــة فري ــر تجرب يوف

الإلكترونــي  للنظــام  ناجــح  بإطــاق  - قمنــا  عربــي كونكــت 
المتكامــل للشــركات، "عربــي كونكــت" والــذي يقــدم منصّــة 
الكترونيــة متكاملــة تشــتمل علــى وظائــف إدارة النقــد والتمويل 
التجــاري، وتقديمهــا مــن خــال نقطــة دخــول واحــدة تتيــح لهــم 

ــً. ــً ودوليّ ــة محليّ ــركاتهم التابع ــابات ش إدارة حس

خدمة عملاء متميزة
نظرة شمولية للعميل

مــع دخولنــا عصــر التكنولوجيــا الرقميّــة، تزايــدت فــي الســنوات 

الأخيــرة رغبــة العمــاء فــي التنقــل بشــكل ســلس بيــن العديــد 

مــن الأجهــزة الالكترونيــة للوصــول إلــى خدماتهــم المصرفيَــة 

بــأي وقــت ومــكان يريدونــه. 

ولتلبيــة هــذه التوقعــات، قــام البنــك العربــي بإطــاق نظــام 

لجميــع   )360°( شــمولية  نظــرة  يوفّــر  العمــاء  علاقــة  لإدارة 

معلومــات العميــل مــن خــال مختلــف قنــوات التواصــل. إن 

هــذا النهــج يضمــن تقديــم خدمــات أكثــر خصوصيــة وملائمــة 

لــكل عميــل وبشــكل يلبــي احتياجاتهــم وتوقعاتهــم عبــر 

كافــة قنــوات التواصــل وبجميــع الأوقــات.  

عربي أون لاين

ATM

WWW

 قنوات التواصل
مع العميل

 طريقة مريحة وآمنة �دارة
 حساباتك ، في أي وقت وفي

أي مكان

وسائل التواصل الاجتماعي
881,434

 متابع للبنك العربي عبر مواقع
التواصل الاجتماعي

خدمة الصرَاف ا�لي

الفروع

879,689
مكالمة واردة وصادرة 

198
 صرَاف  بالخدمة على مدار

السَاعة

79 فرع
في ا�ردن (مع ا�دارة العامة)

فرع الخدمة الذاتية
 يمكن العملاء من إجراء

 معاملاتهم البنكية على مدار
الساعة

النظام الحيوي للتعرف
على العميل 

الصراف ا�لي التفاعلي

 طريقة آمنة للتعرف على
 العميل من خلال شريان
 ا�صبع تمكنه من إجراء
 معاملاته البنكية دون
الحاجة  �ظهار وثيقة

 إثبات الشخصية 

 يمكن العملاء من
 التواصل المباشر مع أحد
 موظفي البنك بالصوت
 والصورة لمساعدتهم

 على اتمام معاملاتهم
 المصرفية

المواقع ا�لكترونية

عربي كونكت

 موقعان مخصصان للبنك
(Corporate and Local 

websites)

 يشمل مجموعة مبتكرة
 ومتكاملة من الحلول

 المصرفية لقطاع الشركات
 التي تلبي متطلبات عملائنا
 المتعددة من المعاملات

المصرفية

خدمة الرسائل
النصيَة القصيرة

38.7 مليون
 تنبيه للمعاملات

والتسويق

عربي موبايل

 إطلاق خدمة عربي
 موبايل بحلته الجديدة

 للعملاء في ا�ردن
بخدمات مميزة

إضاءة
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جهــاز الخدمــة الذاتيــة )Transactional Kiosk( - يعتبــر جهــاز 
تقــدم  التــي  الرقميــة  أحــدث الأجهــزة  الذاتيــة مــن  الخدمــة 
ــن  ــل م ــن العمي ــي تمك ــة والت ــر المالي ــات غي ــن الخدم ــد م العدي
طلــب مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات المصرفيــة بشــكل 
ذاتــي والحصــول علــى العديــد مــن هــذه الخدمــات بشــكل 
فــوري كطباعــة بطاقــات فيــزا الدفــع و اصــدار كشــف الحســاب 
ــام  ــد. ق ــت والجه ــر الوق ــة لتوفي ــهادات البنكي ــن الش ــدد م و ع
البنــك بإطــاق أجهــزة الخدمــة الذاتيــة فــي ثلاثــة فــروع خدمــة 
ذاتيــة فــي الأردن خــال العــام 2018. حيــث يعتبــر البنــك العربــي 

ــة.  ــذه الخدم ــدَم ه ــي يق ــك أردن أول بن

"عربــي  خدمــة  إطــاق   2018 العــام  شــهد   - ســينك  عربــي 
للشــركات  المصرفيــة  الأعمــال  مجموعــة  قبــل  مــن  ســينك" 
الربــط  ميــزة  الخدمــة  هــذه  توفــر  الماليــة.  والمؤسســات 
الإلكترونــي بيــن البنــك وعملائــه مــن قطــاع الشــركات ممــا 
ــي  ــكل يلب ــة بش ــات البنكي ــات والمعام ــم إدارة الدفع ــح له يتي
الماليــة  تعاملاتهــم  تنفيــذ  مــن  وتمكينهــم  متطلباتهــم 
بكفــاءة وفاعليــة، وهــي مــن الأمــور التــي تعــزز مــن مكانــة البنــك 
الرياديّــة فــي القطــاع المصرفــي فــي إدارة العمليــات والخدمات 

للشــركات.  المصرفيّــة 

برنامــج نقــاط العربــي - أطلــق البنــك العربــي برنامــج مكافــآت 
جديــد يهــدف إلــى بنــاء علاقــة تكامليّــة مــع العميــل ، بــدءاً مــن 
انضمامــه إلــى البنــك العربــي وتســتمر لــدي اســتخدامه لخدمات 
البنــك وحصولــه علــى باقــة منتجــات البنــك المصرفيّــة المتنوّعــة 
ــة  ــج إمكانيّ ــذا البرنام ــح ه ــي". يتي ــاط العرب ــج "نق ــال برنام ــن خ م
تجميــع نقــاط المكافــآت عنــد اســتخدام بطاقــات فيــزا الدفــع 
المصرفيــة  بالبرامــج  الاشــتراك  وعنــد  الائتمانيــة  البطاقــات  أو 
الالكترونيــة.  القنــوات  واســتخدام  القــروض  علــى  والحصــول 
ويمكــن اســتبدال النقــاط بقســائم شــرائية أو نقديّــة مــن خــال 
ــي  ــق "عرب ــن" أو تطبي ــي أون لاي ــة "عرب ــت المصرفيّ ــة الإنترن خدم
ــة فوريــة عــن طريــق أي مــن  موبايــل" أو اســتبدالها بقيمــة نقديّ

ــة.     ــي المملك ــرة ف ــة المنتش ــا الآلي صرافاتن

تميز الخدمة

تبــدأ رحلــة الخدمــة المتميــزة بتوفــر الموظّفيــن المتمكّنيــن 
ــا.  ــة لعملائن ــر الماليّ ــة وغي ــات الماليّ ــة الاحتياج ــن لتلبي والمُحفّزي
موظفينــا  تمكيــن  خــال  مــن  ذلــك  تحقيــق  إلــى  ونســعى 
والعمــل بشــكل متواصــل علــى تطويــر قدراتهــم ومســتوى 
معرفتهــم، هــذا بالإضافــة إلــى مراقبــة تواصلهــم وتفاعلهــم 
مــع العمــاء لتحقيــق أعلــى مســتويات الخدمــة التــي نعــد بهــا 

عملائنــا. 

خدمات رقمية بلمسة شخصية

فرع الخدمة الذاتية

تــم إفتتــاح أول فــرع خدمــة ذاتيــة خــال العــام 2018 
كجــزء مــن اســتراتيجية البنــك لدعــم شــبكة الفــروع 
وتوفيــر أحــدث الحلــول الرقميــة البنكيــة لعملائنــا. حيــث 
يمنــح فــرع الخدمــة الذاتيــة العمــاء تجربــة مصرفيــة 
ذات طابــع يجمــع بيــن التكنولوجيــا والعنصــر البشــري 
والوســائل  الابتــكارات  أحــدث  اســتخدام  خــال  مــن 
التفاعليــة  الأدوات  إلــى  إضافــة  الحديثــة  التكنولوجيــة 
ــك.  ــاء البن ــاة عم ــلوب حي ــات وأس ــع متطلب ــى م لتتماش

فمــن خــال هــذا الفــرع يمكــن للعمــاء إصــدار أو تجديــد 
بطاقــة الدفع/الصــراف الآلــي ذاتيــً وفوريــً، والســحب 
اليومــي  الحــد  النقــدي مــن الصرافــات الآليــة بضعــف 
ذاتــي  بشــكل  الحســاب  كشــوفات  وإصــدار  المعتــاد، 
الشــيكات  وايــداع  ذاتيــً،  الشــهادات  وإصــدار  وفــوري، 
الفوريــة والآجلــة بالدينــار الاردنــي علــى مــدار الســاعة، 
المســاء  فتــرة  خــال  العربــي  البنــك  شــيكات  وصــرف 
الــى ســاعات  بالاضافــة  الاســبوع  نهايــة  وأيــام عطلــة 
العمــل الاعتياديــة، والتواصــل عبــر الصــوت والصــورة مــع 
مســوؤلي خدمــة العمــاء عبــر الصــراف الآلــي التفاعلــي 
ــة  ــة، بالإضاف ــات البنكي ــن المعام ــد م ــاز العدي "ITM" لإنج
إلــى إنجــاز العديــد مــن المعامــات عبــر خدمــة "التعــرف 

علــى العميــل مــن خــال شــريان الاصبــع". 

ــة  ــات ذاتي ــة خدم ــة منطق ــم إضاف ــام 2018 ت ــة ع بنهاي
ــن.  ــن إضافيي ــي فرعي ف

ــز البنــك المســتمر  مراقبــة تجربــة العميــل - تماشــيا مــع تركي
علــى تطويــر مســتوى رضــا العمــاء، يســتمر البنــك فــي تطبيــق 
أدوات الرّقابــة المتعــدّدة التــي تــم اعتمادهــا لضمــان التــزام 
كافــة الأطــراف المعنيَــة بمعاييــر التميــز ضمــن الركائــز الأساســية 
والجوانــب  والاجــراءات  الموظفيــن،  تشــمل  والتــي  للخدمــة. 
بهــدف  وذلــك  القنــوات،  إلــى  بالإضافــة  المادية/الملموســة، 
تقديــم تجربــة متميــزة للعمــاء مــن خــال كافــة نقــاط التواصل 
معهــم. ويشــمل ذلــك إطــاق برامــج متعــددة لتقييــم وتطويــر 
مســتوى الخدمــة والمعرفــة لــدى الموظفيــن بمــا فيهــا وســائل 

التعلــم عــن بعــد.
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 الشفافية والثقة

نحــن نحــرص علــى وضــوح وشــفافية التواصــل مــع العمــاء 
باعتبارهــا عنصــراً أساســياً لتقديــم خدمــة مميــزة لهــم وتعزيــز 
ثقتهــم وولائهــم للبنــك، بالإضافــة إلــى مســاعدتهم علــى 
اتخــاذ القــرارات الماليــة الصحيحــة. ولــذا فنحــن نعمــل علــى 
ــز ثقــة عملائنــا مــن خــال ضمــان العمــل بشــفافية وعــدل  تعزي
وأصولهــم  معلوماتهــم  علــى  المحافظــة  مــع  معهــم، 

الماليــة.

الشفافية والتعامل بإنصاف مع العملاء

لقــد اتّبعنــا سياســة الشــفافية والتعامــل مــع العميــل بإنصــاف 
لتتناســب  والخدمــات  المنتجــات  تصميــم  إلــى  تدعــو  والتــي 
مــع الشــرائح المختلفــة مــن العمــاء وتقديــم أفضــل النصائــح 
ــة  ــذه السياس ــمل ه ــة. وتش ــم الخاصّ ــق لظروفه ــة وف المهني
ــل  ــاملة قب ــة وش ــة واضح ــة بطريق ــات المفصّل ــر المعلوم توفي

ــع. ــة البي ــال عملي ــة خ ــد كل مرحل ــاء وبع وأثن

حماية معلومات العملاء

ــي  ــوى وبالتال ــة قص ــة أهمي ــات والخصوصي ــن المعلوم ــي أم نول
ــا  ــم مراقبته ــي تت ــراءات الت ــة والإج ــط الأمني ــع الضواب ــا نض فإنن
وتحديثهــا باســتمرار لضمــان تطبيقهــا بشــكل فعــال. حيــث 
يرتكــز نهجنــا علــى عــدة أنــواع مــن الضوابــط منهــا الوقائيــة 

والكشــفية والتصحيحيــة مــن خــال قنــوات متعــددة. 

إشراك عملائنا
قنوات التواصل الاجتماعي للبنك العربي

ــة  ــا أدوات فعّال ــر لن ــي توفّ ــل الاجتماع ــائل التواص إن وس
إنطلاقــً  العلاقــة  ذات  الأطــراف  رأي  علــى  للحصــول 
مــن إيماننــا بــأن منصــات التواصــل الاجتماعــي تســاعد 
ــذب  ــى ج ــة إل ــا بالإضاف ــا بن ــة عملائن ــز ثق ــاء وتعزي ــى بن عل
ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــوم باس ــث نق ــدد. حي ــاء ج عم
الاجتماعــي لزيــادة الوعــي عــن خدمــات البنــك وتحســين 

المبيعــات. 

أمــن المعلومــات تبــدأ فــي الأســاس بالأفــراد - لقــد اســتثمر 
ــة  ــة والبني ــط الأمني ــي الضواب ــع ف ــكل واس ــزال بش ــا ي ــك وم البن
التحتيــة الداعمــة لهــا، والتــي يعمــل علــى تحديثهــا وتطويرهــا 
باســتمرار. هــذا ويعتبــر الأفــراد العنصــر الرئيســي لتكامــل حمايــة 
لهــذا  فعــال،  بشــكل  أنظمتهــا  وتطبيــق  المعلومــات  أمــن 
يقــوم البنــك بالعمــل بشــكل حثيــث مــع العمــاء والموظفيــن 
التــي  الأخطــار  بأحــدث  ومعرفتهــم  وعيهــم  رفــع  بهــدف 
تهــدد أمــن المعلومــات وتعريفهــم بأفضــل الطــرق لحمايــة 
خــال  مــن  تتــم  العمــاء  توعيــة  عمليــة  منهــا.  أنفســهم 
الرســائل ربــع الســنوية والنشــرات التوعويّــة المتوفــرة فــي فــروع 
البنــك والمعلومــات المقدمــة مــن خــال قنواتنــا المصرفيــة 

الالكترونيــة.

المحافظــة  علــى  العربــي  البنــك  يحــرص   - ملتــزم  نظــام 
ــك  ــة بالبن ــة الخاص ــات الرقابي ــن والمتطلب ــال بالقواني ــى الامتث عل
المركــزي والتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة مثــل الـــ ITIL & COBITو 
ISO/ISMS  بمــا يتناســب مــع أعمــال البنــك. بالإضافــة الــى تطبيــق 

ــب. ــا يج ــات )PCI DSS( كم ــاء البطاق ــات عم ــن بيان ــار أم معي

أكثر من 442,000 متابع على صفحة 
البنك العربي

أكثر من26,000  متابع 
لحساب تويتر الخاص 

بالبنك العربي

83,313 متابع لحساب 
البنك العربي على 

لينكدإن

5,311 عدد المتابعين لحساب 
البنك العربي على انستجرام

أكثر من 394,000 متابع على 
صفحة شباب

محاور أمن
المعلومات

ا
جراءات

تطبيق أفضل ا�جراءات 
وفق� لتعليمات البنوك 

المركزية وأفضل 
الممارسات العالمية

ا
فراد
تبادل المعلومات المتعلقة 

بالهجمات السيبرانية مع 
الجهات ذات العلاقة بشكل 

يومي إضافةً إلى برنامج يهدف 
إلى زيادة الوعي لكل من 

الموظفين والعملاء بشكل 
مستمر

التكنولوجيا
الحصول على أحدث 

وأكفأ الخدمات وا¡دوات 
من أفضل المزودين في 

المجال
إضاءة
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مواكبة طموحات العملاء في خدمة 
المجتمع

ــد  ــر مســتدام، نقــوم باســتخدام العدي بهــدف تحقيــق أعلــى أث
البنكيــة ليتمكّــن عملائنــا مــن دعــم المجتمــع  مــن قنواتنــا 
ــدى  ــاباتهم ل ــن حس ــرة م ــات المباش ــق التبرّع ــن طري ــي ع المحلّ
للرّبــح مــن  الهادفــة  المؤسّســات غيــر  إلــى عــدد مــن  البنــك 
ــة  ــك المصرفيّ ــوات البن ــض قن ــن بع ــرع ضم ــة التب ــال إدراج آلي خ
ــي أون  ــت )عرب ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــي: الخدم ــة وه المختلف
ــق  ــة )تطبي ــزة المحمول ــر الأجه ــة عب ــة المصرفي ــن(، والخدم لاي
عربــي موبايــل(، والصرافــات الآليّــة،  والفــروع، وبطاقــة “معــً" 

الائتمانيّــة البلاتينيــة، بالإضافــة إلــى خدمــة مدفوعاتكــم. 

خدماتنــا  قنــوات  عبــر  للتبــرّع  آليّــات  لعملائنــا  نوفــر  حيــث 
ــة  ــر الهادف ــات غي ــرّع للمؤسس ــن التب ــم م ــة لتمكينه المصرفي
للربــح المشــاركة فــي برنامــج "معــً" فــي الأردن، والتــي تركــز على 
مجــالات الصحــة، ومكافحــة الفقــر، وحمايــة البيئــة، والتعليــم، 
ودعــم الأيتــام. لقــد تبــرع عملاؤنــا بـــ 524,278 دينــار أردنــي خــال 

العــام 2018. 

بطاقة إئتمانية بغاية اجتماعية
بطاقة معاً الإئتمانية البلاتينية

فــي  البلاتينيــة  الائتمانيّــة  "معــً"  بطاقــة  إطــاق  تــم 
الشــرق  فــي  نوعهــا  مــن  بطاقــة  كأول   2009 العــام 
ــذه  ــال ه ــن خ ــطى. وم ــا الوس ــا وأوروب ــط وإفريقي الأوس
مشــتريات  قيمــة  مــن   %0.5 اقتطــاع  يتــم  البطاقــة، 
ــا  ــرّع به ــم التب ــة ليت ــطة البطاق ــددة بواس ــل المس العمي
لصالــح المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح الأربــع المشــاركة 
البنــك  يقــوم  المقابــل،  وفــي  "معــً".  برنامــج  فــي 
ــة  ــوم العضويّ ــن رس ــه 50% م ــا قيمت ــرع بم ــي بالتب العرب
ــذه  ــح ه ــة لصال ــذه البطاق ــى ه ــتوفاة عل ــنوية المس الس

المؤسســات.

تبرعات العملاء)دينار أردني( 2018
524,278 دينار أردني مجموع تبرعات العملاء

إجمالي التبرعات

الخدمات المصرفية
عبر الإنترنت

إي فواتيركم

الصراف الآلي

بطاقة معاً

الخدمات المصرفية
عبر الهاتف

524,278

266,843

243,498

11,228

2,364

345

إضاءة
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التمويل المسؤول

المصرفيــة  الخدمــات  بتوفيــر  البنــك  يلتــزم 
التــي تدعــم التنميــة المســتدامة الاقتصاديــة 
علــى  اعتمــاداً  والبيئيــة،  والاجتماعيــة 
ممارســات التمويــل المســؤول. حيــث يعكــس 
العربــي  البنــك  فــي  المســؤول  التمويــل 
والتصــرّف  التزاماتنــا  تلبيــة  علــى  حرصنــا 
بمســؤوليّة وإدارة المخاطــر والتقيّــد بأعلــى 
المعاييــر الأخلاقيــة. مــن هــذا المنطلــق، تتعــزز 
الجهــات  احتياجــات  مواكبــة  علــى  قدرتنــا 
ذات العلاقــة، مــع الحفــاظ علــى ثقــة عملائنــا 

ومســاهمينا.

نعمل على تحقيق هذا الالتزام من خلال:

تطبيــق منهــج اســتباقي فــي إدارة المخاطــر ••
وإدمــاج  عملائنــا  مخاطــر  تقييــم  بهــدف 
والحاكميّــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الجوانــب 

فــي معاييــر الإقــراض.

الصديقــة •• التحتيّــة  البنيــة  مشــاريع  دعــم 
الأردن. فــي  للبيئــة 

دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة.••

دعم المنتجات والخدمات المستدامة.••

دعم التمكين المالي لأفراد المجتمع.••
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الجوانب الجوهريَة

خدمات مالية ذات أثر إيجابي••

التمكين المالي••

أهداف التنمية المستدامة في هذا القسم

9. الصناعة والإبتكار والهياكل الأساسية

7. طاقة نظيفة وبأسعار معقولة
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 إدارة الجوانب البيئية والاجتماعية
 والحاكمية

ــر  ــة فــي الأردن، فنحــن نــدرك أث ــر المؤسســات الماليّ ــا أكب بصفتن
أنشــطتنا الإقراضيــة علــى البيئــة والمجتمــع. لذلــك فإننــا نقــوم 
بتطبيــق نظــام لإدارة المخاطــر يهــدف إلــى تحديــد وتقييــم 
ــاطات  ــن نش ــم ع ــد تنج ــة ق ــة أو اجتماعي ــار بيئي ــة آث ــف أي وتخفي
أنّنــا  كمــا  المقبولــة.  المســتويات  ضمــن  وإبقائهــا  الإقــراض 
نتجنّــب التعامــل مــع المقترضيــن الذيــن لديهــم نظــام ضعيــف 

فــي إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة.

كجــزء مــن منهــج الحاكميّــة المؤسســيّة للبنــك العربــي، تتمثــل 
مســؤولية مجموعــة إدارة المخاطــر فــي البنــك بضمــان فعاليــة 
النظــام فــي تحديــد وإدارة مخاطــر الإقــراض والتمويــل التــي 
قــد يتعــرّض لهــا البنــك أثنــاء ممارســة نشــاطات التمويــل. حيــث 
يتــمّ هــذا عــن طريــق دائــرة مخاطــر ائتمــان الشــركات مــن خــال 
التطــرّق إلــى المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وفقــً لسياســات 

الإقــراض فــي البنــك.

الإقراض المسؤول

ــر  ــيين: توفي ــمين رئيس ــؤول قس ــراض المس ــا للإق ــم برنامجن يض
الحلــول الملائمــة للأشــخاص المؤهليــن والعمــل علــى تحســين 

الوعــي المالــي للعمــاء.

حيــث نعتمــد سياســة إقــراض شــاملة بهــدف إنجــاز عمليّــات 
إقــراض مســؤولة لضمــان قــدرة العمــاء علــى الســداد بشــكل 
يُقلّــل مــن المخاطــر المحتملــة علــى العميــل وعلــى البنــك. هــذه 
السياســة، والتــي يتــم مراجعتهــا بشــكل ســنوي، تُســاهم فــي 
تعزيــز منهجنــا المســؤول فــي منــح القــروض، وذلــك مــن خــال 
الحفــاظ علــى نســبة مجمــوع الالتزامــات إلــى صافــي الدخــل 
بمســتويات مناســبة تماشــياً مــع تعليمــات البنــوك المركزيَــة 
بالخصــوص، مــع تحديــد الحــد الأدنــى المطلــوب للدخــل ضمــن 

ــا. ــم به ــن التحك ــتويات يمك مس

القــروض  فيهــا  بمــا  وخدماتنــا،  منتجاتنــا  بتصميــم  نقــوم 
والتســهيلات، لتلبيــة احتياجــات العمــاء وتوقّعاتهــم وذلــك بمــا 
يتناســب مــع سياســات البنــك، ويتــمّ بعــد ذلــك إعــام العمــاء 
ونســبة  الســداد  مــدة  مثــل  للتّســهيلات  الماليّــة  بالجوانــب 
التفاصيــل،  مــن  وغيرهــا  القــروض  اســتحقاق  وأجــل  الفائــدة 
بهــدف مســاعدتهم علــى اتخــاذ قــرارٍ مــدروس وحكيــم. وفــي 
إطــار حرصنــا علــى جــودة المنتجــات وخدمــات الإقــراض، نقــوم 
ــث  ــة، حي ــودة الخدم ــان ج ــراءات لضم ــن الإج ــد م ــق العدي بتطبي
ــات  ــع المنتج ــق جمي ــار تواف ــم واختب ــى تصمي ــك عل ــرص البن يح
الجديــدة لاحتياجــات الفئــات المســتهدفة، مــع أخــذ ملاحظــات 
التصميــم  مراحــل  خــال  وتقييمهــا  الاعتبــار  بعيــن  العمــاء 

المختلفــة. والتطبيــق 

تمويل المشاريع

وطويــل  آمــن  تمويــل  تقديــم  بضمــان  التزامنــا  مــن  انطــاق 
البيئيّــة  تــمّ دمــج مجموعــة مــن المعاييــر  الأمــد للمشــاريع، 
والاجتماعيّــة كجــزء مــن مرحلــة تقييــم المشــاريع فــي عمليــة 
وتقييــم  البيئيّــة،  المخاطــر  تقييــم  إدراج  وتشــمل  الإقــراض، 
الامتثــال  ومــدى  البيئيّــة،  الآثــار  وتقييــم  المروريّــة،  التأثيــرات 
ــة  ــر الاجتماعيّ ــن المخاط ــا م ــة، وغيره ــة المطبّق ــن البيئيّ للقواني
)مثــل قضايــا الصحــة والســامة العامــة والعمالــة المحليّــة 
وفــق  وتقييمهــا  دراســتها  تتــم  والتــي  الأطفــال(،  وعمالــة 
ــادئ  ــع مب ــى م ــي تتماش ــأن، والت ــذا الش ــة به ــراءات المتبع للإج
)Equator Principles(. إن المشــاريع التــي نموّلهــا يتــم تقييمهــا 
الدراســات  المعاييــر، مــع إضافــة عــدد مــن  بنــاءً علــى هــذه 
الخاصّــة حــول تقييــم الأثــر البيئــي. كمــا نحــرص علــى أن يكــون 
تمويــل المشــاريع الصــادر عــن قســم تمويــل المشــاريع متوافــق 

مــع القوانيــن البيئيــة والاجتماعيــة المتّبعــة فــي الأردن.
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 تمويل لإحداث أثر

ــن  ــة، فنح ــي المنطق ــة ف ــات الماليّ ــر المؤسس ــد أكب ــا أح بصفتن
ــة  ــع الاجتماعي ــة المواضي ــى مواجه ــدرة عل ــا الق ــا لدين ــدرك أنن ن
لمشــاريع  التمويــل  توفيــر  خــال  فمــن  المعقــدة.  والبيئيــة 
ــاريع  ــاب المش ــل لأصح ــة والتموي ــة للبيئ ــة الصديق ــة التحتيّ البني
الصغيــرة، فإننــا ننظــر إلــى هــذه النشــاطات كحلــول للمواضيــع 
إيجابيــا  أثــراً  تحقــق  والتــي  العلاقــة  ذات  للأطــراف  المهمــة 
خــال  مــن  أننــا  نؤمــن  فنحــن  مجتمعاتنــا.  فــي  ومســتدام 
اليــوم فإننــا نعمــل علــى تحقيــق فــرصٍ  مواجهــة تحديــات 

أعظــم فــي المســتقبل. 

تمويل مشاريع البنية التحتيّة الصديقة للبيئة

نؤمــن فــي البنــك العربــي بــأن لنــا دور فعّــال فــي تمويل مشــاريع 
مســتدامة فــي الأردن، حيــث تمثــل نشــاطاتنا فــي قطــاع البنيــة 
التحتيَــة الصديقــة للبيئــة فرصــة نمــو لأعمالنــا ولعملائنــا والتــي 
ــذه  ــا أن ه ــي. كم ــي إيجاب ــر بيئ ــع بأث ــى المجتم ــود عل ــا تع بدوره
ــر  ــة التغي ــة لمكافح ــود العالمي ــي الجه ــاهم ف ــاطات تس النش
المناخــي وتســهم إيجابيــً فــي جهــود تحقيــق أهــداف التنميــة 

 .)SDGs( ــتدامة المس

علــى   - العادمــة  الميــاه  لتنقيــة  الســمرا  خربــة  محطــة 
المتزايــد  الطلــب  لمواجهــة  التحتيــة  البنيــة  مشــاريع  صعيــد 
ــة  ــة الثالث ــذ المرحل ــوم بتنفي ــة، نق ــاه العادم ــة المي ــى معالج عل
)التوســعة الثانيــة( لمحطــة خربــة الســمرا لتنقية الميــاه العادمة 
للوقــوف علــى الإحتياجــات التمويليــة لهــذه المرحلــة وذلــك بعد 
نجاحنــا بتنظيــم التمويــل الــازم لمشــروع التوســعة الأولــى 
 / مكعــب  متــر  ألــف   100 بحــدود  إضافيَــة  بطاقــة  للمحطــة 
يوميَــا، حيــث تــم تشــغيل المرحلــة الثانيــة بالكامــل فــي تشــرين 
الأوَل مــن عــام 2016، وبذلــك يصبــح إجمالــي قــدرة المحطّــة 
ــة  ــذه المحط ــر ه ــا. وتعتب ــب / يوميَ ــر مكع ــف مت ــي 367 أل حوال
مــن المحطــات الرائــدة فــي منطقــة الشــرق الأوســط مــن حيــث 
لمعالجــة  المتاحــة  التكنولوجيــا  وســائل  أفضــل  اســتخدام 
ــي  ــع البيئ ــى الواق ــا عل ــر إيجابيَ ــذي يؤث ــر ال ــة، الأم ــاه العادم المي
كمــا يســاهم بشــكل مباشــر بتوفيــر ميــاه إضافيَــة لغايــات 

ــة.   الزراع

برنامــج مشــاريع الطاقــة الشمســيّة فــي الأردن - اســتكمالًا 
للإهتمــام الخــاص الــذي نوليــه لقطــاع الطاقــة المتجــددة، قمنــا 
بمتابعــة الاحتياجــات التمويليــة لمشــاريع الطاقــة الشمســيّة 
ــي  ــيّة ف ــة الشمس ــاريع الطاق ــن مش ــة م ــة الثالث ــن المرحل ضم
الأردن لتكنولوجيــا الخلايــا الشمســيّة )الفوتوضوئيــة( بطاقــة 
إجماليــة 200 ميغــاوات إســتكمالًا لنفــس النهــج المتبــع مــن 

ــج.   ــذا البرنام ــن ه ــة م ــى والثاني ــن الأول ــا للمرحلتي قبلن

المساهمة في جعل الأردن أكثر استدامة

أثــر مشــاريع مجموعــة البنــك العربــي للبنيــة التحتيــة الصديقــة 
للبيئــة   

مشروع الرشاديّة للطاقة المتجددة 
الفوتوضوئية

ضمــن التزامنــا بدعــم مشــاريع الطاقــة المتجــدّدة، أنهــت 
ترتيبــات   2018 العــام  خــال  العربــي  البنــك  مجموعــة 
ــث  ــة حي ــر الطاق ــال توفي ــاديّة لأعم ــروع الرش ــل مش تموي
مشــروع  وتشــغيل  وتمويــل  بتنفيــذ  الشــركة  تقــوم 
محطــة شمســيّة بقــدرة 15,65 ميغــاوات لصالــح شــركة 
الإســمنت الأردنيَــة )لافــارج الأردن( بموجــب عقــد توفيــر 
علــى  للشــركة  الخــاص  الاســتهلاك  ولغايــات  طاقــة 
أســاس التقــاص )Net-Metering( والمعتمــد علــى قانون 
ــام  ــم 13 للع ــة رق ــاءة الطاق ــددة والكف ــة المتج الطاق
ــق  ــاء مراف ــة بإنش ــركات الخاص ــمح للش ــذي يس 2012 وال
لاســتخداماتها  الكهربــاء  لتوليــد  المتجــددة  الطاقــة 
ــاديّة  ــروع الرش ــاج بمش ــدء الإنت ــع ب ــن المتوق ــة. وم الخاص

ــام 2019.   ــن الع ــي م ــف الثان ــي النص ف

أكثر من 740 ميغاوات

الطاقــة  مــن  الإجماليــة  الســعة 
مشــاريعنا  مــن  المولَــدة  المتجــددة 
ــة  ــبكة الكهربائي ــي الش ــخ ف ــي تض والت

الأردنيــة

حوالي 905,000 طن 

تجنبــه  تــم  الــذي  التخفيــض  كميــة 
مــن إنبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون 

ســنوي بشــكل 

أكثر من 253 مليون دولار

لدعــم  المقدمــة  التســهيلات  مــن 
الصديقــة  التحتيــة  البنيــة  مشــاريع 

2012 العــام  منــذ  للبيئــة 

إضاءة
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دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

العامــود  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  قطــاع  يشــكل 
الفقــري للاقتصــاد الأردنــي ويلعــب دوراً هامــً فــي تحفيــز النمــو 
الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل والتشــغيل. إلا أن هــذا القطــاع 
يواجــه بعــض التحديــات المتمثلــة بالتمويــل ولذلــك فقــد قمنــا 
بتطبيــق نهــج متعــدد لدعــم هــذا القطــاع متمثــل بتوفيــر عــدد 
الخاصــة  الاحتياجــات  تلبــي  التــي  والمنتجــات  الخدمــات  مــن 
بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة وتوفيــر التدريــب والدعــم 

ــوي.    ــاع الحي ــذا القط ــو ه ــازم لنم ال

تمويل الشركات الصغيرة والمتوسَطة

لقــد قمنــا بالتعــاون مــع عــددٍ مــن الجهــات ذات العلاقــة لدعــم 
ــي  ــاهمة ف ــال المس ــن خ ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي الش
برامــج ضمــان القــروض. وقــد فتحــت هــذه البرامــج آفــاق جديــدةً 
ــول  ــن الحص ــا م ــا مكّنه ــطة، مم ــرة والمتوس ــركات الصغي للش
تنميــة  بغــرض  العربــي  البنــك  مــن  عديــدةٍ  تســهيلات  علــى 

ــا. ــيع أعماله وتوس

والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  اســتثمار  صنــدوق 
العربــي  البنــك  قــاد  الأردنــي،  المركــزي  البنــك  مــن  ببــادرة   -
إنشــاء صنــدوق اســتثمار للملكيــة الخاصــة "صنــدوق اســتثمار 
دينــار  مليــون   125 بقيمــة  والمتوســطة"  الصغيــرة  الشــركات 
ــامية  ــوك إس ــة بن ــك ثلاث ــي ذل ــا ف ــك بم ــاركة 18 بن ــي بمش أردن
أردنيــة وثلاثــة بنــوك أجنبيــة تعمــل فــي الأردن. ويســتهدف هــذا 
الصنــدوق الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الواعــدة فــي الأردن 
ممــا يوفــر قــوة دافعــة للنمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل. 
أردنيــة  شــركات  فــي  كشــريك  للاســتثمار  الصنــدوق  يهــدف 
صغيــرة ومتوســطة الحجــم لديهــا فــرص اســتثمارية توســعية 
مجزيــة تعــود بالنفــع علــى الاقتصــاد الأردنــي، وتمتلــك إدارة 
تتميــز بالمعرفــة والخبــرة. وســيعمل الصنــدوق كمســتثمر نشــط 
مــن خــال تزويــد الشــركات المســتثمر بهــا بــرأس المــال والأدوات 
اللازمــة لإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى الأعمــال وتحســين 

قدرتهــا التنافســية.

ــتثمار  ــي للاس ــة العرب ــركة مجموع ــتثمار )ش ــر الاس ــوم مدي ويق
عمليــة  بتنفيــذ  حاليَــا  العربــي(  للبنــك  الاســتثماري  الــذراع   –
ــزة  ــات ذات ميَ ــي قطاع ــل ف ــركات تعم ــدّة ش ــي ع ــتثمار ف الاس
تنافســية مثــل الخدمــات اللوجســتية، والرعايــة الصحيــة وحلــول 

تكنولوجيــا المعلومــات والزراعــة.

الأوروبــي  الاســتثمار  بنــك  وقــع   - الأوروبــي  الاســتثمار  بنــك 
والبنــك العربــي اتفاقيــة تمويــل بقيمــة 300 مليــون يــورو لدعــم 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي كل مــن الأردن ومصــر 
ــي  ــة ف ــذه الاتفاقي ــي ه ــة وتأت ــة الغربي ــرب والضف ــان والمغ ولبن
إطــار مبــادرة بنــك الاســتثمار الأوروبــي لدعــم المناعــة الاقتصادية 
فــي دول الجــوار الأوروبــي )ERI(.  وتهــدف إلــى خلــق فــرص عمــل 
فــي  الشــامل  الاقتصــادي  النمــو  آفــاق  وتحســين  مســتدامة 

ــة. المنطق

ائتمــان  خــط  أول  الاتفاقيــة  بموجــب  الاســتثمار  بنــك  ويمنــح 
ــه  ــل لعملائ ــح التموي ــذي يتي ــي ال ــك العرب ــاب البن ــي لحس إقليم
المنطقــة  دول  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  مــن 
ــتثمارات  ــز اس ــي تحفي ــهم ف ــا يس ــة بم ــدة تفضيلي ــعار فائ بأس

النمــو الاقتصــادي فــي المنطقــة. القطــاع الخــاص ودفــع 

الشــركة الأردنيّــة لضمــان القــروض (JLGC) - واصــل البنــك 
 )JLGC( ــروض ــان الق ــة لضم ــركة الأردنيّ ــع الش ــه م ــي تعاون العرب
والتــي تعمــل علــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن 
خــال خمســة برامــج لضمــان القــروض منهــا: قــرض إكســبريس، 
دعــم  وقــرض  الســيّارات،  أعمــال  وقــرض  الأعمــال،  وقــرض 

ــدد(. ــع )بون ــن بضائ ــل تخزي ــرض مقاب ــر وق التّصدي

الشــركات  حــزم  برنامــج  إطــاق  العربــي  البنــك  تابــع  كمــا 
الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تشــمل ثــاث حــزم رئيســيّة وهــي 
“ســتار بلــس” و“ســتار”، و”أبرمــاس” بالتعــاون مــع الشــركة الأردنيّــة 
لضمــان القــروض. تــمّ تصميــم هــذه الحــزم بهــدف تقديــم 
ــدف  ــة به ــة مضاف ــع ذات قيم ــا ومناف ــدّدة المزاي ــات متع منتج
للشــركات  المتنوّعــة  التجاريّــة  والأنشــطة  العمليّــات  تلبيــة 
الصغيــرة والمتوسّــطة. لقــد تــم تضميــن هــذه الحــزم، بالإضافــة 

ــة:  ــج التالي ــن البرام ــرى ضم ــات أخ ــى خدم إل

التسهيلات المقدمة للشركات 
الصغيرة والمتوسطة 

مليون دولار

2018

2017

1,069

1,001
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برنامــج ضمــان قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ••
ــي. ــار أردن ــن دين ــه 5 ملايي ــقف قيمت بس

برنامــج ضمــان التمويــل الصناعــي بســقف 550,000 دينــار ••
ــل. ــكل عمي ــي ل أردن

برنامــج ضمــان الشــركات الناشــئة بســقف 500,000 دينــار ••
ــي. أردن

ــقف •• ــدون س ــددة ب ــة المتج ــاريع الطاق ــان مش ــج ضم برنام
ــي. تمويل

ــا  ــا تعاونن ــطة - واصلن ــرة والمتوس ــركات الصغي ــروض الش ق
الصغيــرة  الشــركات  لدعــم  الأردنــيّ  المركــزيّ  البنــك  مــع 
القــروض،  لضمــان  اتفاقيــات  أربــع  خــال  مــن  والمتوســطة 
وبقيمــة إجماليــة تبلــغ 18.1 مليــون دينــار أردنــي، وقــد تــم توقيع 

 .2018 الإتفاقيــة الرابعــة خــال العــام 

خدمات بنكية مخصصة للشركات الصغيرة والمتوسطة

لقطــاع  ومميّــزة  منافســة  مصرفيــة  خدمــة  توفيــر  بهــدف 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة تمكنهــم مــن النمــو والتطــور، 
الصغيــرة  للشــركات  خدمــات  مراكــز  عشــرة  بإنشــاء  قمنــا 
والمتوســطة، حيــث توفــر هــذه المراكــز العديــد مــن الخدمــات 
المميــزة والمخصّصــة لهــذا القطــاع بهــدف المســاهمة فــي 

تطــور القطــاع. 

كمــا اســتمر نهجنــا بتوفيــر الحلــول المصرفيــة الرقميــة لقطــاع 
بمــا  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  فيهــا  بمــا  الشــركات 
المصرفيــة  الصناعــة  فــي  التطــورات  أحــدث  مــع  يتماشــى 

المتغيــرة.  احتياجاتهــم  يلبــي  وبشــكل 

تدريب الشركات الصغيرة والمتوسطة

نواصــل عقــد ورش العمــل التعريفيــة حــول أساســيات عمــل 
ــي  ــة الت ــات المصرفي ــطة والخدم ــرة والمتوس ــركات الصغي الش
يوفرهــا البنــك لخدمــة هــذا القطــاع الحيــوي، بالإضافــة إلــى 
تســليط الضــوء علــى عــدة محــاور تعريفيــة ذات علاقــة بطبيعــة 
أعمــال هــذا القطــاع مــن الشــركات مــن ضمنهــا أساســيات 
ــداً  ــورش تأكي ــذه ال ــي ه ــا. وتأت ــة تمويله ــاريع، وكيفي إدارة المش
التــي نوليهــا لتوطيــد علاقتنــا مــع عملائنــا، بحيــث  للأهميــة 
التفاعليــة فرصــة قيمــة  الورشــات  يُشــكل عقــد مثــل هــذه 
للقائهــم وتعريفهــم بالحلــول المصرفيــة والتمويليــة المتاحــة 

ــم. له

توفير خدمات ومنتجات مستدامة

يتجســد مفهــوم “التمويــل المســؤول” فــي البنــك العربــي علــى 
عــدة مســتويات مــن بينهــا مســاهمتنا فــي تحقيــق الطموحــات 
مــن  عــدد  توفيــر  طريــق  عــن  لعملائنــا  والاجتماعيــة  البيئيّــة 

ــتدامة.  ــات المس ــول والمنتج الحل

المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة

والزيــادة  البيئيــة  بالقضايــا  المتزايــد  العالمــي  الاهتمــام  إن 
الملحوظــة فــي النشــاطات البيئيــة أكــدت أهميــة التواصــل مــع 
ــك  ــق ذل ــم تحقي ــي. ويت ــم البيئ ــل أثره ــل تقلي ــن أج ــاء م العم
مــن خــال تطويــر عــدد مــن المنتجــات والحلــول الصديقــة للبيئة 
بهــدف تشــجيع العمــاء علــى تبنّــي الممارســات المســؤولة 

والصديقــة للبيئــة فــي حياتهــم اليوميّــة.

دعــم المنتجــات الصديقــة للبيئــة - مــع برنامــج التســديد 
العربــي،  البنــك  مــن  الائتمانيــة  البطاقــات  خــال  مــن  المريــح 
يتمكــن العمــاء مــن شــراء أنظمــة الطاقــة الشمســية والطاقــة 
البديلــة مــن المحــات المشــاركة فــي البرنامــج دون أيــة فوائــد 
وعلــى فتــرة ســداد تصــل لغايــة 12 شــهراً عنــد اســتخدام بطاقة 
البنــك العربــي الائتمانيــة فــي هــذه المحــات، وفتــرة ســداد تصــل 
ــي  ــاركة ف ــر المش ــات غي ــي المح ــدة 1% ف ــهراً بفائ ــى 24 ش إل

ــج.  البرنام

ــود  ــم جه ــى دع ــل عل ــر بيئــي إيجابــي - نعم خدمــات ذات أث
ــتعمال  ــن اس ــة ع ــة الناتج ــم البيئيّ ــل بصمته ــو تقلي ــا نح عملائن
خدماتنــا عــن طريــق توفيــر عــدد مــن الخدمــات الصديقــة للبيئــة 
ــتمل  ــة. وتش ــواد والطاق ــتهلاك الم ــل اس ــى تقلي ــز عل ــي تركّ الت
الإلكترونيــة  الحســاب  كشــوفات  للبيئــة  الصديقــة  خدماتنــا 
والإشــعارات الإلكترونيــة وآلات الصــرّاف الآليــة التفاعليــة وخدمــة 

ــع. ــريان الإصب ــيفرة ش ــال ش ــن خ ــل م ــى العمي ــرف عل التع

المنتجات والخدمات ذات البعد الاجتماعي

كأول  البلاتينيــة  الإئتمانيــة  "معــً"  بطاقــة  بإصــدار  قمنــا  لقــد 
وأوروبــا  وإفريقيــا  الأوســط  الشــرق  فــي  نوعهــا  مــن  بطاقــة 
مــن  عملائنــا  تمكيــن  بهــدف  إجتماعــي  بعــد  ذات  الوســطى 
نمكّــن  كمــا  مجتمعهــم.  فــي  إيجابــي  بشــكل  المســاهمة 
ــا  ــن قنواتن ــرع ضم ــة التب ــال إدراج آلي ــن خ ــرع م ــن التب ــا م عملائن
المصرفيّــة المختلفــة، حيــث تتيــح هــذه الآليــة لعملائنــا إمكانيــة 
ــن  ــرة م ــات المباش ــق التبرّع ــن طري ــي ع ــع المحلّ ــم المجتم دع
حســاباتهم لدينــا إلــى عــدد مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة 
للرّبــح المشــاركة فــي البرنامــج. لمزيــد مــن المعلومــات عــن 
ــاع  ــى الإط ــي، يرج ــد الإجتماع ــي ذات البع ــك العرب ــات البن منتج

علــى صفحــة 24.
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التمكين المالي

غيــر  للفئــات  المالــي  الشــمول  تحقيــق  علــى  البنــك  يعمــل 
الماليــة انطلاقــً مــن  المخدومــة مصرفيــً ورفــع ثقافتهــم 

المجتمــع. لأفــراد  الرفــاه  تحقيــق  علــى  ذلــك  بأثــر  إيمانــه 

الشمول المالي

يقــوم البنــك بتوفيــر مجموعــة شــاملة ومتكاملــة مــن الحلــول 
والخدمــات ذات القيمــة المضافــة والتــي تســهم فــي تحســين 
الشــمول المالــي فــي المجتمــع، إضافــة إلــى تطبيــق المبــادرات 

التاليــة التــي تســهم فــي تحســين الشــمول المالــي.  

برنامــج شــباب - يقــدم البنــك مــن خــال برنامــج "شــباب" حلــول 
علــى  الحصــول  مــن  تمكنهــم  ومميــزة  أساســية  مصرفيــة 
أفضــل الخدمــات المصرفيــة. فمــن خــال برنامــج شــباب، يوفــر 
البنــك التســهيلات الائتمانيّــة للطــاب العامليــن بــدوام جزئــي أو 

ــة. ــعار تفضيلي ــل وبأس ــوق العم ــى س ــً إل ــن حديث المنضمّي

 -  "JoMoPay" الخلــوي  الهاتــف  بواســطة  الدفــع  نظــام 
ــوي  ــف الخل ــطة الهات ــع بواس ــة الدف ــة خدم ــك بإضاف ــام البن ق
)JoMoPay( ضمــن الخدمــة المصرفيــة عبــر الأجهــزة المحمولــة، 
الفئــات  إلــى  الوصــول  مــن  البنــك  عمــاء  مكنــت  والتــي 
المســتخدمة للتطبيــق والتــي ليــس لديهــا حســابات مصرفيــة، 
ويحســن  الفعلــي  النقــد  علــى  الاعتمــاد  يقلــل  الــذي  الأمــر 

الفئــات. لهــذه  المصرفيــة  الخدمــات 

التثقيف المالي

يقــوم البنــك بدعــم الأفــراد بالمعرفــة والقــدرات والثقــة اللازمــة 
ليقومــوا باتخــاذ القــرارات الماليــة المســؤولة. حيــث يقــوم البنــك 
بتوفيــر الدعــم والمعلومــات والأدوات المتوافــرة شــخصيا أو عبــر 
ــت  ــي الوق ــرد ف ــكل ف ــة ل ــات الخاص ــب الإحتياج ــت لتناس الإنترن

والمــكان المناســب لهــم. 

البرنامــج الوطنــي للتعليــم المالــي - واصــل البنــك مشــاركته 

فــي البرنامــج الوطنــي للتعليــم المالــي، والــذي نفــذه البنــك 
المركــزي الأردنــي بهــدف رفــع مســتوى الوعــي والثقافــة الماليــة 
ســلوكيّات  تطويــر  علــى  وتشــجيعهم  المــدارس  طلبــة  بيــن 
ــم  ــا دع ــليمة، كم ــة الس ــرارات الماليّ ــاذ الق ــي واتخ ــر الذك التوفي
البنــك كذلــك هــذه المبــادرة عــن طريــق مؤسســة عبدالحميــد 
ــن  ــوة بي ــر الفج ــى جس ــج إل ــذا البرنام ــدف ه ــث يه ــومان. حي ش
المعرفــة والممارســات الماليــة مــع تعريــف الطــاب بالمفاهيــم 
البرنامــج  هــذا  ويســتهدف  الأساســية،  والماليــة  الاقتصاديــة 

ــر. ــي عش ــف الثان ــى الص ــابع إل ــف الس ــن الص ــاب م الط
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تمكين الموظفين

أهــم  أحــد  موظفينــا  فــي  الاســتثمار  يمثــل 
لذلــك، فنحــن  العربــي.  البنــك  أولويّاتنــا فــي 
نعمــل علــى خلــق بيئــة تتكاتــف فيهــا جهــود 
الموظّفيــن مــع قيــم البنــك ورؤيتــه مــن أجــل 
تحقيــق التزامنــا نحــو عملائنــا والجهــات ذات 

ككلّ. والمجتمــع  العلاقــة 

الموظّفــون  يلعبــه  الــذي  بالــدور  نؤمــن  نحــن 
المُلهمــون والأكفّــاء فــي إحــداث الأثــر الإيجابــي 
تجربــة  توفيــر  خــال  مــن  والمجتمــع؛  لعملائنــا 
مرضيــةٍ للعمــاء بمــا يســاهم فــي تحقيــق نمــو 
مســتدام فــي القيمــة للمســاهمين. لــذا، نعمــل 
تتيــح  ومتنوّعــةٍ  شــاملة  عمــل  بيئــة  خلــق  علــى 
لموظفينــا الحصــول علــى فــرص النمــو الشــخصي 
والمهنــيّ وتمكنهــم مــن تحقيــق طموحاتهــم 

وأهدافهــم. 
الجوانب الجوهرية

جذب القدرات الاحتفاظ بها ••

التنوع وتكافؤ الفرص ••

الإهتمام بالموظفين••
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أهداف التنمية المستدامة في هذا القسم

3. الصحة الجيدة والرفاه

5. المساواة بين الجنسين

8. العمل اللائق ونمو الاقتصاد
مؤشرات الأداء

لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 
.62 صفحــة 
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 بناء قوى العمل

للتقــدم  المصاحــب  للأعمــال  الســريع  التطــور  ظــل  فــي 
جــذب  علــى  تركــز  أن  البنــوك  علــى  يتوجــب  التكنولوجــي، 
القــدرات البشــرية المناســبة والتــي تملــك القــدرة علــى التعامــل 
مــع هــذه التغيــرات الســريعة فــي القطــاع المصرفــي، الآن وفــي 

المســتقبل.

التنوع والشمول

نؤمــن فــي البنــك العربــي بضــرورة توفيــر بيئــة عمــل تدعــم 
ــؤدي  ــذي ي ــر ال ــم؛ الأم ــة له ــر العدال ــا وتوف ــن موظفين ــوع بي التن
قيمــةً  يمنــح  ممــا  والمنظــور،  الأفــكار  فــي  تنــوّعٍ  خلــق  إلــى 

العلاقــة. ذات  الجهــات  لكافــة  إضافيــة 

ــم  ــاء طاق ــن بن ــا م ــود، تمكنّ ــعة عق ــارب تس ــا يق ــدى م ــى م عل
عمــل متنــوّع ومخلــص يتبنّــى ويحــرص علــى تحقيــق رؤيتنــا 
البنــك  يثمّــن  العمــاء. حيــث  تلبيــة احتياجــات  المتمثلــة فــي 
ــجيعهم  ــى تش ــي عل ــكل منهج ــل بش ــه، ويعم ــاح موظّفي نج
وتمكينهــم مــن خــال عــدة وســائل مــن بينهــا منحهــم فــرص 
بيئــة  توفيــر  إلــى  إضافــةً  تنافســيّة،  مزايــا  وحــزم  متكافئــة، 
عمــل آمنــة ومحفّــزة لهــم. فــي العــام 2018، بلــغ إجمالــي 
القــوى العاملــة فــي الأردن 3,133 موظّفــً، حيــث أنّ 99.6% مــن 
إجمالــيّ القــوى العاملــة فــي الأردن يحملــون الجنســيّة الأردنيّــة. 
ــة  ــب المحلي ــر المواه ــك بتطوي ــزام البن ــس الت ــدوره يعك ــذا ب وه

والاســتثمار فيهــا.

التنــوُع الجنــدري - نهــدف إلــى تعزيــز ثقافــةٍ تدعــم عمــل الإناث 
فــي البنــك، حيــث نعمــل علــى جــذب وتطويــر قــدرات موظفينــا 
ــل  ــة عم ــر بيئ ــاث وتوفي ــم الإن ــى دع ــا عل ــز نهجن ــاث. يرك ــن الإن م

عادلــة لهــم تمكِنهــم مــن الوصــول إلــى أفضــل قدراتهــم. 

التنــوع للجميــع - نســعى إلــى دعــم التنــوع فــي القــدرات 
والعمــر والأفــكار والقــدرات ضمــن كادرنــا الوظيفــي. كمــا نؤمــن 
بأهميــة توظيــف ودمــج الكفــاءات مــن ذوي الاحتياجــات الخاصة 
المهــارات  تقييــم  علــى  تعتمــد  والتــي  أعمالنــا،  بيئــة  ضمــن 
والكفــاءات والقــدرة علــى تلبيــة المتطلّبــات الوظيفيّــة. فــي 
ــات  ــن ذوي الاحتياج ــن م ــدد الموظفي ــغ ع ــام 2018، بل ــة ع نهاي

الخاصــة 75 موظفــً. 

ــق  ــادي العوائ ــى تف ــي عل ــك العرب ــل البن ــك، يعم ــى ذل ــةً إل إضاف
ــة.  ــات الخاص ــف ذوي الاحتياج ــه توظي ــي وج ــف ف ــد تق ــي ق الت
وفــي هــذا الســياق، نقــوم بتأهيــل جميــع الفــروع الجديــدة 
مــع  لتتماشــى  متواصــل  بشــكل  القديمــة  الفــروع  وبعــض 
احتياجــات الموظّفيــن والعمــاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصّــة.

المزايا التنافسيَة

ــد  ــن ق ــك للموظفي ــن البن ــدم م ــح المق ــا والمن ــام المزاي إن نظ
الــذي  والســلوك  والقــدرات  المعرفــة  لتحفيــز  تصميمــه  تــم 
ــز  ــي التركي ــك ف ــل ذل ــا، ويتمث ــاح أعمالن ــل نج ــع عوام ــب م يتناس
والاســتثمار  المناســبة  القــدرات  ذوي  الموظفيــن  جــذب  علــى 
بهــم وتحفيزهــم. كذلــك نقــدَم لموظفينــا حــزم رواتــب ومزايــا 
مرنــة وعادلــة ضمــن أفضــل المســتويات فــي ســوق القطــاع 

المصرفــي الأردنــي. 

ــى  ــز عل ــدم التميي ــى ع ــب عل ــا للروات ــي تحديدن ــرص ف ــا نح كم
ــع  ــب م ــمل التناس ــيَة تش ــل رئيس ــى عوام ــس، وعل ــاس الجن أس
متطلبــات العمــل وقيمــة الوظيفــة والخبــرة العمليّــة للموظــف 
ومهاراتــه. كمــا نوفــر للموظفيــن امتيــازات إضافيــة لمكافــأة 
الأداء المميــز وعنــد توظيــف الموظــف لخبراتــه الجديــدة فــي 
ــث  ــك. حي ــام للبن ــي الع ــى الأداء المال ــة إل ــه، بالإضاف ــاق عمل نط

ــة.  ــاء المعيش ــاوة غ ــنوية وع ــادة الس ــم الزي ــوم بتقدي نق القوى العاملة من الإناث

2018

الإناث في القوى العاملة

الإناث في المناصب
الإدارية العليا

الإناث في المناصب
الإدارية الوسطى

%38.9

%14.6

%34.3
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ــل  ــدوام كام ــل ب ــن للعم ــن متفرّغي ــن الموظّفي ــا أنّ 100% م بم
موظّفيــه  تزويــد  علــى  البنــك  يحــرص  العربــي،  البنــك  لــدى 
الحصــر:  لا  المثــال  ســبيل  علــى  تشــتمل  إضافيــة  بامتيــازات 
ــة  ــقف تغطي ــع س ــامل ورف ــي الش ــن الطب ــتوى التأمي ــع مس رف
الحيــاة  علــى  والتأميــن  بالأمومــة  العلاقــة  ذات  المصاريــف 
بنســب  الموظّفيــن  قــروض  إلــى  إضافــةً  التعليــم،  وقــروض 

تفضيليــة. فائــدة 

التواصل مع الموظفين للنجاح والإهتمام بهم

نحــن نؤمــن أن تعزيــز التواصــل مــع كافّــة الموظفيــن يســاهم 
فــي رفــع انتمائهــم للبنــك ورســالته وقيمــه ويشــكل دعمــً 
ــا  ــذي يجعلن ــر ال ــه، الأم ــق أهداف ــي تحقي ــم ف ــً لجهوده مهم
جادّيــن فــي التواصــل معهــم بشــفافية والعمــل علــى تحســين 

ــم.  ــاه له ــتوى الرف مس

التواصــل مــع الموظفيــن - نعمــل علــى إشــراك موظّفينــا 
ــة  ــا عملي ــن ضمنه ــة، م ــوات المختلف ــن القن ــدد م ــال ع ــن خ م
الإنترنــت  ونظــام  الداخليــة  والنّشــرة  الســنوي  الأداء  مراجعــة 
ــي  ــا ف ــن بم ــات الموظّفي ــع ملاحظ ــم جم ــا”. يت ــي “عربين الداخل
ذلــك الشــكاوى مــن خــال “لجنــة علاقــات الموظّفيــن” التــي 
والملاحظــات  الداخليــة  الشــكاوى  معالجــة  مهمــة  تتولّــى 
علاقــات  لجنــة  تتلــق  لــم   ،2018 عــام  خــال  والاقتراحــات. 
ــة  ــة العنصري ــق بالمعامل ــكاوى تتعلّ ــالات أو ش ــن أي ح الموظّفي

أو أي خــرقٍ لحقــوق الإنســان.

الإهتمــام بالموظفيــن - نلتــزم بتوفيــر بيئة عمل آمنة وســليمة 
بإنصــاف  الموظّفيــن  جميــع  معاملــة  ضمــان  مــع  ومنتجــة، 
واحتــرام، إضافــةً إلــى تبنــي أعلــى معاييــر النّزاهــة والثقــة بهــدف 

تحقيــق أعلــى درجــات رضــا الموظفيــن. 

والمؤلفــة  المهنيــة،  والســامة  الصحــة  لجنــة  تشــكيل  تــمّ 
ــى  ــك لتتولّ ــي البن ــة ف ــر مختلف ــون دوائ ــاء يمثل ــبعة أعض ــن س م
مهــام تطويــر أنظمــة وخطــط متعلّقــة بالســامة والصحّــة 
البنــك علــى  أداء  وتتابــع بشــكل دقيــق  البنــك  المهنيــة فــي 
كمــا  والســامة.  الصحــة  مؤشّــرات  علــى  بنــاءً  واســع  نطــاق 
ــة  ــة بالصّح ــا المتعلّق ــكاوى والقضاي ــع الش ــة جمي ــم مراجع يت
والســامة المهنيّــة مــن قبــل اللجنــة، إضافــةً إلــى تســجيل نتائــج 
أي اســتطلاعات أو حــوادث أو تقاريــر أو حتــى خطــط إجــراءات 

متعلّقــة بهــذا المجــال.

المفاوضــة الجماعيــة - امتثــالًا للإجــراءات الداخليــة، يطالــب 
كل موظــف بإبــاغ مديــره والمــوارد البشــرية عمــا إذا كان عضــواً 
فــي أي اتحــاد. وليــس لــدى البنــك نظــام لتتبــع معــدل إجمالــي 

الموظّفيــن المشــمولين فــي عقــود العمــل الجماعيــة.

دعم التعليم الجامعي لأبناء موظّفينا

لقــد تــم تقديــم منــح دراســيّة جامعيّــة لـــ65 طالبــً مــن أبنــاء الموظفيــن خــال العــام 2018 ضمــن برنامــج البنــك العربــي للمنــح 
الجامعيــة لأبنــاء الموظفيــن. حيــث يهــدف هــذا البرنامــج إلــى مســاعدة أبنــاء الموظفيــن علــى متابعــة تعليمهــم الجامعــي، 

وقــد بلغــت قيمــة المنــح 169,121 دينــار أردنــي خــال العــام 2018.  

إضاءة
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  تطوير نظام إدارة الموارد البشرية

نظام إدارة الموارد البشريَة في البنك العربي

التــي  الأمــور  مــن  البشــرية  المــوارد  إدارة  نظــام  يعــد 
بشــكل  البشــرية  المــوارد  دوائــر  عمــل  طبيعــة  غيــرت 
جــذري وســاعدت فــي تطويــر أعمــال هــذه الدوائــر فــي 
إلــى  بالإضافــة  ليشــمل  عملهــم  وتوســيع  المؤسســات 
الثقافــة  بنــاء  ملفاتهــم،  وحفــظ  الأشــخاص  توظيــف 
ــتراتيجية  ــور الاس ــن الأم ــد م ــب العدي ــى جان ــية إل المؤسس
المؤسســة.  أهــداف  دعــم  فــي  تســهم  التــي  الأخــرى 

ففــي البنــك العربــي، وعلــى الرغــم مــن وجــود نظــام لإدارة 
المــوارد البشــرية، فقــد ســعى البنــك إلــى تحديــث هــذا 
النظــام والتوســع فيــه وأتمتتــه بهــدف تطويــر الأعمــال 

ــتويات.  ــى المس ــا لأعل ــوض به ــك والنه ــي البن ف

ففــي العــام 2018، قامــت إدارة المــوارد البشــرية بأتمتــة 
العديــد مــن الحلــول والخدمــات المقدمــة مــن قبــل 
نظــام إدارة المــوارد البشــرية مــن خــال إطــاق نظــام 
حيــث  الســحابية.  البشــرية  المــوارد  لخدمــات  أوراكل 
تشــمل هــذه الخدمات: التوظيــف، والتعليــم، وإدارة الأداء. 
إن عمليــة أتمتــة هــذه الخدمــات سيســهم فــي تحســين 
عمليــة جــذب وتوظيــف أفضــل المهــارات، وتعزيــز تطويــر 
تحســين  فــي  المســاهمة  إلــى  بالإضافــة  الموظفيــن، 
ــهم  ــذي سيس ــر ال ــل، الأم ــي العم ــاءة ف ــة والكف الإنتاجي
فــي تحســين مســتوى رضــا العمــاء وبالتالــي الاســتدامة 

المؤسســية. 

إضاءة

إضاءة

34



تمكين موظفي خدمة العملاء

برنامج تدريب موظفي مركز خدمة العملاء

مســتويات  اعلــى  لتحقيــق  البنــك  هــدف  مــع  تماشــياً 
ــاءة  ــر كف ــي تطوي ــتمرة ف ــوده المس ــاء وجه ــا العم رض
موظفيــه، قــام البنــك بتنفيــذ برنامــج تدريبــي لموظفــي 
بــالأدوات  تزويدهــم  بهــدف  العمــاء  خدمــة  مركــز 
اللازمــة والمعرفــة المتكاملــة التــي تمكنهــم مــن رفــع 
المجــالات  مختلــف  فــي  أدائهــم  وتطويــر  كفاءتهــم 
المرتبــط بعملهــم. حضــر هــذا التدريــب موظفــي مركــز 
ــة،  ــمياتهم الوظيفي ــاف مس ــى اخت ــاء عل ــة العم خدم
ــتكمالهم  ــد اس ــدورة بع ــهادة ال ــى ش ــوا عل ــث حصل حي

لمتطلبــات البرنامــج التدريبــي. 

يعتبــر هــذا التدريــب جــزء أساســي مــن تطبيــق البنــك 
 360⁰ CUSTOMER( "لمفهــوم "الصــورة الشــاملة للعميــل
RELATIONS( والــذي يلعــب مركــز خدمــة العمــاء دور 

ــه.   ــي تحقيق ــم ف مه

- قمنــا بتقديــم  العربــي  للبنــك   (AB iHUB) الإبــداع  مركــز 
بمواضيــع  العمــل  وورش  النقــاش  حلقــات  مــن  مجموعــة 
متعلقــة بالإبتــكار والتكنولوجيــا المصرفيــة )FinTech( لموظفي 
ــداع  البنــك. لقــد تــم تنظيــم هــذه الــورش مــن خــال مركــز الإب
للبنــك )AB iHUB( والــذي تــم تأسيســه حديثــً ليكــون مركــزاً 
يســاعد الموظفيــن مــن خــال تحفيــز التفكيــر الإبداعــي لديهــم 
ــي  ــة ف ــم الإبداعي ــق أفكاره ــة وتطبي ــي صياغ ــاعدتهم ف ومس
مجــال التكنولوجيــا المصرفيــة )FinTech(. يذكــر أنــه قــد تــم 
تنظيــم  تســع حلقــات نقــاش وثمانــي ورش عمــل خــال العــام 

 .2018

 بناء القدرات للتحديات المستقبليَة

ــر  ــث تعتب ــور، حي ــم التط ــي دائ ــاع خدمات ــي قط ــل ف ــن نعم نح
مهــارات موظفينــا مــن ضمــن العناصــر الأساســية التــي تمكّننــا 
ــر  ــي تطوي ــتثمر ف ــا نس ــذا فإنن ــورات، ول ــذه التط ــة ه ــن مواكب م
وتدريــب موظفينــا مــن خــال بيئــة عمــل محفــزة علــى التعلــم. 

تقييــم  علــى  بنــاء  التدريبيّــة  البرامــج  واختيــار  تحديــد  يتــم 
تزويــد  إلــى  التدريبيّــة  برامجنــا  الموظّفيــن، حيــث تهــدف  أداء 
ــؤدي  ــكل ي ــم بش ــاء قدراته ــة وبن ــارات اللازم ــن بالمه الموظّفي
إلــى تحســين العمليّــات والوصــول إلــى التميّــز فــي الخدمــة 
مــن خــال العديــد مــن البرامــج التدريبيّــة والــدورات الداخليّــة 
ــر  ــط تطوي ــز خط ــً تعزي ــم أيض ــك، يت ــى ذل ــاوة عل ــة. ع والخارجيّ
ــط  ــب وخط ــا: إدارة المواه ــرق منه ــدّة ط ــي بع ــار الوظيف المس
التعاقــب الوظيفــي وســدّ الفجــوات فــي مجــال الكفــاءة، والتــي 
ــكل  ــة بش ــة المطلوب ــج التدريبيّ ــد البرام ــي تحدي ــً ف ــاعد أيض تس

أكبــر بحســب احتياجــات الموظّفيــن وأدائهــم.

لــكل موظــف وفقــً للجنــس  التدريــب  معــدل ســاعات 
الوظيفــي والمســتوى 

2018

إجمالي الموظفين

الذكور

الإناث

الموظفون في المناصب
المكتبية غير الإدارية

الموظفون في المناصب
الإدارية الوسطى

الموظفون في المناصب
الإدارية العليا

11.5

11.4

11.8

10.2

3.4

17.4

إضاءة
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التقارير الشَفافة

ــليمة  ــيّة الس ــة المؤسس ــات الحاكميّ إن ممارس
التــي نتبنّاهــا منــذ تأسيســنا تمكّننــا مــن تبنــي 
اســتراتيجيّة ملائمــة لعمليّاتنــا اليوميّــة ومــن 
ادمــاج قيــم الأخلاقيّــات المهنيّــة والمســاءلة 

ــتويات. ــة المس ــى كافّ ــفافية عل والش

بنــاءً علــى تلــك الأســس الســليمة، نحــن نحــرص 
علــى ادمــاج محــور التقاريــر الشــفافة فــي عمليّاتنــا 
كأحــد المحــاور الرئيســية لاســتراتيجيّتنا للاســتدامة، 
المنتظمــة  التقاريــر  إصــدار  علــى  نحــرص  حيــث 
حــول أدائنــا فــي المجــالات الاقتصاديّــة والبيئيّــة 
والاجتماعيّــة وبأعلــى مســتويات الشــفافية بهــدف 
ــة  ــات ذات العلاق ــة الجه ــع كافّ ــل م ــز التواص تعزي
والســمعة  الثقــة  ولتعزيــز  والخارجيّــة،  الداخليّــة 

الجيّــدة ومبــادئ المســاءلة.
الجوانب الجوهريَة

الحاكميّة والمساءلة والشفافية••

الامتثال للمعايير والقانون••

السلوك الأخلاقي••
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لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الإطــاع علــى 

.64 صفحــة 
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 الحاكميّة المسؤولة

نولــي أهميّــة كبيــرة لتطبيــق مبــادئ الحاكميّــة المؤسســيّة 
المعاييــر  أعلــى  بتطبيــق  الإدارة  مجلــس  ويلتــزم  الســليمة، 

البنــك. أنشــطة  كافّــة  فــي  المهنيّــة 

دليــل الحاكميّــة المؤسســيّة - تــم إعــداد دليــل الحاكميــة 
البنــك  ومتطلبــات  تعليمــات  مــع  يتوافــق  بمــا  المؤسســية 
قبــل  مــن  اعتمــاده  تــم  وقــد  وسياســاته،  الأردنــي  المركــزي 
متطلبــات  الإعتبــار  بعيــن  الأخــذ  تــمّ  كمــا  الإدارة.  مجلــس 
الجهــات الرقابيــة الأخــرى فــي الأردن وفــي الــدول الأخــرى التــي 
ــا بتطبيــق دليــل  نعمــل بهــا. ونحــرص علــى الإفصــاح عــن التزامن
الحاكميــة المؤسســية ودليــل حاكميّــة تكنولوجيــا المعلومــات 
للتأكيــد  للبنــك  الســنوية والموقــع الإلكترونــي  فــي تقاريرنــا 

علــى خضــوع عملياتنــا للشــفافية.

مجلــس الإدارة - مجلــس الإدارة هــو أعلــى هيئــة للحاكميّــة 
المؤسســيّة فــي البنــك والمســؤولة عــن تطبيــق أفضــل المعاييــر 
تحديــد  ذلــك  فــي  بمــا  المؤسســيّة  بالحاكميّــة  المتعلّقــة 
ــداد  ــة لإع ــه الإدارة التنفيذي ــك وتوجي ــتراتيجية للبن ــداف الاس الأه
ويحــرص  الأهــداف.  هــذه  لتحقيــق  والاســتراتيجية  الخطــط 
المســاهمين  مصلحــة  تحقيــق  علــى  أيضــً  الإدارة  مجلــس 
ــات  ــن الجه ــم م ــن وغيره ــن والموظّفي ــن والمقترضي والمودعي
ذات العلاقــة. ومــن مهــام مجلــس الإدارة أيضــً التأكّــد مــن 
مــدى فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليّــة وامتثــال أنشــطة البنــك 
انتشــار  نطــاق  ضمــن  بهــا  المعمــول  والتعليمــات  للقوانيــن 

عمليّــات البنــك.

خــال  اجتماعــات  ســبعة  عقــد  الــذي  الإدارة،  مجلــس  يتألــف 
2018، مــن اثنــي عشــر عضــواً، ســبعة منهــم أعضــاء  العــام 
مســتقلون، وجميعهــم أعضــاء غيــر تنفيذييــن. يتــم انتخــاب 
أعضــاء مجلــس الإدارة والذيــن هــم جميعهــم مســاهمون، 
خــال الاجتمــاع العــادي للهيئــة العامــة لمــدة أربــع ســنوات، 
ويتــم اختيــار الأعضــاء بنــاء علــى المهــارات والكفــاءات والخبــرات 
الماليــة والمصرفيــة. المزيــد مــن التفاصيــل والمعلومــات حــول 
أعضــاء مجلــس الإدارة متوافــرة فــي التقريــر الســنوي للعــام 

.2018

الإدارة  مجلــس  رئيــس  منصبــي  بيــن  الفصــل  ويتــم  هــذا 
ــة  ــات الحاكمي ــع تعليم ــاءم م ــا يت ــذي بم ــام التنفي ــر الع والمدي
الأردنــي  المركــزي  البنــك  عــن  الصــادرة  للبنــوك  المؤسســية 
وأفضــل الممارســات فــي مجــال الحاكميــة المؤسســية. ويتــم 
تقييــم أداء مجلــس الإدارة علــى أســاس ســنوي. ويتلقّــى كافّــة 
أعضــاء مجلــس الإدارة مكافــأة ســنوية تبلــغ 5,000 دينــار أردنــي 
كمــا هــو منصــوص عليــه فــي قانــون الشــركات )رقــم 22 لســنة 
1997(، كمــا يتلقــى كل عضــو مكافــآت وبــدل حضــور جلســات 
قبــل  مــن  تحديدهــا  يتــم  تنقــات  وبــدل  واللجــان  المجلــس 
مجلــس الإدارة، ولا ترتبــط هــذه المكافــآت والبــدلات بــأداء البنــك 

وإيراداتــه.

ــا  ــا تجده ــان وأعضائه ــام اللج ــة بمه ــل المتعلّق ــة التفاصي كافّ
ــى  ــره عل ــم نش ــد ت ــذي ق ــام 2018، وال ــنوي لع ــر الس ــي التقري ف

.www.arabbank.com :موقــع البنــك الإلكترونــي
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عمليّــات التدقيــق - تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي للمجموعــة 
علــى التأكّــد مــن تطبيــق سياســات وإجــراءات البنــك بشــكل 
المخاطــر  وإدارة  الرقابــة  عمليــات  وبــأنّ  وفاعــل،  صحيــح 
والحاكميــة تعمــل بفعاليــة للحــد مــن المخاطــر الهامــة. كمــا 
ــم   ــي، ليت ــكل موضوع ــق بش ــر التدقي ــداد تقاري ــوم الإدارة بإع تق
لجنــة  مــع  المنعقــدة  الدوريــة  الاجتماعــات  فــي  تقديمهــا 

التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

وفــي هــذا الصــدد، تقــوم إدارة التدقيــق برفــع تقاريرهــا إلــى 
لجنــة التدقيــق خــال الاجتماعــات الدوريّــة، حيــث يتــم عــرض 
مــع  التدقيــق،  رأي  وإبــداء  الفتــرة  خــال  المثــارة  الملاحظــات 
التركيــز علــى الأمــور الجوهريّــة منهــا. كمــا يتــم متابعــة تطبيــق 
خطــط المعالجــة الموضوعــة مــن قبــل الإدارة، وتقديــم تحليــل 

ــط. ــذه الخط ــي له زمن

ــً  ــد وفق ــي معتم ــك العرب ــي البن ــي ف ــق الداخل ــام التدقي إن نظ
لمعاييــر الآيــزو 9001 لعــام 2015، والتــي تقــوم أســاس علــى 
التركيــز علــى المخاطــر والنظــر إليهــا بشــكل اســتراتيجي ضمــن 
منظومــة إدارة الجــودة مــن خــال تحديــد المخاطــر والاســتجابة 
أيضــً  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  وتقــوم  كمــا  وإدارتهــا.  لهــا 
ــة  ــة والاجتماعيّ ــر البيئيّ ــة المعايي ــدى فعالي ــم م ــراءات تقيي بإج
ــمولها  ــان ش ــتدامة” لضم ــر الاس ــاب “مخاط ــن ب ــة ضم الموضوع

ــي. ــق الداخل ــات التدقي ــي عملي ف

السلوك والثقة

الرقابيــة،  المتطلبــات  وروح  بنــص  ملتــزم  صــارم  منهــج  نتّبــع 
بالإضافــة إلــى مراقبــة العمليّــات باســتمرار للتأكّــد مــن أمــن 

المخاطــر. إدارة  منهــج  وفعاليــة  الأنظمــة 

ميثاق السلوك المهني 

ــكّل  ــي تش ــا الت ــة العلي ــي السياس ــلوك المهن ــاق الس ــل ميث يمثّ
الأســاس للالتــزام بتنفيــذ عملياتنــا بأعلــى المتطلّبــات الأخلاقيّــة 
ــا  ــزام به ــب الالت ــي يج ــا والت ــق عملن ــة مناط ــي كافّ ــة ف والنزاه
مــن قبــل الموظّفيــن فــي أداء واجباتهــم اليوميــة. إنّ ميثــاق 
الســلوك المهنــي متوفّــر لكافّــة الموظّفيــن للاطّــاع عليــه عبــر 
الشــبكة الداخليّــة للبنــك "عربينــا"، حيــث يقومــون بالتأكيــد علــى 

ــه. ــم ب التزامه

نبني قاعدة أخلاقية متينة

نسخة محدّثة من ميثاق السلوك المهني

لضمــان  المهنــي  الســلوك  ميثــاق  بمراجعــة  قمنــا 
تقديــم التوجيــه المســتمر والكافــي للموظفيــن فــي 
ضــوء متطلبــات الالتــزام دائمــة التطــور، بمــا فــي ذلــك 
وحمايــة  الضريبــي،  بالتهــرب  المتعلقــة  المواضيــع 
القســري،  والعمــل  العبوديــة،  ومكافحــة  البيانــات، 
والاتجــار بالبشــر. كمــا شــملت المراجعــات مواضيــع أخــرى 
مثــل الإخطــارات والموافقــات المطلوبــة للمواضيــع ذات 
الصلــة بإعلانــات البنــك غيــر العامــة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي والإنترنــت، والمواضيــع التــي تنطــوي علــى 
تضــارب فــي المصالــح، وكذلــك قبــول الهدايــا. حيــث 
ســيتم إطــاق الإصــدار الجديــد فــي الربــع الثانــي مــن 

.2019 العــام 
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السياسات الداعمة

يقــوم البنــك بتطبيــق عــدد مــن السياســات التــي تشــمل جميــع 
قطاعــات البنــك بهــدف دعــم ميثــاق الســلوك المهنــي للبنــك. 
بينهــا  مــن  المجــالات  مــن  عــدداً  السياســات  هــذه  وتغطــي 
ــل  ــة تموي ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح ــالات إج مج

ــاد. ــة الفس ــح ومكافح ــارب المصال ــاب وتض الإره

ــي  ــك ف ــس البن ــك، أسّ ــات البن ــال لسياس ــق الفع ــان التطبي لضم
ــك  ــة للبن ــبكة الداخليّ ــى الش ــات عل ــزاً للسياس ــام 2011 مرك الع
"عربينــا". يهــدف المركــز إلــى إدارة كافّــة سياســات البنــك بشــكل 
ــذ.  ــل التنفي ــى مراح ــات إل ــر السياس ــل تطوي ــذ مراح ــزي من مرك
حيــث يتيــح هــذا المجــال لكافّــة الموظّفيــن الوصــول بســهولة 
خــال  مــن  بالامتثــال  المتعلّقــة  الهامّــة  المعلومــات  إلــى 
ــة  ــم الأدوات اللازم ــر له ــا"، وتوف ــك "عربين ــة للبن ــبكة الداخلي الش
لتحقيــق أكبــر درجــات الكفــاءة فــي أداء أعمالهــم ضمــن إطــار 
ــدد  ــي ع ــا يل ــك. وفيم ــده البن ــذي يعتم ــيّة ال ــة المؤسس الحاكميّ

ــك: ــية للبن ــات الأساس ــن السياس م

هــذه  تســعى   - والرشــوة  الفســاد  مكافحــة  سياســة 
وتوضّــح  الرشــوة،  مكافحــة  ضوابــط  تعزيــز  إلــى  السياســة 
ــي  ــك العرب ــزام البن ــح الت ــال توضي ــن خ ــورة م ــطة المحظ الأنش
وممارســاته الداخليّــة والخارجيّــة مــع الجهــات ذات العلاقــة. 
ويتــم تعميــم هــذه السياســة علــى كافّــة موظّفــي البنــك 
العربــي ش م ع والذيــن ينبغــي عليهــم الإبــاغ فــوراً عــن أيّــة 
ــن  ــة للقواني ــاكات محتمل ــة، أو أي انته ــذه السياس ــات له مخالف
والأنظمــة المعمــول بهــا وفقــً لسياســة دق ناقــوس الخطــر 
ــذه  ــم ه ــم تعمي ــذا ويت ــك. ه ــي البن ــا ف ــول به ــاغ( المعم )الإب
السياســة الخاصــة بمكافحــة الفســاد والرشــوة علــى المورّديــن 
والمقاوليــن والشــركاء التجاريّيــن وفئــات الجهــات ذات العلاقــة 
علــى نطــاق واســع باعتمــاد منهجيّــة مســتندة إلــى تقييــم 

المخاطــر.

الأمــوال  غســل  ومكافحــة  عميلــك  اعــرف  سياســة 
ومكافحــة تمويــل الإرهــاب - يحــرص البنــك مــن خــال تطبيــق 
القانونيــة المتعلقــة  تلبيــة المتطلبــات  هــذه السياســة علــى 
ــة  ــد الهويّ ــة لتحدي ــة الواجب ــة المهنيّ ــات العناي ــق متطلب بتطبي
ــاء إزاء  ــماء العم ــة أس ــي ومقارن ــك العرب ــاء البن ــة لعم الحقيقيّ
قوائــم الأشــخاص المحظــور التعامــل معهــم، إضافــة إلــى 

الإبــاغ عــن الأنشــطة غيــر الاعتياديّــة و/أو المشــبوهة.

لجنة الأخلاقيات

إن إنشــاء لجنــة الأخلاقيّــات فــي العــام 2013 يؤكّــد علــى التــزام 
البنــك العربــي بتطبيــق أعلــى المعاييــر الأخلاقيّــة ضمــن عمليّاتــه 
فــي جميــع الــدول التــي يمــارس فيهــا أعمالــه. تهــدف لجنــة 
المهنــي  الســلوك  ميثــاق  وتفســير  تطبيــق  إلــى  الأخلاقيّــات 
والتحقيــق فــي أيّ مخالفــات قانونيّــة ورقابيّــة محتملــة، إضافــة 
ــك  ــبكة البن ــر ش ــرى عب ــات أخ ــن أي مخالف ــاغ ع ــالات الإب ــى ح إل
إدارة  مديــر  التنفيذيّــة  اللجنــة  هــذه  يــرأس  ع.  م  ش  العربــي 
مراقبــة الالتــزام بالمتطلّبــات الرقابيّــة، وبعضويّــة كل مــن مديــر 
هــذا  القانونيّــة.  الشــؤون  إدارة  ومديــر  البشــريّة  المــوارد  إدارة 
وترفــع اللجنــة تقاريرهــا مباشــرة للمديــر العــام التنفيــذي للبنــك.

رات مواكبة التغيُّ

ــول  ــي ح ــب الإلكترون ــج التدري ــن برنام ــة م ــخة محدث نس
الأمــوال  غســل  ومكافحــة  عميلــك  اعــرف  متطلبــات 

الإرهــاب وتمويــل 

تــم تحديــث برنامــج التدريــب الإلكترونــي حــول متطلبــات 
وتمويــل  الأمــوال  غســل  ومكافحــة  عميلــك  اعــرف 
المتعلقــة  والتحديثــات  التغييــرات  ليعكــس  الإرهــاب 
بسياســة اعــرف عميلــك بمــا فــي ذلــك نهجنــا القائــم 
ــث  ــن حي ــاء م ــر للعم ــف المخاط ــر وتصني ــى المخاط عل
مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب. 
فــي  الموظفيــن  لجميــع  البرنامــج  إطــاق  تــم  حيــث 

نهايــة شــهر تشــرين أول مــن العــام 2018. 
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المنهج الاستباقي في إدارة المخاطر

المؤسســات  أعمــال  جميــع  فــي  مخاطــر  لوجــود  نظــراً 
ــن  ــا م ــي تمكَنه ــليمة الت ــر الس ــر إدارة المخاط ــة، تعتب المصرفي
إدارة هــذه المخاطــر مــن أساســيات النجــاح لهــذه المؤسســات. 
ــل  ــيات العم ــن أساس ــؤولة م ــر المس ــر إدارة المخاط ــث تعتب حي
لدينــا ولهــذا فقــد قمنــا بالتركيــز علــى تطبيــق منهــج اســتباقي 

لتجنــب مختلــف المخاطــر.  

للرقابــة وذلــك  الركائــز الأساســية  المخاطــر أحــد  إدارة  تمثــل 
إن  للبنــك.  المخاطــر  لإدارة  المؤسســي  الهيــكل  إطــار  ضمــن 
اســتراتيجية إدارة المخاطــر لــدي البنــك العربــي مصممــة لتوفــر 
الماليــة،  وغيــر  الماليــة  المخاطــر،  علــى  للتعــرف  آليــة  للبنــك 

عليهــا.  والرقابــة  وقياســها 

ــات   ــن المعلوم ــد م ــنوي للمزي ــا الس ــى تقريرن ــاع عل ــى الإط يرج
ــام 2018  ــر للع ــازات إدارات المخاط ــول إنج ح

(https://www.arabbank.com/mainmenu/home/investor-
relations/financial). 

 ثقافــة مؤسســيَة تتمحور حــول إدارة
المخاطر

نظام إدارة المخاطر في البنك العربي

مســؤولية  تتمثــل  للحاكميّــة،  منهجنــا  مــن  كجــزء 
ــادر  ــن ق ــام متي ــع نظ ــي وض ــر ف ــة إدارة المخاط مجموع
علــى تحديــد وإدارة كافّــة أنــواع المخاطــر التــي نتعــرّض 
ــي  ــؤوليّات الت ــاه، المس ــي أدن ــم البيان ــح الرس ــا ، ويوضّ له
تطبّقهــا مجموعــة إدارة المخاطــر مــن خــال الدوائــر 

ــا. ــة له التابع

فة ثقا
المخاطر

ــم التقارير إلى  تقدي
 ا�دارة التنفيذيــة العليــا

 ومجلــس ا�دارة في
الوقت المناســب

 تقييــم وضــع المخاطر
 مقارنــة بالضوابط

المقررة

مستوى  رفع 
 المعرفــة داخل

البنــك حول أفضل
الممارسات

أدوات  تطوير 
ونماذج  قياس 
�دارة  مناسبة 

طر لمخا ا

سياسات  وضع 
أنواع  لكافة 

طر لمخا ا

ــر وتطبيق أطر  تطوي
 مختلفــة �دارة

طر لمخا ا

                            الَتحكَــم
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المراقبــة وإعــداد التقاريــر    
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نشر ثقافة الالتزام

برامــج التدريــب الإلكترونــي لتعزيــز الالتــزام فــي البنــك 
العربــي

نؤمــن فــي البنــك العربي بــأنّ الامتثــال مســؤولية الجميع، 
الموظّفيــن  وعــي  تعزيــز  إلــى  دائمــً  نســعى  وبالتالــي 
الداخليــة  والسياســات  الحاكميــة  لمحــاور  وإدراكهــم 
حيــث أنّهــا الطريــق إلــى تحقيــق الامتثــال الكلــيّ. ولتعزيــز 
فهــم الموظّفيــن لمفهــوم الامتثــال، نعمــل علــى توفيــر 

ــن. ــدد، تتضمَ ــن والج ــن الحاليي ــة للموظّفي ــج تدريبي برام

ــلوك •• ــاق الس ــول ميث ــي ح ــب الإلكترون ــج التدري برنام
المهنــي

ــرف •• ــات اع ــول متطلب ــي ح ــب الإلكترون ــج التدري برنام
ــاب ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــك ومكافح عميل

ــرف •• ــات اع ــول متطلب ــي ح ــب الإلكترون ــج التدري برنام
عميلــك ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

ــدم ــتوى المتق -  المس

برنامــج التدريــب الإلكترونــي حــول مكافحــة الفســاد ••
والرشوة

برنامــج التدريــب الإلكترونــي حــول معاملــة العمــاء ••
بعدالــة.

الامتثال

الامتثــال  متطلّبــات  وإدارة  لتحديــد  فعّــالًا  نظامــً  نتبنّــى 
للمتطلّبــات الرقابيّــة فــي كافّــة الــدول التــي نتواجــد فيهــا. 
برنامــج الامتثــال علــى المســتوى المؤسســي يســاهم فــي تعزيــز 
لأعلــى  الامتثــال  خــال  "ســمعتنا"من  فــي  المتمثّــل  رأســمالنا 

الأخلاقيــة. المعاييــر 

والإجــراءات  السياســات  تطبيــق  علــى  البرنامــج  نجــاح  يعتمــد 
والبرامــج التدريبيــة بشــكلٍ فاعــل ومتناغــم قــادر علــى تلبيــة 
داخلــي  تحكــمٍ  نظــام  إلــى  بالإضافــة  الرقابيــة  المتطلبــات 
مســؤول عــن المراقبــة وإعــداد التقاريــر بشــكلٍ دوري للتأكّــد من 
اســتمرار امتثالنــا مــن خــال فروعنــا المختلفــة حول العالــم. كما 
يقــوم نهجنــا فــي مجــال الامتثــال علــى الموازنــة بيــن ممارســات 
الأعمــال ونمــو الإيــرادات وتجربــة العمــاء وإدارة المخاطــر؛ بحيــث 

ــة. ــر المعني ــي المخاط ــذة ه ــر المتخ ــون المخاط تك

ــار  ــرات أخب ــاث نش ــر ث ــوم بنش ــة - نق ــار الداخلي ــرات الأخب نش
داخليــة متعلقــة بالامتثــال لتعزيــز فهــم الموظفيــن وإدراكهم 
ــات  ــل توجيه ــات العم ــرة أخلاقيّ ــدّم نش ــال. تق ــوم الامتث لمفه
عامّــة حــول كيفيّــة تطبيــق الممارســات الأخلاقيّة فــي العمليات 
إلــى الســلوك المتوقّــع مــن الموظّفيــن.  التجاريّــة، بالإضافــة 
ــور  ــة والأم ــب المالي ــة الجوان ــى تغطي ــزام عل ــرة الالت ــل نش وتعم
ــى  ــدف إل ــة، وته ــر الاحترازيّ ــة والتدابي ــة الماليّ ــة بالجريم المتعلّق
تعزيــز ثقافــة الامتثــال مــن أجــل تمكيــن الموظّفيــن مــن فهــم 
وممارســة مســؤوليّاتهم. فيمــا تهــدف نشــرة مكافحــة غســل 
بالمواضيــع  الموظفيــن  معرفــة  وتعزيــز  رفــع  إلــى  الأمــوال 
ــا.  ــة به ــم المتعلَق ــوال والجرائ ــل الأم ــة غس ــة بمكافح المتعلّق

دق ناقوس الخطر )الإبلاغ(

ــامّ،  ــال ت ــة وامتث ــةٍ عالي ــات بأخلاقي ــة العمليّ ــى ممارس ــأً عل حرص
علــى  العربــي  البنــك  فــي  المهنــي  الســلوك  ميثــاق  يشــتمل 
لجنــة  تبليــغ  الموظّفيــن  مــن  تتطلّــب  التــي  الإبــاغ  سياســة 
أو  المهنــي  الســلوك  لميثــاق  انتهــاك  أي  عــن  الأخلاقيــات 
سياســات البنــك العربــي و/أو القوانيــن والإجــراءات المتّبعــة. فــي 
ــمّ  ــه، يت ــن حدوث ــد م ــدم التأكّ ــاك أوع ــوح الانته ــدم وض ــة ع حال
إدارة  إلــى  استفســاراتهم  إرســال  علــى  الموظّفيــن  تشــجيع 

العامّــة. الإدارة  فــي  الرقابيّــة  بالمتطلّبــات  الالتــزام  مراقبــة 

إضاءة
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 زيادة الشفافيّة

نحــرص علــى اعتمــاد قنــوات تواصــل شــاملة وشــفافة مــع 
الحاكميــة  بممارســات  التزامنــا  ضمــن  العلاقــة  ذات  الأطــراف 
الســليمة ومبــادئ المســاءلة. فإلــى جانــب إعــداد التقاريــر حــول 
ــق  ــك المتعلّ ــن أداء البن ــاح ع ــوم بالإفص ــا نق ــي، فإنن ــا المال أدائن
بالأمــور غيــر الماليــة مــن خــال إصــدار تقاريــر الاســتدامة بشــكلٍ 

ــتدامة. ــا الاس ــي بقضاي ــادة الوع ــدف زي ــنوي به س

إعداد تقارير الاستدامة

ــزم  ــي، يلت ــك العرب ــي البن ــتدامة ف ــتراتيجيّة الاس ــن اس ــزء م كج
منــذ  ســنوي  أســاس  علــى  الاســتدامة  تقاريــر  بنشــر  البنــك 
العــام 2010 وفــق لمبــادئ المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر 
)GRI(، وهــي المبــادئ الأكثــر اســتخداماً عالميــً لإعــداد تقاريــر 
إلــى تســليط الضــوء علــى  الاســتدامة. تهــدف هــذه التقاريــر 
الرئيســيّة حــول المجــالات  التحديــات والإنجــازات والتحديثــات 
اســتراتيجيّتنا  ضمــن  والاقتصاديّــة  والبيئيّــة  الاجتماعيّــة 

للاســتدامة.

إعداد التقارير المالية 

نعمــل علــى إصــدار تقاريــر ربــع ســنوية حــول أداء البنــك المالــي، 
والإفصــاح  الشــفافية  بمســتوى  الارتقــاء  إلــى  نســعى  حيــث 
عــن طريــق إصــدار التقاريــر، وبذلــك فإننــا نمكّــن المســاهمين 
والعمــاء مــن الإطــاع علــى جهودنــا وأنشــطتنا وأدائنــا المالــي 
ذات  الأمــور  مــن  ذلــك  وغيــر  المخاطــر  إدارة  فــي  ومنهجنــا 
العلاقــة. كمــا ويعكــس التقريــر المالــي شــمولية وشــفافية 
المعلومــات المتعلّقــة بممارســات وهيكلــة وقوانيــن الحاكميــة، 

والإفصاحــات الكاملــة عــن الأوضــاع الماليــة للبنــك.
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الوصول إلى النظام الأمثل

ــة  ــم الإداريّ ــر النظ ــى تطوي ــز عل ــوم بالتركي نق
مفاهيــم  لتشــمل  أعمالنــا  جميــع  فــي 
ــرص  ــد الف ــن تحدي ــا م ــذا يمكّنن ــتدامة. ه الاس
أعمالنــا،  فــي  الأداء  كفــاءة  لزيــادة  الملائمــة 
وللوصــول فــي النهايــة إلــى منهــج يمكننــا 
مــن إدارة مواردنــا بفعاليــة، والتــي ستســاهم 
ــن  ــل م ــة والتقلي ــا الداخليّ ــر أنظمتن ــي تطوي ف
ــل  ــي التقلي ــا، وبالتال ــة عليه ــف المترتّب التكالي

مــن بصمتنــا البيئيــة.

خــال  مــن  الالتــزام  هــذا  تحقيــق  إلــى  ونســعى 
أو  خفــض  إلــى  تهــدف  التــي  الخدمــات  تقديــم 
ــاءة  ــى كف ــز عل ــورق، والتركي ــتهلاك ال ــن اس ــد م الح

لموردينــا. البيئــي  الأثــر  وتقليــل  الجوانب الجوهريةالعمليــات، 

الأثر البيئي المباشر••

إدارة سلسلة التوريدات••
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مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 

.65 صفحــة 
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إدارة الأثر البيئي للعمليات الداخلية

لعملياتنــا  البيئــي  الأثــر  تقليــل  عــن  بمســؤوليتنا  نؤمــن  نحــن 
الــورق  تدويــر  وإعــادة  اســتهلاك  تشــمل  والتــي  الداخليــة 

والميــاه.  الطاقــة  واســتهلاك 

تتضمــن اســتراتيجية البنــك العربــي للاســتدامة اعتمــاد عمليــات 
ــة  ــة الداخلي ــوارد البيئي ــتهلاكنا للم ــة اس ــة ومراقب ــة للبيئ صديق
ورفــع وعــي عملائنــا وموظفينــا حــول أهميــة المســؤولية البيئية. 
ــة  ــين أنظم ــى تحس ــل عل ــل العم ــج نواص ــذا النه ــال ه ــن خ وم

عملياتنــا الداخليــة بهــدف تعزيــز الكفــاءة وتقليــل التكاليــف.

استهلاك الورق

نظــراً إلــى طبيعــة أعمالنــا، فــإنّ الــورق هو أكثــر المــوارد الطبيعية 
اســتخداماً فــي مكاتبنــا وفروعنــا، حيــث نقــوم باســتخدامها 
لتنفيــذ العمليــات والعقــود وتبــادل الرســائل والخدمــات والمــواد 
الترويجيــة المقدّمــة إلــى العمــاء. بالتالــي، فإننــا نلتــزم بتقديــم 
وتحســين الخدمــات التــي تهــدف إلــى تقليــل أو وقــف اســتهلاك 

الــورق لعملائنــا مــع تعزيــز عملياتنــا الداخليــة.

تنطــوي اســتراتيجيتنا لتقليــل الأثــر البيئــي لاســتهلاك الــورق علــى 
قســمين؛ تعزيــز عملياتنــا الداخليــة عــن طريــق الســعي نحــو بيئــة 
داخليــة خاليــة مــن اســتعمال الــورق، وتوفيــر منتجــات وخدمــات 
تهــدف إلــى تقليــل ووقــف اســتهلاك الــورق لعملائنــا مــن خــال 

الرقمنــة.

لقــد قمنــا بإطــاق العديــد مــن البرامــج التــي ســاعدت فــي 
تقليــل اســتهلاكنا للــورق خــال العــام 2018، حيــث بلغــت كميــة 

ــة.  ــن ورق ــارب 4 ملايي ــا يق ــره م ــم توفي ــذي ت ــورق ال ال

خلــق  بأهميــة  نؤمــن   - الــورق  مــن  خاليــة  عمليــات  بيئــة 
بيئــة عمــل خاليــة مــن الــورق والتــي تســهم فــي تحســين أمــن 
ــات.  ــاءة العملي ــادة كف ــة وزي ــتهلاك الطاق ــل اس ــات وتقلي الملف
ــال  ــي الإنتق ــا ف ــة جهودن ــام 2018 بمتابع ــال الع ــا خ ــد قمن لق
إلــى بيئــة عمــل خاليــة مــن الــورق وذلــك مــن خــال إطــاق 
ــاءة  ــين كف ــى تحس ــً عل ــاعد أيض ــي تس ــج والت ــن البرام ــدد م ع

العمليــات، منهــا:
••ACH  غرفة التقاص الآلي
••ARIS نظام إدارة سير العمليات
••Eximbill التحسينات على نظام الخدمات التجارية

اتّبــاع منهــج خــالٍ مــن الــورق مــع عملائنا - نــدرك أن جــزءاً من 
اســتهلاكنا للــورق ينتــج مــن الخدمــات والحلــول التــي نقدّمهــا 
للعمــاء. لــذا، نعمــل علــى تشــجيع عملائنــا لتخفيــف بصمتهــم 
ــورق،  ــن ال ــة م ــة خالي ــات مصرفيّ ــر خدم ــال توفي ــن خ ــة م البيئي
عــن طريــق الرقمنــة. إن اســتخدامنا لتقنيــات الرقمنــة يهــدف 
لتعزيــز تجربــة عملائنــا وتقليــل أثرهــم البيئــي مــن خــال التقليــل 
مــن اســتخدام الخدمــات الورقيــة. حيــث قمنــا بإطــاق عــدَة 
مبــادرات لتقليــل اســتهلاك الــورق الناتــج عــن المنتجــات والحلــول 
المقدمــة لعملائنــا، بمــا فيهــا تطبيــق الهاتــف المحمــول "عربــي 
ــن  ــة الأول م ــة الذاتيَ ــرع الخدم ــاح ف ــى إفتت ــة إل ــل" بالإضاف موباي

نوعــه فــي الأردن. 
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استهلاك الطاقة

علــى الرغــم مــن أن طبيعــة عملياتنــا لا تســتوجب اســتهلاك 
ــذا  ــيد ه ــى ترش ــتمرار عل ــل باس ــا نعم ــة، إلّا أنن ــن الطاق ــر م الكثي
الاســتهلاك فــي البنــك. إن مصــادر اســتهلاكنا للطاقــة تأتــي مــن 
اســتهلاك الكهربــاء، حيــث يتــمّ شــراء الطاقــة المســتخدمة فــي 
البنــك مــن شــركة الكهربــاء الأردنيــة، إضافــةً إلــى وقــود التدفئــة 
ــي  ــا ف ــا ومبانين ــة فروعن ــة وكافّ ــي الإدارة العام ــتخدم ف المس
عــن  أيضــً  ينتــج  لدينــا  الطاقــة  اســتهلاك  أن  كمــا  المملكــة. 
الوقــود المســتخدم لعمليــات التنقــل مــن وإلــى البنــك والرحلات 

ــل. ــة بالعم ــة المتعلق الجوي

اســتهلاكنا  تحســن   2018 العــام  فــي   - المباشــرة  الطاقــة 
للطاقــة المباشــرة جــرّاء تطبيــق البنــك لعــدد مــن المبــادرات. 
ووصــول  البنــك  مركبــات  عــدد  زيــادة  مــن  الرغــم  فعلــى 
العــام  فــي  مركبــة   52 بـــ  مقارنــة  مركبــة   65 إلــى  عددهــا 
بينمــا   ،%6 بنســبة  انخفــض  للبنزيــن  اســتهلاكنا  أن  إلا   ،2017
الانخفــاض  هــذا  إن   .%2 بنســبة  للديــزل  اســتهلاكنا  انخفــض 
ــات  ــر المركب ــي تغيي ــك ف ــة البن ــن سياس ــج ع ــتهلاك نت ــي الاس ف
أو  الوقــود  اســتهلاك  فــي  اقتصاديــة  أكثــر  بأخــرى  القديمــة 

الكهربائيــة.   الطاقــة  علــى  تعمــل  التــي  الســيارات 

استهلاك المياه

ــات  ــتهلاك كميّ ــب اس ــي لا تتطلّ ــا الت ــة عملن ــن طبيع ــم م بالرغ
كبيــرة مــن الميــاه، إلا أنّنــا نــدرك أهميّــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه 
فــي الأردن. وينحصــر اســتخدامنا للميــاه بالاســتعمال الشــخصي 
للميــاه مــن قبــل الموظّفيــن ولأغــراض التّنظيــف لا غيــر. لقــد 
واصــل البنــك العمــل علــى ترشــيد اســتخدام الميــاه عــن طريــق 

ــة.  ــي منشــآته المختلف ــاه ف ــر المي تركيــب أجهــزة توفي

انبعاثات الغازات الدفيئة

اســتخدام  عــن  المباشــرة  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  تنتــج 
ــزل  ــى الدي ــةً إل ــن، إضاف ــزل والبنزي ــزوّدة بالدي ــل الم ــات النق مركب
المســتخدم فــي تدفئــة المبانــي، والانبعاثــات غيــر المباشــرة 
ــركة  ــن ش ــك م ــى البن ــواردة إل ــة ال ــتهلاك الطاق ــن اس ــة ع الناتج

الكهربــاء الأردنيــة.

ــي  ــة ف ــوده الحثيث ــك جه ــل البن الطاقــة غيــر المباشــرة - واص
ترشــيد اســتهلاك الكهربــاء فــي كافّــة مرافقــه عــن طريــق 
إطــاق عــدّة مبــادرات فــي العــام 2018 منهــا  تركيــب مبــرد 
تلطيــف الحــرارة فــي مبنــى الإدارة العامــة للتحكــم بالحــرارة 
ــي  ــادرات ف ــذه المب ــاهمت ه ــد س ــل. لق ــكلٍ أفض ــرودة بش والب
ــام  ــة بالع ــك مقارن ــي البن ــي مبان ــاء ف ــتهلاك الكهرب ــل اس تقلي

الســابق. 
ــاء لــكل متــر مربــع مــن المســاحة التشــغيلية  اســتهلاك الكهرب

ــع( )كيلــو واط لــكل مترمرب
4.3% انخفاض مقارنة بالعام السابق2018

2017

2018

138

144

استهلاك استهلاك الطاقة )جيجاجول(
2018

المباشــرة  الطاقــة  اســتهلاك  فــي  الانخفــاض  نســبة   %3.7
الســابقة بالســنة  مقارنــة 

استهلاك الطاقة الكلي

الديزل للتدفئة والمولدات
الكهربائية

الديزل 

البنزين

11,069

4,538

2,376

4,156

استهلاك الطاقة لكل موظف )كيلو واط لكل موظف(
5.3% نســبة الإنخفــاض فــي اســتهلاك الكهربــاء لــكل موظــف 

مقارنــة فــي العــام الســابق

2018

2017

5,869

6,209

انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظف )طن لكل موظف(
انخفاض بمعدل 5.4%  مقارنة بالعام السابق

2018

2017

4.0

4.2

انبعاث الغازات الدفيئة )طن(
2018

انخفاض بمعدل 3.6 % مقارنة بالعام السابق

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة

الانبعاثات غير المباشرة:
الكهرباء

الإنبعاثات المباشرة:
التدفئة والمولّدات

الانبعاثات المباشرة:
المركبات

12,512.0

11,687.2

369.9

454.9
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المشتريات المستدامة 

نحــن نــدرك أثــر عمليــات الشــراء التــي تتــمّ ممارســتها مــن خــال 
وبيئيــا.ً  اقتصاديــً  مجتمعنــا  علــى  والتزويــد  المشــتريات  إدارة 
لذلــك، نلتــزم بدعــم المورّديــن المحلييــن والمســؤولين بيئيــا.

تقييم استدامة المورّدين

لقــد قمنــا بوضــع نقــاط المراقبــة والتقييــم اللازمــة في إجــراءات 
ــتريات  ــة للمش ــار البيئي ــل الآث ــن تقلي ــي تضم ــراء والت ــات الش عملي
بالإضافــة إلــى تخفيــض التكلفــة. كمــا تقــوم إدارة المشــتريات 
والتزويــد بإشــراك المورديــن لتحقيــق هــذه الأهــداف مــن خــال 
المســتدامة  المشــتريات  بمفهــوم  الوعــي  مســتوى  رفــع 

ــا. ــا وبيئي ــاهمة اجتماعي ــي المس ــم ف ودعمه

- إن ميثــاق الســلوك  المهنــي للمورّديــن  الســلوك  ميثــاق 
المهنــي يوحــد مفهومنــا لاســتدامة المشــتريات مــن خــال 
تحديــد كيفيــة ممارســة المورّديــن لأعمالهــم بمــا يتماشــى مــع 
المعاييــر الأخلاقيــة التــي نتبناهــا. حيــث يحتــوي هــذا الميثــاق 
والســامة  والصحــة  التوظيــف  شــؤون  تغطّــي  بنــود  علــى 
البيئيــة  والمعاييــر  بالقوانيــن  الالتــزام  ضــرورة  إلــى  بالإضافــة 
والاجتماعيــة بحيــث نمكَــن موردينــا مــن تحقيــق متطلباتنــا التــي 
تتوائــم مــع توقعــات الأطــراف ذات العلاقــة بإضافــة أثــر إيجابــي 

ــع.   ــي المجتم ف

عقــود المورّديــن - واصلــت إدارة المشــتريات والتزويــد مبادراتها 
بإضافــةِ بنــد خــاص إلــى شــروط وأحــكام أوامــر وعقــود الشــراء 
“القوانيــن  عنــوان  تحــت  المورديــن  مــع  عقدهــا  يتــم  التــي 
ــم  ــن بالقي ــزام المورّدي ــان الت ــك لضم ــة”، وذل ــة المطبق والأنظم
ــادئ  ــم والمب ــذه القي ــكّل ه ــان. تش ــوق الإنس ــة وحق الاجتماعي
جــزءاً مــن المبــادئ الرئيســية للإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان 

ــة. ــل الدولي ــة العم ومنظّم

نشر ثقافة كفاءة العمليَات

نظام المشتريات الآلي للبنك العربي

البشــرية  الأخطــاء  وتقليــل  الكفــاءة  تعزيــز  بهــدف 
تعمــل  والدقــة،  الأمــان  مــن  عــالٍ  مســتوى  وتحقيــق 
ادارة المشــتريات والتزويــد علــى أتمتــة عمليــات الشــراء 
ــال  ــن خ ــع م ــراء والدف ــة الش ــل عملي ــي كام ــي تغط الت
تطبيــق نظــام المشــتريات الإلكترونــي الــذي يتوقــع أن 
ــع الثانــي مــن عــام 2019. حيــث  ــه فــي الرب يبــدأ العمــل ب
سيســاهم تطبيــق البرنامــج بخفــض اســتهلاك الــورق 
ممــا ســيقلل مــن إجمالــي الاثــر البيئــي للبنــك والتكاليــف 

المرتبطــة بهــا.

دعم المشتريات المحليَة

لقــد واصلنــا فــي العــام 2018 حرصنــا علــى تعزيــز مســاهمة 
التعاقــد  خــال  مــن  الوطنــي  الاقتصــاد  فــي  القطــاع  هــذا 
علــى  الإنفــاق  إجمالــيّ  بلــغ  حيــث  المحليّيــن.  المورّديــن  مــن 
الإنفــاق  نســبة  مــن   %65 يعــادل  مــا  المحلّيــة  المشــتريات 

.  2018 العــام  فــي  المورديــن  علــى  للبنــك  الإجماليّــة 

إضاءة
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التعاون المجتمعي

نواصــل ســعينا نحــو تحقيــق الاســتدامة وخلــق 
قيــم مســتدامة ماليّــة وغيــر ماليّــة طويلــة 
الأمــد لنــا وللجهــات ذات العلاقــة مــن خــال 
مواصلــة دعــم طموحاتهــم والمســاهمة فــي 

تحقيقهــا.

انطــاق مــن الأســس المتينــة التــي تقــوم عليهــا 
علــى  عملنــا  للبنــك،  المجتمعيّــة  الاســتثمارات 
ــدد  ــج ع ــي دم ــاهم ف ــل يس ــوذج متكام ــر نم تطوي
مــن الجهــات ذات العلاقــة، بمــا فيهــا المجتمــع 
ــم  ــق قي ــدف خل ــاء به ــة والعم ــن والبيئ والموظفي
المجتمــع  علــى  الإيجابــي  الأثــر  وتــرك  مشــتركة 
ككل. يشــتمل هــذا النمــوذج علــى عــدة أســاليب 

المجتمعــي. التعــاون  لتطبيــق 
دعــم المبــادرات المجتمعيَــة مــن خــال برنامج ••

المســؤوليَة الاجتماعيَــة للبنــك – برنامــج "معاً".
مؤسسة عبدالحميد شومان.••
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أهداف التنمية المستدامة في هذا القسم

3. الصحة الجيدة والرفاه

4. التعليم الجيد8. العمل اللائق ونمو الاقتصاد

5. المساواة بين الجنسين

8. العمل اللائق ونمو الاقتصاد

الجوانب الجوهرية

دعم المجتمع المحلي••

مؤشرات الأداء
لمعرفــة المزيــد عــن أدائنــا فــي هــذا المحــور، يرجــى الاطــاع علــى 

.66 صفحــة 
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المملكــة  فــي  الرائــدة  الماليــة  المؤسســات  مــن  باعتبارنــا 
والمنطقــة، فــإن لنــا دورا اساســيا وفعــال فــي إحــداث تأثيــر 
إيجابــي فــي المجتمعــات التــي نعمــل بهــا. مــن خــال هــذا 
النهــج الاســتراتيجي، نقــوم بتوظيــف الخبــرات والمــوارد المتاحــة 
لدينــا لخلــق قيمــة مضافــة لهــذه المجتمعــات بشــكل يســاهم 

فــي تحقيــق مســتقبل أفضــل.  

القيمة الاقتصادية المنتجة والموزعة

ــن  ــا م ــن قبلن ــة م ــة والموزع ــة المنتج ــة الاقتصادي ــر القيم تعتب
الوســائل التــي نســاهم بهــا بشــكل إيجابــي فــي المجتمــع. 
بســيطة  معادلــة  خــال  مــن  القيمــة  هــذه  توضيــح  ويمكــن 
التــي  والخدمــات  المنتجــات  عــن  الناجمــة  بالإيــرادات  تتمثــل 
ــرادات  ــذه الإي ــن ه ــزء م ــع ج ــم توزي ــث يت ــا، حي ــا لعملائن نوفره
ــك  ــر ذل ــا. ويظه ــي اعمالن ــا ف ــد عليه ــي نعتم ــات الت ــى الجه عل
ــاح  ــن، والأرب ــا للموظفي ــي نقدمه ــا الت ــب والمزاي ــي الروات ــً ف جلي
المعامــات  لقــاء  والمدفوعــات  مســاهمينا،  علــى  الموزعــة 
التجاريــة مــع المورديــن، هــذا إضافــة إلــى مدفوعاتنــا الضريبيــة 
والاســتثمارات المجتمعيــة. ووفقًــا للمبــادرة العالميــة لإعــداد 
التقاريــر )GRI(، يتــم تعريــف ذلــك علــى أنــه "القيمــة الاقتصاديــة 
المنتجــة والموزعــة" وتســتخدم لقيــاس أثــر المؤسســة علــى 

الاقتصــاد المحلــي.

ــاح   ــغيلية والأرب ــف التش ــول المصاري ــات ح ــن المعلوم ــد م للمزي
ــنوي  ــر الس ــى التقري ــاع عل ــى الاط ــة، يرج ــات الضريبي والمدفوع

لعــام 2018.

الاستثمارات المجتمعية للبنك العربي

تأخــذ الاســتثمارات المجتمعيــة للبنــك العربــي أوجــه عديــدة 
ــن  ــة م ــة والمنبثق ــا المجتمعي ــى القضاي ــا عل ــال تركيزه ــن خ م
الاســتثمارات  هــذه  تشــمل  حيــث  للاســتدامة.  اســتراتيجيتنا 
التبرعــات الخيريــة المباشــرة، والرعايــات المجتمعيــة، والمبــادرات 
نقــوم  كمــا  موظفينــا.  تطــوع  إلــى  بالإضافــة  المجتمعيــة، 
ــر مباشــر فــي المجتمــع مــن خــال الدعــم الســخي  بتحقيــق أث
ــؤولية  ــر ذراع المس ــي تعتب ــومان والت ــد ش ــة عبدالحمي لمؤسس
عــن  المعلومــات  مــن  )لمزيــد  للبنــك  والاجتماعيــة  الثقافيــة 

المؤسســة يرجــى الإطــاع علــى صفحــة 55(.

البنــك احــد أكبــر المســاهمين مــن القطــاع الخــاص  ويعتبــر 
تجــاه المجتمــع الاردنــي خــال العــام 2018 بمبلــغ يفــوق الـــ 25.4 

مليــون دولار امريكــي.

نســبة الاســتثمارات المجتمعيــة مــن صافــي أربــاح البنــك العربــي 
ش م ع قبــل الضريبــة

2018

2017

قيمة الاستثمارات المجتمعية )دولار أمريكي(
زيادة بمقدار %86.1

2018

2017

25,419,260

13,656,917

%3.3

%3.2

الرواتب والمزايا

المدفوعات 
الضريبية

المدفوعات لقاء 
المعاملات 

التجارية

الاستثمارات 
المجتمعية

الموظفون
المجتمع

الموردون
الحكومات

ا�رباح الموزعة 

أثر البنك العربي على 
المجتمع

المساهمون

القيمة الاقتصادية 
الموزعة

التأثير على مجتمعاتنا الآن وفي المستقبل
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برنامج المسؤولية المجتمعيّة "معاً"

يهــدف برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك العربــي "معــً" 
ــة  ــر الهادف ــات غي ــاء والمؤسّس ــن والعم ــن الموظفي ــى تمكي إل
للربــح مــن المشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق التنميــة المجتمعيــة 
ــطة  ــن الأنش ــدد م ــي ع ــاركتهم ف ــال مش ــن خ ــتدامة م المس

والمبــادرات المتنوّعــة.
يركــز برنامــج "معــً" فــي نشــاطاته علــى عــدد مــن المجــالات 
لاحتياجــات  شــامل  تقييــم  علــى  بنــاء  تحديدهــا  تــمّ  التــي 
ــة  ــى: الصح ــتمل عل ــي تش ــة، والت ــات المحليّ ــات المجتمع وأولوي
البيئــة والتعليــم ودعــم الأيتــام.  ومكافحــة الفقــر وحمايــة 
ــج  ــا، والمنه ــمّ تحديده ــي ت ــيّة الت ــاور الرئيس ــع المح ــياً م وتماش
الاســتراتيجي للبنــك العربــي فــي مجــال المســؤوليّة الاجتماعيّــة، 

ــة: ــداف التالي ــق الأه ــى تحقي ــً" عل ــج "مع ــرص برنام يح
مشاركة الموظفين في النشاطات التطوعية. ••
التعاون مع عدد من المؤسسات غير الهادفة للربح.••
ــاء •• ــات العم ــجيع تبرع ــة لتش ــوات المصرفيَ ــتخدام القن اس

ــة 24(. ــة صفح ــى مراجع )يرج

 
 

ــى  ــي عل ــر إيجاب ــرك أث ــي ت ــً" ف ــج "مع ــح برنام ــه، نج ــذ تأسيس من
ففــي  المملكــة.  مناطــق  مختلــف  فــي  الفئــات  مــن  الكثيــر 
ــة  ــاطاتنا المجتمعي ــن نش ــن م ــدد المنتفعي ــغ ع ــام 2018، بل الع

مــا يفــوق 260,870 فــرداً.

عدد المستفيدين

من برنامج "معاً"

2018

2017

260,823

257,602

التطوع في الأنشطة المجتمعيَة

وجهدهــم  بوقتهــم  التبــرّع  علــى  موظّفينــا  نشــجّع  أننــا 
ــا  ــع رؤيتن ــب م ــي تتناس ــج الت ــادرات والبرام ــي المب ــم ف وخبراته

الخمــس. الرئيســية  ومجالاتنــا 

نعمــل بشــكل متواصــل مــع عدد مــن المؤسّســات غيــر الهادفة 
ــا  ــن موظّفين ــرة لتمكي ــة ومؤث ــوعٍ فعّال ــرص تط ــق ف ــح لخل للرب
وعائلاتهــم مــن خدمــة المجتمــع وتنميتــه وفــي الوقــت نفســه 
زيــادة معرفتهــم بالمواضيــع الاجتماعيــة والبيئيــة التــي تواجــه 

المجتمــع. 

أكثر من 3,410
عدد ساعات تطوع موظفينا وعائلاتهم خلال العام

أكثر من 1,000
مشــاركة تطوعيَــة قــام بهــا موظفونــا وأفــراد مــن عائلاتهــم خــال 

م لعا ا

أكثر من 400
مــن موظفــي البنــك وعائلاتهــم شــاركوا بالنشــاطات التطوعيَــة 

ــً" ــج "مع لبرنام

61
عدد النشاطات التطوعيَة خلال العام 2018

بناء قدرات المؤسسات غير الهادفة للربح

نقــوم باســتخدام مهــارات وخبــرات موظفــي البنــك فــي تدريــب 
موظّفــي هــذه المؤسّســات بطريقــةٍ مــن شــأنها أن ترفــع مــن 

مســتوى أدائهــم وكفاءتهــم.

منــذ انطلاقــة برنامــج بنــاء قــدرات المؤسّســات غيــر الهادفــة 
للربــح فــي العــام 2012، عمــل البرنامــج علــى توظيــف خبــرات 
تدريبيــة  دورات  لتقديــم  البنــك  فــي  الداخلييــن  المدرّبيــن 
ــح  ــة للرب ــر الهادف ــات غي ــات المؤسّس ــةً لاحتياج ــة، تلبي متخصّص
المشــاركة فــي برنامــج "معــً". حيــث قــام موظفونــا بتدريــب 
119 مــن موظفــي هــذه المؤسســات مــن خــال 7 دورات تدريبيــة 

ناجحــة اســتفرقت 680 ســاعة تدريــب. 
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الأثروصف البرنامجالبرنامجالمؤسسةالمحور

مؤسسة 
الحسين 

للسرطان

كان البنك الراعي الحصري للبرنامج الذي يهدف لمنح العودة للمدرسة
مرضى السرطان الصغار في السن الفرصة الملائمة لمتابعة 

تعليمهم خلال مراحل تلقّي العلاج وتوفير رعاية شاملة 
لهم مع التركيز على احتياجاتهم البدنية والاجتماعية 

والعاطفية.

466 طفل استفاد من هذا ••
البرنامج     

21 متطوع••
630 ساعة تطوعية••

مؤسسة 
الحسين 

للسرطان

شارك البنك بهذه البطولة التي تهدف إلى رفع درجة وعي هدف من أجل الحياة
الموظفين حول أهمية عيش نمط حياةٍ صحي وممارسة 

الرياضة كوسيلة لعمل الخير.

شارك فريق من موظفي ••
البنك في هذه البطولة 

وتمكنوا من الوصول للمباراة 
النهائية

بنك الدم 
الاردني

بهدف رفع مستوى الوعي حول التبرع بالدم وفوائده، قام حملات التبرع بالدم
موظفو البنك من مختلف الدوائر والفروع بالتبرع بالدم 

لصالح المرضى الأردنيين في المملكة.

تم تنظيم 6 حملات للتبرع ••
بالدم

353 وحدة دم••
تم مساعدة 1,059 مريض••

مركز الإسعاف 
الجوي

دعم واحدة من طائرات 
الاسعاف الجوي

يهدف الدعم الى رفع مستوى وجودة نقل الحالات 
المرضية الطارئة والمرضى من مختلف مناطق المملكة 

النائية إلى المستشفيات المختصة في المملكة.

تم نقل عدد من الحالات ••
الطارئة خلال العام 2018

الجمعية 
الملكية للتوعية 

الصحية

بناء قدرات الطلاب والمعلمين على تطبيق المعايير الصحية برنامج الصحة المدرسية
الوطنية، لتشجيع الطلاب على اتباع أسلوب حياة صحية.

دعم 8 مدارس ••
30 متطوع••
92 ساعة تطوعية••
13,010 طالب ومعلم ••

استفادوا من هذا البرنامج

مركز هيا 
الثقافي

توفير فرصة تعلم المناهج غير المشمولة في المناهج برنامج الفن للجميع
التعليمية للأطفال الأقل حظاً. بهدف بناء ثقتهم بأنفسهم 

ورعاية إبداعهم وخيالهم.

تم تنفيذ 6 دورات مختلفة••
استفاد 120 طفل••
15 متطوع••
180 ساعة تطوعية••

ساهم موظفونا بإعطاء دورات خاصّة للطلبة حول عدد دورات انجازمؤسسة انجاز
من المواضيع التي لا تتطرّق لها المناهج الاعتياديّة للمدارس 

والجامعات. من خلال هذا البرنامج، اكتسب الطلاب الثقة 
بالنفس والإلهام والتحفيز.

745 طالب استفاد من هذه ••
الدورات

10 متطوعين••
103 ساعات تطوعية••

إدارة السير
المركزية

حملة التوعية المرورية
"مدرستي فرحتي"

توزيع كتيبات تعليمية على طلبة المدارس بهدف رفع 
مستوى الوعي حول أمن الطرقات و الحوادث في مختلف 

محافظات المملكة.

50,000 طالب استفاد من ••
هذه الحملة

مؤسسة طلال 
ابو غزالة

مبادرة تأهيل أجهزة 
الحاسوب

بهدف دعم الشباب والمساهمة في توفير وسائل للتعليم 
وتنمية مهارات الطلاب، قام البنك العربي، بالتعاون مع 
مؤسّسة طلال أبو غزالة، بالتبرّع بأجهزة حاسوب لإعادة 
تهيئتها واستخدامها في المدارس ومراكز الشباب في 
المناطق الأقل حظاً في المملكة. تهدف هذه المبادرة 

الوطنيّة إلى نشر تقنيه تكنولوجيا المعلومات ودعم 
التعليم في مختلف مناطق المملكة.

تم التبرع بأكثر من 980 جهاز••

فيما يلي قائمة بالمبادرات التي دعمها البنك خلال العام 2018:

مبادرات "معاً"

ــى  ــة إل ــر الهادف ــات غي ــن المؤسس ــدد م ــع ع ــد م ــداً بي ــل ي نعم
الربــح لتفعيــل برامــج ذات تأثيــر إيجابــي علــى المجتمعــات.

يحــرص البنــك علــى التعــاون مــع مجموعــة مــن المؤسســات غير 
الهادفــة إلــى الربــح فــي الأردن، والتــي لديهــا الخبــرة والمعرفــة 
فــي كل مــن المحــاور الرئيســية لبرنامــج "معــً". يشــمل هــذا 

التعــاون تطويــر وتنفيــذ المبــادرات والبرامــج المجتمعيــة مــن 
خــال اســتثمارات البنــك المجتمعيــة، والمعتمــدة علــى عــدد 
ــع  ــى م ــي تتماش ــية الت ــرات الأداء الرئيس ــات ومؤش ــن المخرج م

ــك. ــتدامة للبن ــتراتيجية الاس اس
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برامج التواصل مع المجتمعمتحف الأطفال

افطارات

تهدف هذه البرامج الى رفع وعي الأطفال حول القضايا 
المحلية والدولية الهامة من خلال البرامج التعليمية 

والتفاعلية.

دعم افطارين خيرين خلال شهر رمضان.

33,330 طفل استفاد من ••
البرامج

18 متطوع••
79 ساعة تطوع••
مشاركة 200 طفل ••
55 متطوع••
165 ساعة تطوعية••

أكاديمية 
الملكة 

رانيا لتدريب 
المعلّمين

يركز البرنامج على رفع جودة التدريس في الأردن من برنامج "علم بثقة"
خلال تطوير مهارات المعلمين من خلال التدريب والتطوير 

المهني.

3,000 معلم استفاد من ••
البرنامج

جمعيّة جائزة 
الملكة رانيا 

العبد الله للتميّز 
التربوي

تكريم المعلمين المتميزين في جميع أنحاء المملكة من دعم رسالة الجمعية
خلال جائزة سنوية تساهم في تطوير القطاع التعليمي من 

خلال نشر ثقافة التميز والتطوير المستمر.

استفاد 2,023 معلم من ••
الدعم

مبادرة 
مدرستي

تجديد المرافق والبنية التحتية لخمسة مدارس، مما يجعل  برنامج تبني المدارس
المدارس أكثر صحة وأمانًا وتوفير بيئة تعليمية أفضل 

للطلاب.

استفاد من البرنامج 6,000 ••
طالب وطالبة و300 معلم. 

مؤسسة 
الملكة رانيا

يدعم التطبيق التنمية الاجتماعية والعاطفية للأطفال ما تطبيق كريم وجنى
بين 6-3 سنوات، وكذلك الاهالي وذلك لتطويرهم على 
المستوى الشخصي والاجتماعي والعاطفي والجسدي.

130,523 مستخدم للتطبيق••

مؤسسة نهر 
الاردن

يهدف البرنامج الى تمكين الاناث الاقل حظاً اقتصاديا من برنامج تمكين المرأة
خلال مشاريع انتاجية والمحافظة على التراث.

16 امرأة استفتدت من ••
البرنامج

برنامج كفالة العائلاتتكية أم علي

النشاطات التطوعية

دعم العائلات الأقل حظا التي تعيش تحت خط الفقر عن 
طريق توفير طرود غذائية شهرية لمدة عام كامل.

شارك موظفو البنك في برامج تطوعية مختلفة مع تكية 
أم علي تتضمن تحضير الطرود وتوزيع المواد الغذائية 

وتوزيع البطانيات وقراءة القصص وتقديم وجبات الافطار 
خلال شهر رمضان. 

53 عائلة استفادت من ••
الدعم

بلغ عدد المنتفعين أكثر من ••
8,345 مستفيد

تحضير 774 طرد غذائي••
202 متطوع وعائلاتهم••
576 ساعة تطوعية••

صندوق الأمان 
لمستقبل

الأيتام )الأردن(

دعم التعليم الجامعي
للأيتام

دعم التعليم الجامعي للأيتام المقيمين في مراكز العناية 
الذين تجاوزوا سن الرعاية من أجل مواصلة تعليمهم 
الجامعي بهدف مساعدتهم بالاندماج في المجتمع 

كأفراد منتجين وتأمين مستقبلٍ أفضل لهم.

35 يتيم استفادوا من ••
البرنامج

بنك الملابس 
الخيري )الأردن(

يتضمن البرنامج تزويد الايتام المحتاجين بملابس والعاب برنامج يوم اليتيم
لمدة عام.

1,745 يتيم استفادوا من ••
البرنامج

140 متطوع••
547 ساعة تطوعية••
فرز 3.5 طن من الملابس ••

الجمعية 
الملكية لحماية 

الطبيعة

مشروع تطوير محمية 
عجلون

يهدف هذا المشروع إلى تطوير المحمية وجعلها وجهة 
سياحية مميزة.

82 متطوع وعائلاتهم••
702 ساعة تطوعية••
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 الرعاية والتبرعات

بالإضافــة إلــى أنشــطتنا التطوعيــة والاثــر الــذي نتركــه مــن خــال برنامــج البنــك للمســؤولية الاجتماعيــة "معــً"، قمنــا بدعــم مجموعــة 
مــن مؤسســات المجتمــع المحلّــي والمؤسّســات غيــر الهادفــة للربــح والبرامــج والمبــادرات المجتمعيــة.

مؤسسة 
الملكة رانيا 

للتعليم 
والتنمية

مركز الحسين 
للسرطان

مدرسة 
كينغز 
أكاديمي

تكية أم 
علي

صندوق 
دعم أسر 
الشهداء

صندوق 
النشامى

مؤسسة 
نهر الاردن

الصندوق 
الأردني 

الهاشمي 
للتنمية 
البشرية

جمعية قرى 
الأطفال 
الأردنية
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كان البنــك العربــي الراعــي الرئيســي لمؤتمــر يورومونــي الخامــس فــي الأردن والــذي نظمتــه "يورومونــي للمؤتمــرات" تحــت 
ــام 2018  ــي الأردن لع ــي ف ــاد الكل ــات الاقتص ــى توقع ــر عل ــز المؤتم ــتقرار". ورك ــى الاس ــاظ عل ــو والحف ــق النم ــعار "تحقي ش
ومــا بعــده، والخطــط الراميــة إلــى دعــم النمــو الشــامل وخلــق فــرص العمــل، كمــا اشــتمل علــى مناقشــات حــول الأحــداث 

ــى الأردن.    ــا عل ــة وتأثيره ــة العالمي الاقتصادي

ــا  ــوراً محلي ــهدت حض ــان وش ــي عم ــت ف ــي أقيم ــة والت ــة للطاق ــة الرابع ــة الدولي ــة الأردني ــة للقم ــه الذهبي ــك رعايت ــدم البن ق
وعالميــً واســعاً مــن ممثلــي الطاقــة والثــروة المعدنيــة والخبــراء المختصيــن فــي هــذا القطاع مــن داخــل المملكــة وخارجها. 

وتناولــت القمــة مجموعــة مــن المحــاور التــي تعنــى بقطــاع الطاقــة والمعــادن فــي الأردن. 

ــة  ــن وزارة الزراع ــم م ــد بتنظي ــذي عق ــي الأول ال ــي الدول ــي الأردن ــرض الزراع ــدى والمع ــال المنت ــة أعم ــي رعاي ــك ف ــارك البن ش
ــى  ــي وعل ــاع الزراع ــي القط ــية ف ــاور رئيس ــدة مح ــدى ع ــن المنت ــة. وتضم ــة والأجنبي ــدول العربي ــن ال ــر م ــدد كبي ــاركة ع بمش
ــات  ــج للمنتج ــة والاقتصادية،والتروي ــات الزراعي ــي، والسياس ــاع الزراع ــه القط ــي تواج ــة الت ــة والدولي ــات الإقليمي ــها التحدي رأس

ــة.  ــة والغذائي ــات الزراعي والصناع

رعــى البنــك العربــي فعاليــات اليــوم العلمــي المهنــي تحــت عنــوان "أهــم التعديــات علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة" 
والــذي أقيــم فــي عمَــان بتنظيــم مــن جمعيــة المحاســبين الأردنييــن. وقــد ســلط المؤتمــر الضــوء علــى عــدد مــن المحــاور 
.)IFRS(  التــي تهــم قطــاع الأعمــال فــي المملكــة والتــي تركــز على أحــدث المســتجدات فــي المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة

ــن  ــوراً م ــهد حض ــان وش ــارة عمَ ــة تج ــي غرف ــم ف ــذي أقي ــة" وال ــة الضريبي ــة المنظوم ــر "مراجع ــي مؤتم ــك العرب ــى البن رع
ــر  ــدف المؤتم ــة. وه ــة واقتصادي ــات أهلي ــدة جه ــن ع ــن م ــاركة مختصي ــي، وبمش ــي والصناع ــي والحكوم ــاع المصرف القط
ــى  ــا عل ــرة وأثره ــر المباش ــرة وغي ــب المباش ــوع الضرائ ــرح موض ــي الأردن وط ــة ف ــة الضريبي ــة المنظوم ــة ومراجع ــى مناقش إل

ــي.  ــاد الوطن الاقتص

ــبين  ــد المحاس ــن معه ــم م ــد بتنظي ــذي عق ــادس" ال ــي الس ــط الإقليم ــرق الأرس ــر "الش ــي لمؤتم ــي البلاتين ــك الراع كان البن
الإدارييــن بالشــراكة مــع الجمعيــة الأردنيــة للمحاســبين الإدارييــن. يعــد هــذا المؤتمــر أحــد أبــرز الفعاليــات الســنوية التــي يتــم 
تنظيمهــا خصيصــً لمســاعدة المتخصصيــن فــي الشــؤون الماليــة والمحاســبة لتســليط الضــوء علــى التوجهــات والتحديــات 

والفــرص المتاحــة فــي مهنتهــم. 

مؤتمر يوروموني الخامس في الأردن

القمة الأردنية الدولية الرابعة للطاقة

المنتدى والمعرض الزراعي الأردني الأول

مؤتمر حول أهم التعديلات على المعايير الدولية للتقارير المالية

مؤتمر مراجعة المنظومة الضريبية

مؤتمر الشرق الأوسط الإقليمي السادس

كما قام البنك برعاية ودعم عدد من المؤتمرات الاقتصادية والمالية بهدف دعم النمو الاقتصادي والتقدم في الأردن.
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مؤسسة عبدالحميد شومان 

ــك  ــل البن ــن قب ــومان م ــد ش ــد الحمي ــة عب ــيس مؤسس ــاء تأس ج
العربــي، فــي العــام 1978، كخطــوة رياديــة منــه للمســاهمة 
والوطــن  الأردن  فــي  والإبــداع  للمعرفــة  منــارة  تأســيس  فــي 
العربــي، حيــث عملــت المؤسســة منــذ إنشــائها على المســاهمة 
ــة  ــال المعرف ــن خ ــي م ــن العرب ــات الوط ــوض مجتمع ــي نه ف

ــوار. ــث والح والبح

الاحتفــال بمــرور أربعيــن عامــً علــى التأســيس  - احتفلــت 
مؤسســة عبــد الحميــد شــومان فــي العــام 2018 بمــرور أربعيــن 
عامــً علــى تأسيســها، وتزامنــً مــع هــذه المناســبة أطلقــت 
ــدة /  ــز الرائ ــاريع والجوائ ــادرات والمش ــن المب ــدداً م ــة ع المؤسس
ــدد  ــر ع ــرها لأكب ــالتها ونش ــم رس ــى تعمي ــة إل ــة والهادف الريادي
ــم  ــداع والتعلي ــم الإب ــدف دع ــع به ــرائح المجتم ــن ش ــن م ممك
ــؤدي  ــا ي ــع. مم ــي المجتم ــراءة ف ــة الق ــس ثقاف ــكار وتكري والابت
إلــى رفــع الســوية العلميــة والثقافيــة.  ومــن أهــم تلــك الإنجازات 
افتتــاح مكتبــة شــرق عمــان والتــي تقــدم خدماتهــا فــي مناطــق 
تتســم بالكثافــة الســكانية وشــح فــي خدمــات نشــر المعرفــة. 
وتطبيقــً لرســالة المؤسســة فــي دعــم الإبــداع والابتــكار، فقــد 
أقيمــت الــدورة الأولــى لجائــزة الابتــكار والتــي تهــدف للبحــث عــن 
النمــاذج الجيــدة للبحــوث والابتــكارات المجتمعيــة وإمكانيــة 
تحويلهــا إلــى تطبيقــات عمليــة وصــولًا إلــى مرحلــة تســويقها، 
ــن  ــن المبدعي ــف ع ــدف الكش ــدع به ــزة أب ــاق جائ ــم إط ــا ت كم
مــن  العديــد  وفــي  وفتيــات،  وفتيانــً  أطفــالًا  الأردن؛  فــي 
ــدف  ــوم به ــي العل ــم معلم ــم مخي ــاء تنظي ــا ج ــالات. كم المج

ــي.  ــم اللانمط ــة التعلي ــر منهجي نش

ــد  ــة عب ــم مؤسس ــم تكري ــد ت ــدة، فق ــيرتها الرائ ــً لمس وتتويج
الحميــد شــومان بمنحهــا وســام الملــك عبــد الله الثانــي ابــن 
الحســين للتميــز مــن الدرجــة الأولــى تقديــراً لدورهــا فــي دعــم 

الثقافــة والعلــوم والفنــون.

نشر ثقافة القراءة

مكتبة عبد الحميد شومان في شرق عمّان

ــأن الثقافــة  ــً مــن مؤسســة عبــد الحميــد شــومان ب إيمان
ليســت حكــراً علــى فئــة معينــة أو منطقــة جغرافيــة 
تمارســه  الــذي  بالــدور  إيماننــا  مــن  وانطلاقــً  محــددة، 
المؤسســة فــي تشــجيع القــراءة ورفــع الســوية الثقافيــة 
لــكل أفــراد المجتمــع أينمــا تواجــدوا ســواء فــي العاصمة 
أو فــي المحافظــات، قامــت المؤسســة، وفــي مبــادرة 
مشــتركة مــع البنــك العربــي، بافتتــاح فرعهــا الثانــي فــي 

ــرفية.  ــرق عمان-الأش ــة ش منطق

ــكان  ــة س ــة حاج ــان لتلبي ــرق عم ــة ش ــاق مكتب ــاء إط ج
العاصمــة  مناطــق  أكثــر  مــن  تعتبــر  التــي  المنطقــة 
ــة  ــز الثقافي ــود المراك ــر لوج ــكان، وتفتق ــا بالس اكتظاظ
خــاص،  بشــكل  الفاعلــة  والمكتبــات  عــام  بشــكل 
مــع وجــود عــدد كبيــر مــن المــدارس ووفــرة وســائل 
حكومــي  طبــي  مرجــع  لوجــود  إضافــة  المواصــات، 
ضخــم يخــدم شــريحة كبيــرة جــداً مــن الســكان. وجــاء 
إطــاق المكتبــة، كذلــك، لتكــون رديفًــا للمكتبــة العامــة 
فــي جبــل عمــان التــي يــزداد أعــداد روادهــا بشــكل كبيــر 
ســنوياً. ولذلــك صممــت المكتبــة لتكــون وجهــة لطلبــة 

والمعرفــة. والثقافــة  العلــم 

توفــر المكتبــة مجموعــة مــن الكتــب المتنوعــة والمراجع 
والشــعرية،  والفنيــة  والثقافيــة  الأدبيــة  والمجــات 
وقصــص  والأدب  والحضــارة  الفكــر  كتــب  جانــب  إلــى 
لاحقــً  عملهــا  سيشــمل  كمــا  للأطفــال،  مخصصــة 
تصميــم برامــج متنوعــة تناســب جميــع فئــات المجتمــع 
بالمهــارات  وتزويدهــم  مداركهــم  توســيع  أجــل  مــن 

الحديثــة.   والتعلميــة  الحياتيــة 

وتحتــوي المكتبــة، كذلــك، علــى مجــات وكتــب متنوعــة 
باللغتيــن؛ العربيــة والإنجليزيــة، وكتبــً صوتيــة وأجهــزة 
لوحيــة، ليتمكــن الــرواد مــن التعــود علــى أنمــاط القــراءة 
الحديثــة إلــى جانــب الكتــاب التقليــدي، كمــا تتوافــر فيهــا 
خدمــات الإعــارة والإنترنــت الســلكي واللاســلكي وقواعــد 
كانــون  مطلــع  افتتاحهــا  ومنــذ  الإلكترونيــة.  البيانــات 
الأول 2018، شــهدت المكتبــة إقبــالًا كبيــراً مــن ســكان 

ــال. ــً الأطف ــة، وخصوص المنطق

ا�دب والفنون

القيادي الفكر 

الابتكار

أركان المؤسسة

إضاءة
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الفكر القيادي

جائــزة عبــد الحميــد شــومان للباحثيــن العــرب - كرمــت 
المؤسســة الفائزيــن بالــدورة السادســة والثلاثيــن مــن "جائــزة 
ــاركة  ــم وبمش ــث ت ــرب". حي ــن الع ــومان للباحثي ــد ش ــد الحمي عب
العــرب  والمختصّيــن  والعلمــاء  الباحثيــن  مــن  متميــزة  نخبــة 
وممثلــي بعــض الجوائــز العربيــة، تكريــم ســبعة فائزيــن بجائــزة 
العلــوم  التاليــة:  الحقــول  ضمــن   2018-2017 للعــام  الــدورة 
الأساســية،  العلــوم  الهندســية،  العلــوم  والصحيــة،  الطبيــة 
العلــوم  والتربويــة،  والاجتماعيــة  الإنســانية  والعلــوم  الآداب 
ــذا  ــة. وبه ــة والإداري ــوم الاقتصادي ــة والعل ــة والزراعي التكنولوجي
يصبــح عــدد الفائزيــن بالجائــزة منــذ إطلاقهــا 419 باحثــً وباحثــة 

ــي.  ــن العرب ــاء الوط ــع أنح ــن جمي م

ونظمــت المؤسســة هــذا العــام اللقــاء العلمــي الثانــي لأعضــاء 
ــه  ــم خلال ــث ت ــكار" حي ــي والابت ــث العلم ــومان للبح ــع ش "مجتم
عقــد جلســتين حواريتيــن حــول دور البحــث والابتــكار فــي توطين 
الصناعــة فــي الوطــن العربــي، والبيانــات الكبــرى والبنيــة التحتيــة 
بالجائــزة،  الفائزيــن  الذكيــة؛ تحــدث خلالهمــا مجموعــة مــن 
وبمشــاركة أكثــر مــن 120 باحثــً ومشــاركاً مــن الوطــن العربــي، 
بمــا فــي ذلــك الفائــزون وممثلــو الجوائــز العربيــة وعــدد مــن 
رؤســاء الجامعــات وعمــداء البحــث العلمــي والمهتمــون بالبحــث 
المؤسســة  وكانــت  الجامعــات.  وطــاب  والابتــكار  العلمــي 
أعلنــت عــن إطــاق المجتمــع العــام الماضــي بهــدف توفيــر 
منصــة ممأسســة للتواصــل والتشــبيك ولتعظيــم الاســتفادة 
ــومان،  ــزة ش ــازوا بجائ ــن ف ــرب مم ــن الع ــن والمبتكري ــن الباحثي م
أو المســتفيدين مــن صنــدوق دعــم البحــث العلمــي، أو الهيئــات 
ــج  ــي برام ــاركوا ف ــن ش ــن الذي ــن والمقيمي ــة، أو المحكمي العلمي
المؤسســة فــي مختلــف القطاعــات مــن مختلــف أنحــاء العالــم 
العربــي. هــذا بالإضافــة إلــى تشــجيع إدمــاج الباحثيــن والعلمــاء 
ــً  ــً وعالمي ــداً إقليمي ــون بع ــن يقدم ــارج والذي ــي الخ ــن ف الأردنيي

ــكار.  ــث والابت للبح

صنــدوق عبــد الحميــد شــومان لدعــم البحــث العلمــي - 
تواصــل المؤسســة دعمهــا لمشــاريع البحــث العلمــي التطبيقي 
ــن  ــة م ــة الأردني ــز العلمي ــات والمراك ــات والمؤسس ــي الجامع ف
خــال "صنــدوق عبــد الحميــد شــومان لدعــم البحــث العلمــي"، 
والــذي يعــد الصنــدوق الأول الممــول مــن القطــاع الخــاص. حيــث 
قامــت المؤسســة هــذا العــام بتوقيــع 10 اتفاقيــات دعــم مــع 
مؤسســات  ســت  مــن  الســيدات(  مــن  )نصفهــم  باحثيــن   10
بحثيــة، وبقيمــة إجماليــة تقــارب 140 ألــف دينــار أردنــي. كمــا 
اســتكمال  بعــد  بحــث  مشــاريع  خمســة  مــن  الانتهــاء  تــم 
العمــل عليهــا، إضافــة إلــى نشــر أوراق علميــة ناتجــة عــن أبحــاث 
مدعومــة مــن الصنــدوق فــي مجــات علميــة محكمــة عالميــة 

وعربيــة، عــاوة علــى إصــدار أول دليــل للأبحــاث المنشــورة الناتجــة 
ــام 2000. ــي الع ــه ف ــذ تأسيس ــدوق من ــم الصن ــن دع ع

كمــا تــم خــال شــهر كانــون الأول مــن هــذا العــام تنظيــم 
اللقــاء الســنوي الأول للصنــدوق، وتــم خلالــه بحــث آليــات تعزيــز 
التشــبيك بيــن البحــث العلمــي والصناعــة، وتعظيــم أثــر الأبحــاث 
إضافــة  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  التنميــة  فــي  المدعومــة 
التــي يمكــن للصنــدوق  الأولويــات والتحديــات  إلــى مناقشــة 

المســاهمة فــي التصــدي لهــا العــام القــادم. 

التعليــم  برنامــج  إطــاق  تــم   - والعلــوم  التعليــم  برنامــج 
ــز  والعلــوم مــن قبــل المؤسســة فــي العــام 2014 بهــدف تعزي
واليافعيــن،  الأطفــال  بيــن  والريــادة  العلمــي  البحــث  ثقافــة 
والتأثيــر بصــورة إيجابيــة علــى إثــراء المنهــج التعليمــي فــي الأردن 
يهــدف  كمــا  والتحليلــي.  الناقــد  التفكيــر  تحفيــز  خــال  مــن 
البرنامــج إلــى بنــاء قــدرات معلمــي العلــوم والطلبــة مــن خــال 
مبــادرات تتــم بالشــراكة مــع وزارة التربيــة والتعليــم وجهــات 
ــل  ــرض إنت ــي مع ــن ف ــة الأردنيي ــاركة الطلب ــم مش ــرى، كدع أخ
الصغــار،  المبتكريــن  ومختبــر  والعلــوم،  للهندســة  الدولــي 

ومخيــم شــومان لمعلمــي العلــوم.

ــاركة الأردن  ــم مش ــة دع ــرة الرابع ــام 2018، وللم ــال الع ــم خ ت
بمســابقة إنتــل الدوليــة للعلــوم والهندســة، حيــث تمثــل الدعــم 
بتوفيــر المحكميــن لاختيــار المشــاريع الفائــزة علــى مســتوى 
ــاركة  ــن للمش ــة فائزي ــا وطالب ــم 20 طالب ــى دع ــة إل الأردن، إضاف
مختلفــً.  مشــروعاً   12 لتمثيــل  الدولــي  إنتــل  معــرض  فــي 
ولــم يقتصــر الدعــم علــى شــكله المالــي المتمثــل بتغطيــة 
ــات  ــن الورش ــدد م ــم ع ــم تقدي ــل ت ــة، ب ــفر والإقام ــف الس تكالي

للمشــاركين:
الطلبــة •• لجميــع  الناقــد"  التفكيــر  فــي  "مقدمــة  ورشــة 

تقريبــً. طالبــا   90 وعددهــم  الوطنــي  للمعــرض  المتأهليــن 

المتأهليــن •• للطلبــة  والتقديــم  العــرض  لمهــارات  ورشــة 
الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات  فــي  العالميــة  للمســابقة 

الإرشــاد •• لتقديــم  متخصصيــن  مشــرفين  مــع  جلســات 
بالطلبــة،  الخاصــة  المشــاريع  بخصــوص 

تمويل تطوير )نمذجة( المشاريع.••

تجهيز لوحات العرض. ••
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وحققــت الفــرق الأردنيــة مراكــز متقدمــة فــي المعــرض، حيــث 
ــى  ــث عل ــز الثال ــرق المرك ــدى الف ــات وإح ــدى الطالب ــجلت إح س
ــل  ــا حص ــلوكية، كم ــوم الس ــال العل ــي مج ــم ف ــتوى العال مس
طلبتنــا، أيضــً، ومــن خــال مشــروعين مختلفيــن، علــى جائزتيــن 
خاصتيــن مــن مؤسســة موهبــة ومؤسســة قطــر. كمــا تــم 
عقــد 13 ورشــة توعيــة وورشــات للتعريــف عــن معــرض إنتــل 
العالميــة وأهميــة المشــاركة بتلــك المســابقة فــي مختلــف 

محافظــات المملكــة. 

منتــدى المبتكريــن الصغــار - عملــت المؤسســة، بالتعــاون 
مــع منتــدى العلمــاء الصغــار، علــى إنجــاز الــدورة الثالثــة مــن 
مختبــر المبتكريــن الصغــار فــي محافظــة العاصمــة، ودورتــه 
الأولــى فــي محافظــة إربــد، للشــغوفين مــن الأطفــال بالعلــوم 
والابتــكار ضمــن الفئــة العمريــة 10-13 عامــً، بهــدف تحفيــز 
التفكيــر الناقــد وتعزيــز حــب العلــوم عبــر تجــارب ومشــاريع 
علميــة. وخــاض 22 طالبــً وطالبــة مــن عمــان، و21 طالبــً وطالبــة 
مــن إربــد عــدة مراحــل، بــدءًا بالتفكيــر الناقــد والتجريــب وانتهــاء 
الــدارات  علــى  والتعلــم  الفريــق  عمــل  مهــارات  باكتســاب 
 11 إنتــاج  علــى  وتدربــوا  الإلكترونيــة،  والحقائــب  الكهربائيــة 

مشــروعاً علميــً مبتكــراً.

مخيــم مُعلمــي العلــوم - عملــت المؤسســة، بالتنســيق مــع 
وزارة التربيــة والتعليــم، علــى إنجــاز مخيــم مُعلمــي العلــوم فــي 
ــف  ــى تعري ــي إل ــكل أساس ــج بش ــدف البرنام ــة. ويه ــه الثاني دورت
ــس  ــي وأس ــم اللانمط ــة التعلي ــات بمنهجي ــن والمعلم المعلمي
التفكيــر الناقــد، وإكســابهم مفاهيــم جديــدة لتنميــة مهــارات 
التفكيــر لــدى الطلبــة فــي المــدارس، وتنميــة مهــارات المعلميــن 
والمعلمــات لتطويــر وإدارة غرفــة صفيــة تفاعليــة تعــزز التفكيــر 
متاحــة  وتعليميــة  تعلّميّــة  مصــادر  وإنتــاج  وتوفيــر  والإبــداع 
ــواردة  ــكار ال ــال الأف ــي إيص ــتخدامها ف ــم لاس ــم والمتعل للمعل
فــي المناهــج الدراســية بطريقــة تســمح للطالــب اســتيعابها 

ــن. ــن التلقي ــداً ع ــل بعي ــكل أفض بش

ــات  ــف محافظ ــن مختل ــاؤوا م ــة، ج ــً ومعلم ــاض 38 معلم وخ
ــرق والأدوات،  ــدث الط ــة بأح ــة مكثف ــات تعليمي ــة، تدريب المملك
ــوم  ــاء وعل ــاء والأحي ــاء والكيمي ــوم »الفيزي ــياقات العل ــن س ضم
منهــم  مجموعــة  المؤسســة  وســتختار  والرياضيــات«.  الأرض 
لتدريبهــم حــول إدارة أنديــة التفكيــر فــي المــدارس، وكيفيــة 

ــر. ــى التفكي ــة عل ــجع الطلب ــطة تش ــذ أنش تنفي

وفــي نهايــة المخيــم، تــم الإعــان عــن مســابقة "أدوات التعليــم 
ــق أدوات  ــى خل ــات عل ــن والمعلم ــجيع المعلمي ــي"، لتش اللانمط

لانمطيــة جديــدة يمكــن اســتخدامها فــي العمليــة التعليميــة.

الابتكار

- نظــراً  للابتــكار  الحميــد شــومان  عبــد  جائــزة مؤسســة 
لأهميــة تعزيــز بيئــة تدعــم الإبــداع والابتــكار والإنتاجيــة فــي 
ــة  ــزة مؤسس ــام 2018 "جائ ــي الع ــة ف ــت المؤسس الأردن، أطلق
العلميــة  الجوانــب  لتغطــي  للابتــكار"  شــومان  الحميــد  عبــد 
ــة  ــع عجل ــة ودف ــع المعرف ــن مجتم ــدف تمكي ــة به والمجتمعي
ــة  ــورة الصناعي ــم الث ــز مفاهي ــال تعزي ــن خ ــادي م ــو الاقتص النم
ــة  ــات الحالي ــدي للتحدي ــكار للتص ــى الابت ــوم عل ــي تق ــة الت الرابع
وتســريع المنافــع المجتمعيــة، مثــل خلــق فــرص العمــل وتنفيــذ 
ــوض  ــاة والنه ــة الحي ــين نوعي ــى تحس ــؤدي إل ــي ت ــاريع الت المش

بالمجتمعــات.

تغطي الجائزة الحقول التالية: 
التكنولوجيا الخضراء والاستدامة البيئيّة ••

الأمن الغذائي والتكنولوجيا الزراعيّة ••

الرعاية الصحيّة والتكنولوجيا الطبيّة••

سوق العمل وحلول الإنتاجيّة الاقتصاديّة ••

الحلول التعليمية••

اســتقبلت المؤسســة للــدورة الأولــى أكثــر مــن 1,000 رســالة 
الطلبــات  تقييــم  تــم  طلبــً.   165 منهــم  اســتكمل  اهتمــام، 
55 مقيّمًــا مــن مختلــف المجــالات،  بالتعــاون مــع أكثــر مــن 
ــراكهم  ــم اش ــى، وت ــة الأول ــروعاً للمرحل ــم 46 مش ــل منه وتأه
فــي عــدد مــن الورشــات التدريبيــة وبنــاء القــدرات. وبنــاء علــى 
مخرجــات العــروض النهائيــة المعدلــة نتيجــة التدريــب، تمــت 
الموافقــة علــى دعــم تســعة مشــاريع ضمــن ثــاث مراحــل: 
ــة  ــي( ومرحل ــوذج الأول ــم النم ــر )تصمي ــث والتطوي ــة البح مرحل
إثبــات صلاحيــة المنتــج للاســتخدام ومرحلــة التوســع والتســويق.

برنامــج المنــح والدعــم - انطلاقــً مــن اســتراتيجية المؤسســة 
والاجتماعــي  والثقافــي  المعرفــي  الإبــداع  فــي  بالاســتثمار 
وســعياً لتحقيــق رؤيتهــا نحــو مجتمــع الثقافــة والإبــداع، تقــدم 
مؤسســة عبــد الحميــد شــومان الدعــم للمشــاريع الثقافيــة 
والتعليميــة والعلميــة مــن خــال برامجهــا للمنــح والدعــم والتــي 
تشــمل برامــج منــح الفكــر القيــادي، الأدب والفنــون، والابتــكار 

المجتمعــي. 

523 طلبــً، وقدمــت  المؤسســة  2018، اســتقبلت  خــال عــام 
ــث  ــطين، حي ــي الأردن وفلس ــاطا ف ــروعاً ونش ــم لـــ25 مش الدع
فــي  وتعليميــا  ثقافيــا  نشــاطا   224 المشــاريع  هــذه  نفــذت 
ألــف   40 عــن  يزيــد  مــا  منهــا  اســتفاد  الأردنيــة،  المحافظــات 

التاليــة:  المجــالات  المشــاريع  هــذه  وتغطــي  شــخص. 
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مصــادر •• وتوفيــر  بالموهبــة  الاحتفــاء  مجــال  ضمــن 
والثقافــة  الفــن  نشــر  الــى  تهــدف  إبداعيــة  ومســاحات 
ــروع  ــة مش ــت المؤسس ــي دعم ــظ الإرث الثقاف ــج حف وبرام
"بيــت نــاي" لجمعيــة "ذكــرى" وعــروض "حكايــات شــلبية" 
للهيئــة  التدريبــي  البرنامــج  ودعــم  الحكواتيــة  لشــلبية 
للأفــام"  الأوســط  الشــرق  "محتــرف  للأفــام  الملكيــة 
بالإضافــة الــى دعــم عــدد مــن المهرجانــات والمشــاريع 
الموســيقية كمهرجــان أصدقــاء الأردن ومهرجــان عمــان 
الموســيقى  ومنصــة  عربيــا  عمــان  ومهرجــان  الأوبرالــي 

"الخزانــة". المســتقلة 

عــروض •• مثــل  المســرحية  للفنــون  الدعــم  قدمــت  كمــا 
مســرحية "زرقــاء اليمامــة" الموجهــة للأطفــال واليافعيــن، 
ومســرحية  الســر"،  حامــل  تختــار  "تايكــي  ومســرحية 

والأردن. فلســطين  فــي  المطــر"  "مغنــي  الاطفــال 

وفــي إطــار دعــم اللغــة العربيــة وســعيا لتشــجيع القــراءة ••
علــى  المتميــز  والفنــي  الأدبــي  العربــي  المحتــوى  وإثــراء 
"أبجــد"،  منصــة  المؤسســة  دعمــت  الرقميــة  الوســائط 
المكتبــات  مــن  لعــدد  الدعــم  تقديــم  الــى  بالإضافــة 
فــي  مكتبــة   16 دعــم  مثــل  القــراءة  تشــجع  ومشــاريع 
بيرزيــت،  لجامعــة  غنــام"  "يوســف  ومكتبــة  فلســطين 
ومشــروع المكتبــة المتنقلــة لمركــز هيــا الثقافــي ومشــروع 
ــة  ــة جمعي ــة، ومكتب ــة الأردني ــوزارة الثقاف ــرة ل ــة الاس مكتب

الأردن". "رواق 

ــع •• ــم للجمي ــادر التعل ــر مص ــم وتوفي ــال التعلي ــن مج وضم
التعليميــة  المســاحات  مــن  عــدد  المؤسســة  دعمــت 
العلميــة  والأنشــطة  والتعلّميــة،  العلميــة  والتطبيقــات 
"آدم  الكرتونــي  البرنامــج  دعــم  تــمّ  حيــث  المختلفــة، 
تأميــن  الــى  بالإضافــة  "فرصــة"،  ومنصــة  ومشــمش"، 
للتفاضــل  العالمــي  المؤتمــر  فــي  الطــاب  مشــاركة 
الكســري وتطبيقاتــه ICFDA’ 18 للجامعــة الأردنيــة، كمــا 

العربــي. الفكــر  منتــدى  أنشــطة  دعمــت 

ضمن مجال تعزيز الابتكار المجتمعي وتشجيع المشروعات ••
مبتكرة  حلول  وتوفر  مجتمعية  لمشاكل  تتصدى  التي 
ومستدامة لها، دعمت المؤسسة العديد من المؤسسات 
والخلاق  الريادي  الفكر  تعزيز  في  دور  لها  التي  والبرامج 
"عون"  وتطبيق  "كاريرز"  تطبيق  مشروع  مثل  الشباب  لدى 
نرجس  ومشروع  الأردن،  في  التعليمي  "كلماتي"  ومشروع 
فلسطين"  في  للدخل  مدرة  إنتاجية  زراعية  حدائق  "تنفيذ 

التنموية. بيتا  نساء  لجمعية 

الفنون والأدب

جائــزة عبــد الحميــد شــومان لأدب الأطفــال -  بالنســبة لجائزة 
عبــد الحميــد شــومان لأدب الأطفــال، والتــي تهــدف إلــى الارتقــاء 
روح  تحفيــز  علــى  للمســاعدة  للأطفــال  يكتــب  الــذي  بــالأدب 
ــرة  ــة عش ــا الثاني ــى دورته ــال عل ــد كان الإقب ــم، فق ــداع لديه الإب
)2017-2018( اســتثنائيا. كان موضــوع الــدورة هــو القصــة لفئــة 
الأعمــار )8-12( ســنة. وقــد ورد للجائــزة مــا مجموعــه 1,121 مــن 
الأعمــال الأدبيــة غيــر المنشــورة، لكُتــاب عــرب مــن 34 بلــدا عربيــا 
وغيــر عربــي. ومنحــت الجائــزة لثلاثــة أعمــال مــن: تونــس، والأردن 
حفــل  المؤسســة  وأقامــت  الســعودية.  العربيــة  والمملكــة 
تكريــم أصحابهــا برعايــة الســيد صبيــح المصــري رئيــس مجلــس 
إدارة البنــك العربــي ورئيــس مجلــس إدارة مؤسســة عبدالحميــد 
مــن  الأولــى  الطبعــة  بإصــدار  المؤسســة  وتقــوم  شــومان. 
ــا  ــام 2019. كم ــع الع ــع مطل ــتوزع م ــي س ــزة والت ــال الفائ الأعم
ــال  ــة الخي ــوع رواي ــي موض ــدورة )13( ف ــن ال ــان ع ــً الإع ــم أيض ت

ــات. ــان والفتي ــي للفتي العلم

جائــزة عبــد الحميــد شــومان للإنتــاج الإبداعــي للأطفــال 
عبــد  مؤسســة  اهتمــام  مــن  انطلاقًــا   - )أبــدع(  واليافعيــن 
ــى  ــن عل ــال واليافعي ــجيع الأطف ــز وتش ــومان بتحفي ــد ش الحمي
الابتــكار والإبــداع، قامــت بإعــادة إطــاق جائــزة عبــد الحميــد 
شــومان للإنتــاج الإبداعــي للأطفــال واليافعيــن )أبــدع(، والتــي 
ــث  ــام 2003، حي ــى الع ــتمرت حت ــام 1988 واس ــي الع ــئت ف أنش
ــة )18-8(  ــات العمري ــن الفئ ــن م ــال واليافعي ــتهدفت الأطف اس
ســنة مــن جميــع محافظــات المملكــة، وفتحــت باب الإبــداع في 
ــة،  ــي، المقال ــط العرب ــم، الخ ــول: الرس ــبعة حق ــي س ــزة ف الجائ
الشــعر، الموســيقى، الرقــص والابتــكارات العلميــة. واســتطاعت 
اســتقطاب 1090 مشــتركاً مــن جميــع محافظــات المملكــة 
مــن الطلبــة الأردنييــن والعــرب، لتقــوم فيمــا بعــد بتأهيــل عــدد 
ــار الفائزيــن. منهــم إلــى ورشــات تدريبيــة متخصصــة، قبــل اختي

الحميــد  عبــد  مؤسســة  إيمــان  مــن  الجائــزة  فلســفة  وتنبــع 
شــومان بــدور النــشء الجديــد مــن الأطفــال واليافعيــن فــي 
للموهوبيــن  الفرصــة  أجــل إعطــاء  المســتقبل، ومــن  صياغــة 
المعرفــة  علــى  والحصــول  أنفســهم،  عــن  للتعبيــر  منهــم 
يتحركــون  وصحيــة  حــرة  ومناخــات  مســاحات  وإعطائهــم 
فيهــا ويعبــرون عــن إبداعاتهــم وصــولا الــى الثقافــة المعرفيــة 
والمســتقبل،  والإنســان  للحيــاة  المنحــاز  الأصيــل  والإبــداع 
وانســجاما مــع دور المؤسســة المعرفــي والتنويــري فــي خدمــة 

القادمــة. الأجيــال 
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وتهــدف الجائــزة إلــى المســاهمة فــي الارتقــاء بالإنتــاج الإبداعــي 
للأطفــال واليافعيــن فــي المجــالات الأدبيــة والأدائيــة والفنيــة 
والابتــكار العلمــي، والــذي يســهم فــي تنميــة عقــل الطفــل، 
وصــولا إلــى جيــل واع بقضايــا العصــر. كمــا تهــدف إلــى خلــق روح 
المنافســة الإيجابيــة بيــن الأطفــال واليافعيــن، وإبــراز مواهبهــم 
وإثــراء معلوماتهــم، وتنميــة قدراتهــم، والارتقــاء بمهاراتهــم 
الأدبيــة والفنيــة، ودعــم الابتــكار العلمــي لديهــم، والإســهام 
فــي تشــجيع الاســتنباط فــي مياديــن الأدب والفــن والعلــم، 
وتوظيــف مهــارات الطلبــة الإبداعيــة وقدراتهــم فــي التعبيــر 
ــل واع  ــداد جي ــي إع ــهم ف ــا يس ــم، مم ــم ومواقفه ــن آرائه ع
بألــوان المعرفــة والمهــارات الأدبيــة بلغــة عربيــة ســليمة، وتعزيــز 
ثقافــة الإبــداع مــن خــال اكتشــاف الموهوبيــن والمتميزيــن مــن 
الأطفــال واليافعيــن فــي مرحلــة مبكــرة. وتشــرف علــى الجائــزة 
ــزة،  ــوع الجائ ــي موض ــاءة ف ــرة والكف ــن ذوي الخب ــا م ــة علي لجن
وتعيــن ســنويا لجــان التحكيــم مــن ذوي الخبــرة والكفــاءة فــي 

ــة. ــول المطروح الحق

درب المعرفــة للأطفــال واليافعيــن - تهــدف مكتبــة "درب 
المعرفــة" إلــى تكريــس أنشــطتها المتعــددة لإحيــاء دور الكتــاب 
ــث  ــداع، حي ــة والإب ــل المعرف ــيس جي ــل، وتأس ــئة الطف ــي تنش ف
ــل  ــاة الطف ــي حي ــراءة ف ــز الق ــي تعزي ــة ف ــالة المكتب ــل رس تتمث
كضــرورة فــي ســعيه للمعرفــة عــن طريــق توفيــر بيئــة صديقــة 
ــه  ــن قدرات ــن م ــل واع ومتمك ــة جي ــي تنمي ــهم ف ــة تس وممتع

ــة.  ــة والإبداعي ــطة القرائي ــال الأنش ــن خ م

جــاء افتتــاح مكتبــة درب المعرفــة للأطفــال واليافعيــن فــي 
العــام 2013 كمســاحة حــرة وحيويــة للأطفــال مــن مختلــف 
الأعمــار والخلفيــات للالتقــاء والبحــث والاكتشــاف مــن خــال 
ــاق.  ــر الخ ــز التفكي ــى تحفي ــل عل ــة تعم ــة وإبداعي ــطة قرائي أنش
ــا،  ــم خدماته ــي تقدي ــة ف ــتمرت المكتب ــام 2018، اس ــال الع خ
واســتقبلت أكثــر مــن 42,000 طفــل وطفلــة، قــرأوا أكثــر مــن 
ــة  ــتقبلت المكتب ــا اس ــع. كم ــتى المواضي ــي ش ــاب ف 41,000 كت
ــتملت  ــات اش ــج وفعالي ــدة برام ــال ع ــن خ ــية م ــارة مدرس 150 زي
علــى أنشــطة قرائيــة وإبداعيــة يوميــة، وأنديــة صيفيــة وشــتوية، 
إضافــة لعــروض ســينما الطفــل الشــهرية. كمــا قدمــت ورشــات 
ــي  ــارات للأهال ــبع دورات مه ــال، وس ــدرات للأطف ــاء الق ودورات بن
ــر الناقــد للأطفــال، كيــف تنمــي موهبــة طفلــك، كيــف  )التفكي
الاجتماعــي  الــذكاء  تنمــي  كيــف  طفلــك،  شــغف  تكتشــف 
لطفلــك، تعديــل الســلوك، التعامــل مــع فتــرة المراهقــة، حماية 
الأطفــال مــن مشــاكل العصــر(. وتــم اســتضافة حفــات توقيــع 
كتــب أطفــال لكتــاب أردنييــن. كمــا قدمــت المكتبــة أمســية 
الكتابــة  أساســيات  وتدريــب  واليافعيــن،  للأطفــال  موســيقية 
الإبداعيــة الــذي تلخــص فــي مســرحية قدمهــا رواد المكتبــة 

ــة". ــا حكاي ــكل من ــوان "ل ــت عن تح

 72 إلــى  ميدانيــة  بزيــارات  المعرفــة  درب  مكتبــة  فريــق  قــام 
والزرقــاء  وإربــد  والســلط  الكــرك  محافظــات  فــي  مدرســة 
والعقبــة والمفــرق، وتــم خــال هــذه الزيــارات عقــد جلســات 
وموســيقية  مســرحية  بأنشــطة  متبوعــة  قصصيــة  قــراءات 
وأشــغال يدويــة. كمــا نظمــت مكتبــة درب المعرفــة هــذا العــام 
علــى  الخامســة  للمــرة  العلمــي،  الفيلــم  مهرجــان  عــروض 

الأردن.  – بالتعــاون مــع معهــد غوتــة  التوالــي، 

مكتبــة عبدالحميــد شــومان - واصلــت المكتبــة العمــل علــى 
تأصيــل دورهــا كمركــز ثقافــي مجتمعــي عــن طريــق تنميــة 
3,157 كتابــً ورقيــً، و79  بزيــادة  الورقيــة  مجموعــات المكتبــة 
كتابــً مســموعاً، أيضــً مــن خــال توفيــر المزيــد مــن الكتــب 
الحديثــة والمطلوبــة والمواضيــع ذات التوجهــات العالميــة مثــل 
كتــب الثــورة الصناعيــة الرابعــة والكتــب الأكثــر مبيعــً، وإضافــة 
المزيــد مــن قواعــد البيانــات الإلكترونيــة مثــل الرســائل الجامعية.

ــة  ــت المكتب ــات أضاف ــال المكتب ــي مج ــورات ف ــة التط ولمواكب
خدمــة الكتــب الإلكترونيــة مــن خــال توفيــر 600 اشــتراك مجاني 
إلــى توفيــر  علــى منصــة أبجــد لمشــتركي المكتبــة، إضافــة 
القــارئ الإلكترونــي للقــراءة داخــل المكتبــة. وتعتبــر منصــة أبجــد 
المدعومــة مــن المؤسســة أول شــبكة اجتماعيــة عربيــة لمحبــي 
العــرب  والمدونيــن  والكُتــاب  للقــراء  تتيــح  والثقافــة  القــراءة 
التســجيل فــي الموقــع وبنــاء مكتبــة افتراضيــة يشــاركون فيهــا 

ــتقبلية. ــة أو المس ــم الحالي ــم وقراءاته بكتبه

ــة  ــد 14 ورش ــم عق ــي، ت ــز مجتمع ــا كمرك ــد دوره ــى صعي وعل
التفكيــر  قــدرات  بنــاء  فــي  المجتمــع  لأفــراد  تدريبيــة  ودورة 
الناقــد وأساســيات البحــث العلمــي واســتخدام قواعــد البيانــات 
ــراءة  ــة الق ــز ثقاف ــي تعزي ــة ف ــدور المكتب ــا ب ــة.  وإيمان الإلكتروني
ضمــن  كتــب  عشــرة  وتوقيــع  إشــهار  تــم  المجتمــع،  فــي 
برنامــج قــراءات فــي المكتبــة، ومناقشــة 35 كتابــً لأنديــة قــراءة 
مختلفــة فــي قاعــات المكتبــة، وتــم عقــد 4 جلســات تعريفيــة 
حــول الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد والمجــال المغناطيســي والــذكاء 

الاصطناعــي.

كمــا قامــت المكتبــة بدعــم وتطويــر 16 مكتبــة موجــودة فــي 
مراكــز الإصــاح والتأهيــل التابعــة لمديريــة الأمــن العــام مــن 
خــال رفدهــا بالكتــب، إضافــة إلــى تأهيــل وتدريــب القائميــن 
عليهــا لإدارتهــا بمــا ينعكــس إيجابــً علــى تقديــم الخدمــة لنــزلاء 

ــز. المراك

وللمزيــد مــن كســب الخبــرات والاســتفادة مــن النمــاذج العالميــة 
للمكتبــات الرائــدة، ولمواكبــة التطــور الحاصــل فــي دور المكتبــة 
كمركــز مجتمعــي، تــم عقــد نــدوة المكتبــة للســنة الثالثــة 
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علــى التوالــي بعنــوان "المكتبــة كمحــرك للتغييــر"، حيــث تــم 
اســتضافة 3 خبــراء مــن أســتراليا وفنلنــدا والهنــد، وحضرهــا 140 
ــطين.  ــن الأردن وفلس ــة م ــة ومؤسس ــون 73 مكتب ــا يمثل مكتبي
كمــا تمــت زيــارة علميــة لمكتبــات ســنغافورة والخــروج بتوصيــات 
للخدمــات والبرامــج التــي ســيتم تفعيلهــا لتحقيــق المزيــد مــن 
التطــور فــي المكتبــة وتلبيــة احتياجــات الــرواد التكنولوجيــة 

ــارعة.  ــة المتس والمجتمعي

ــي  ــات ف ــي المكتب ــن لموظف ــن تدريبيتي ــة دورتي ــدت المكتب وعق
ــد  ــم عق ــرك، وت ــي الك ــي ف ــث العلم ــة، ودورة البح ــد والعقب إرب
دورتيــن تدريبيتيــن لموظفــي مكتبــة بلديــة فقــوع العامــة فــي 
الكــرك وأمنــاء مكتبــات مراكــز الإصــاح فــي الأردن. ومــا تــزال 
المكتبــة مســتمرة فــي دعــم مكتبــات المحافظــات ومكتبــات 
ــة"  ــرة الأردني ــة الأس ــروع "مكتب ــك مش ــطين، وكذل ــات فلس بلدي

ــة. ــع وزارة الثقاف ــاون م بالتع

 341,086 المكتبــة  رواد  عــدد  بلــغ   2018 العــام  نهايــة  مــع 
شــخصا، وبزيــادة 10% عــن العــام 2017. وبلــغ عــدد المشــتركين 
الكلــي 46,681 مشــتركاً، منهــم 2332 مشــتركاً جديــداً، وبزيــادة 
ــادة  ــً، بزي ــتعارة 47,573 كتاب ــة باس ــام رواد المكتب ــت 9%. وق بلغ
ــادة  ــً، بزي ــة 67,781 كتاب ــل المكتب ــتخدموا داخ ــت 12%، واس بلغ
ــة  ــات الإلكتروني ــد البيان ــب قواع ــن كان نصي ــي حي ــت 5%، ف بلغ

ــت %21. ــادة بلغ ــة 2770، وبزي ــي المكتب ف

 منتــدى عبــد الحميــد شــومان الثقافــي - تواصلــت فعاليــات 
العــام  مــدار  علــى  الثقافــي  شــومان  الحميــد  عبــد  منتــدى 
ــب،  ــرب والأجان ــراء الع ــن والخب ــرز الباحثي ــن أب ــة م ــاركة نخب بمش
بلــغ عددهــم 37 شــخصية عربيــة و106 شــخصيات محليــة. كمــا 
شــاركت هــذا العــام 35 ســيدة، وحضــر الفعاليــات مــا يفــوق 

شــخصاً.  10,415

الوكالــة  رئيــس  يــو،  فيليــب  الدكتــور  المنتــدى  اســتضاف 
ــث  ــة، حي ــى المؤسس ــرف عل ــف ش ــة، كضي ــنغافورية للتنمي الس
ــن  ــر م ــره أكث ــاء حض ــا لق ــات كان آخره ــدة فعالي ــي ع ــارك ف ش
800 شــخص، وذلــك بهــدف الاطــاع علــى التجربــة التنمويــة 
الســنغافورية كبلــد قريــب الشــبه مــن الأردن مــن حيــث المــوارد 
تلــك  علــى  التغلــب  اســتطاع  وكيــف  والتحديــات،  الطبيعيــة 
ــرن. ــف ق ــن نص ــل م ــي أق ــاملة ف ــة ش ــق تنمي ــات وتحقي التحدي

واســتضاف المنتــدى الدكتــور عمــر حتاملــة المديــر التنفيــذي 
ــا  ــى م ــاع عل ــدف الاط ــة، به ــا الفضائي ــة ناس ــي وكال ــكار ف للابت
توصــل إليــه العالــم اليــوم مــن علــوم رقميــة تســهم فــي 
تقــدم البشــرية، وبهــدف معرفــة الاحتياجــات الأساســية لــأردن 
العلمــي  والبحــث  الإبــداع  مجــال  فــي  نوعيــة  نقلــة  لإحــداث 

والابتــكار. 

وبهــدف الاطــاع علــى تجــارب التعليــم الأفضــل علــى مســتوى 
العالــم، اســتضاف المنتــدى مديــر البرامــج فــي الوكالــة الوطنيــة 
الفنلنديــة للتعليــم الدكتــور لــوري تومــي، وعالــم الرياضيــات 

ــز. ــي أران فرناندي البريطان

التــي  التحديــات  حــول  قــراءات  لتقديــم  اســتقصائه  وفــي 
ــة  ــية والاقتصادي ــد السياس ــى الصع ــي، عل ــم العرب ــه العال تواج
والاجتماعيــة والثقافيــة، نظــم المنتــدى العديد مــن المحاضرات 
ــع  ــاون م ــي” بالتع ــن الثقاف ــى الأم ــا “ملتق ــدوات، كان أهمه والن
ــول  ــدوة ح ــة، ون ــس الثقافي ــي العوي ــن عل ــلطان ب ــة س مؤسس
الابتــكار فــي العالــم العربــي بالتعــاون مــع مؤسســة الفكــر 
جهــات  مــع  أخــرى  شــراكات  إلــى  إضافــة  )بيــروت(،  العربــي 
عربيــة ومؤسســات أكاديميــة أردنيــة أهمهــا: الجامعــة الأردنيــة، 
جامعــة  التقنيــة،  الحســين  جامعــة  الهاشــمية،  الجامعــة 
اليرمــوك والجامعــة الأميركيــة فــي مادبــا. كذلــك تــم نشــر 
ــدوات  ــرات ون ــاج محاض ــمل نت ــام 2018 تش ــال ع ــب خ ــة كت أربع

منتــدى عبــد الحميــد شــومان الثقافــي.

أيــام مؤسســة عبــد الحميــد شــومان الثقافيــة - واصلــت 
شــومان  الحميــد  عبــد  مؤسســة  "أيــام  تنظيــم  المؤسســة 
الثقافيــة"، ضمــن جهودهــا المتواصلــة للتفاعــل مــع مجتمعاتنــا 
وفنــي  ثقافــي  برنامــج  ولتقديــم  الأردن،  أنحــاء  جميــع  فــي 
متكامــل يســتهدف جميــع الفئــات ويعكــس برامــج المؤسســة 
المتنوعــة بالتعــاون مــع جهــات ثقافيــة ووطنيــة. وشــهد العــام 
للســنة  الثقافــي  عمــان  جبــل  أســبوع  فعاليــة  إقامــة   2018
الخامســة علــى التوالــي، للاحتفــاء بجبــل عمــان كمهــد وملتقــى 
ثقافــي فــي قلــب العاصمــة بالتعــاون مــع جمعيــة ســكان حــي 
جبــل عمــان القديــم "جــارا"، وبرعايــة أمانــة عمــان، وبالتعــاون 
مــن  العديــد  الأســبوع  تخلــل  أخــرى.  ثقافيــة  جهــة   20 مــع 
الأنشــطة الثقافيــة العامــة لمختلــف الأعمــار والأذواق، تضمنــت؛ 
عــروض أفــام أردنيــة، أمســيات موســيقية وشــعرية، نــدوات، 
معــرض كتــاب اشــتمل علــى تواقيــع كتــب، معــارض فنيــة فــي 
غاليريهــات جبــل عمــان المتعــددة، إضافــة إلــى ورشــات تدريبيــة 
ــي  ــبوع ف ــدار الأس ــى م ــة عل ــال إبداعي ــات أطف ــة، وفعالي متنوع
شــارع جــارا ومكتبــة درب المعرفــة. كمــا شــهد العــام مشــاركة 
مــا يزيــد عــن 29 دار نشــر و40 فعاليــة ثقافيــة. واســتقطبت هــذه 
الفعاليــات عــدد كبيــر مــن الحضــور، وصــل إلــى زهــاء 22,000 

ــخص. ش

- واصــل قســم الســينما فــي المؤسســة تقديــم  الســينما 
عــروض أفــام مــن مختــارات الســينما العالميــة والعربيــة، وعقــد 
نقاشــات حــول الأفــام، وكتابــة النشــرات التحليليــة للأفــام، 
ضمــن البرنامــج الأســبوعي مســاء كل ثلاثــاء. إضافــة إلــى إقامــة 

ــينما.  ــي الس ــة ف ــل المتخصص ــات العم ورش

60



ــينما  ــات الس ــي بإبداع ــدة تحتف ــات ع ــم فعالي ــدم القس ــا ق كم
ــة. ــيوية والأوروبي ــة والآس العربي

الشــهرية  عروضــه  الأطفــال  ســينما  برنامــج  دعــم  وواصــل 
المجانيــة، بهــدف نشــر الثقافــة الســينمائية بيــن الأطفــال، وبنــاء 
قــدرات الأطفــال واليافعيــن فــي النقــد الســينمائي، وتعريفهــم 
بمــدارس ســينمائية مختلفــة، وتنميــة مهــارة النقــد الســينمائي 

ــم. لديه

أمســيات مؤسســة عبــد الحميــد شــومان الموســيقية - 
فــي بدايــة العــام 2014، أطلقــت المؤسســة برنامجــً موســيقيا 
ــارب  ــى تج ــوء عل ــي الض ــيقية تلق ــة موس ــم منص ــدف لتقدي يه
ــف  ــة والتعري ــيقى الأردني ــرواد الموس ــي ب ــدة ولتحتف ــة واع أردني
بالموســيقى العربيــة والعالميــة وأنواعهــا المتعــددة وتعمــل 
ــيقية  ــيات الموس ــام الأمس ــع، وتق ــور أوس ــا لجمه ــى إتاحته عل

ــهر. ــن كل ش ــس م ــر خمي ــي آخ ــة ف المجاني

كمــا يتــم الاحتفــاء بالموســيقيين والفنانيــن العــرب والعالمييــن 
الأردنييــن  الفنانيــن  وبيــن  بينهــم  التعــاون  وتشــجيع  البارزيــن 
بفعاليــات ســنوية مــن خــال الأمســيات الموســيقية فــي وســط 
ــيقية 6 آلاف  ــات الموس ــور الفعالي ــدد حض ــاوز ع ــد تج ــان. وق عمّ

ــام 2018. ــدار الع ــى م ــخص عل ش
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مؤشرات الأداء
إلتزامــا منــا بالشــفافية أمــام الأطــراف ذات العلاقــة، نقــوم بالإفصــاح عــن إدائنــا مــن خــال عــدد مــن مؤشــرات الأداء الأساســية والتــي 

تتناســب مــع توجهاتنــا الاســتراتيجية فــي البنــك. . 

دعم عملائنا من أجل تحقيق طموحاتهم

تبرعات العملاء

تبرّعات العملاء عبر القنوات بالدينار الأردني
 201620172018

176,236241,769266,843التبرعات من خلال الخدمات المصرفيّة عبر الإنترنت

92360345التبرعات من خلال الخدمات المصرفية عبر الهاتف

12,2786,77911,228التبرعات من خلال الصرافات الآلية

3,0912,7622,364التبرعات من خلال بطاقة "معاً"

243,498--التبرعات من خلال اي فواتيركم

191,697251,670524,278مجموع تبرعات العملاء

تمكين الموظفين

نقــوم بتتبــع المؤشــرات المتعلقــة بعــدد مــن مواضيــع المــوارد البشــرية والمهمــة لنهــج الاســتدامة فــي البنــك، والإفصــاح عنها بشــكل 
دوري. هــذه المواضيــع تشــمل: )1( توزيــع الموظفيــن حســب الجنــس والفئــة العمريــة والمســتوى الوظيفــي، )2( التنــوع والشــمول، )3( 

رضــا الموظفيــن، )4( المزايــا التنافســية، )5( التدريــب والتطويــر.    .  

توزيع الموظفين

القوى العاملة وفقا للجنس

 201620172018

1,1491,1871,220الإناث

1,8411,8881,913الذكور

2,9903,0753,133مجموع القوى العاملة

إجماليّ القوى العاملة وفقا للمستوى الوظيفي

 201620172018

384048عدد الموظّفين في مناصب الإدارة العليا

9469821,009عدد الموظّفين في المناصب الإدارية الوسطى

1,7331,7771,799عدد الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير الإدارية

273276277عدد الموظّفين في المناصب غير المكتبية

2,9903,0753,133مجموع القوى العاملة

 القوى العاملة وفقا للفئة العمرية
 201620172018

30-181,0641,0561,096

40-311,1931,2571,270

50-41558559550

60-51170197208

569أكبر من 60 عاماً

2,9903,0753,133مجموع القوى العاملة
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عدد الموظّفين الجدد وفقا للجنس والفئة العمرية

201620172018عدد الموظّفين الجدد وفقا للجنس

120118151الإناث

197185203الذكور

201620172018عدد الموظّفين الجدد وفقا للفئة العمرية

30-18238246293

40-31654150

50-411373

60-51198

000أكبر من 60 عاماً

317303354مجموع الموظفين الجدد

التنوع والشمول

القوى العاملة من الإناث

 201620172018

38.9%38.6%38.4%الإناث في القوى العاملة

14.6%15.0%15.8%الإناث في المناصب الإدارية العليا

34.3%33.0%32.3%الإناث في المناصب الإدارية الوسطى

الموظفون من ذوي الإحتياجات الخاصة

 201620172018

626475الموظفون من ذوي الاحتياجات الخاصة

رضا الموظفين

دوران القوى العاملة 

 20162017*2018

9.4%7.2%6.2%إجمالي دوران القوى العاملة

201620172018إجماليّ دوران القوى العاملة وفقاً للجنس  

9.3%6.9%2.3%الإناث

9.5%7.4%3.9%الذكور

201620172018إجماليّ دوران القوى العاملة وفقاً للفئة العمريّة

30-18%3.6%11.4%11.8

40-31%1.7%3.9%5.8

50-41%0.8%3.9%10.4

60-51%0.1%14.2%16.8

0%16.7%0%أكبر من 60 عاماً

201620172018إجمالي دوران القوى العاملة وفقاً للمستوى الوظيفي

8.3%2.5%0.1%دوران الموظّفين في المناصب العليا

10.3%5.4%1.7%دوران الموظّفين في المناصب الإدارية الوسطى

9.2%9.2%4.3%دوران الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير الإدارية

7.9%1.5%0.1%دوران الموظّفين في المناصب غير المكتبيّة
* تم تعديل منهج حساب معدل الدوران للعام 2018 ليضم الموظفين الذين غادروا بشكل طوعي وغير طوعي خلال العام. 
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المزايا التنافسية

برنامج دعم التعليم الجامعي لأبناء الموظفين

 201620172018

107,627122,584169,121قيمة دعم التعليم الجامعي في الجامعات الأردنية لأبناء الموظفين

9010859عدد الموظفين المستفيدين من البرنامج

10112765عدد الطلاب المستفيدين من البرنامج

التدريب والتطوير

معدل ساعات التدريب لكل موظف

 201620172018

13.0014.0011.5معدل ساعات التدريب لكل موظّف

201620172018معدل ساعات التدريب لكل موظّف حسب الجنس

14.114.911.8الإناث

10.910.111.4الذكور

201620172018معدل ساعات التدريب لكل موظّف حسب المستوى الوظيفي

2.12.53.4عدد الموظّفين في مناصب الإدارة العليا

14.512.417.4عدد الموظّفين في المناصب الإدارية الوسطى

13.013.810.2عدد الموظّفين في المناصب المكتبيّة غير الإدارية

التدريب والتطوير

 201620172018

11,34712,52712,826عدد الفرص التّدريبيّة المقدّمة

1,0721,215453عدد الدورات التدريبية المقدَمة

التقارير الشفافة

نقوم بتتبع المؤشرات المتعلقة بالتقارير الشفافة والإفصاح عنها وتشمل أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.

الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة

 201620172018

0.300.400.45توزيعات الأرباح للسهم الواحد* 

 58%50%42%نسبة الأعضاء المستقلين في مجلس الإدارة

البنك العربي ش م ع
 *
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الوصول إلى النظام الأمثل

نقــوم بتتبــع المؤشــرات المتعلقــة بجهودنــا فــي تحقيــق الكفــاءة فــي عملياتنــا الداخليــة وتقليــل الأثــر البيئــي ودعــم المشــتريات مــن 
ــات الغــازات الدفيئــة  ــاه، وانبعاث المورديــن المحلييــن، والإفصــاح عنهــا بشــكل دوري. هــذه المواضيــع تشــمل اســتهلاك الطاقــة والمي

والمشــتريات المســتدامة. 

استهلاك الطاقة

استهلاك الطاقة المباشرة

201620172018استهلاك وقود المركبات التابعة للبنك

70,79176,22771,999كميّة استهلاك الديزل للتنقل )لتر( 

118,682117,323115,425كميّة استهلاك البنزين للتنقل )لتر(

2,3362,5162,376كميّة استهلاك الديزل للتنقل )جيجاجول( 

4,2734,2244,156كميّة استهلاك البنزين للتنقل )جيجاجول(

201620172018استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة

161,689143,931137,500كميّة استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة )لتر(

5,3364,7504,538كميّة استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة )جيجاجول(

11,94511,48911,069كمية استهلاك الطاقة المباشرة )جيجاجول(

استهلاك الطاقة غير المباشرة

 201620172018

19,350,38319,077,47518,387,154إجماليّ الاستهلاك )كيلو واط / ساعة(

69,66168,67966,194إجماليّ الاستهلاك )جيجاجول(

6,4726,2045,869إجمالي استهلاك الكهرباء للموظف الواحد )كيلو واط لكل موظف(

132,664132,401133,278المساحة المستغلّة )متر مربع(

146144138استهلاك الطاقة لكل متر مربع من المساحة التشغيلية )كيلو واط لكل متر مربع(

استهلاك المياه

استهلاك المياه

 201620172018

40,128.1139,742.4647,437.33إجمالي استهلاك الماء في المرافق )متر مكعب(

13.412.915.1إجمالي استهلاك الماء لكل موظف )متر مكعب(

انبعاثات الغازات الدفيئة

انبعاثات الغازات الدفيئة )طن معادل لثاني أكسيد الكربون(

201620172018انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة

189204193الانبعاثات المباشرة من استهلاك الديزل 

270267262الانبعاثات المباشرة من استهلاك البنزين 

459471455مجموع الانبعاثات من وقود المركبات

435387370الانبعاثات المباشرة من استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات الكهربائية الاحتياطيّة
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انبعاثات الغازات الدفيئة )طن معادل لثاني أكسيد الكربون(

201620172018انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة

12,29912,12611,687الانبعاثات غير المباشرة من استهلاك الكهرباء

13,19412,98412,512مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة

4.44.24مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظف

المشتريات من الموردين المحليين

المشتريات المحلّية

 201620172018

65%73%80%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

322323313إجماليّ عدد المورّدين

242241241إجماليّ عدد المورّدين المحلّيين

التعاون المجتمعي

ــوم ــرات تق ــذه المؤش ــكل دوري. ه ــا بش ــاح عنه ــي، والإفص ــع المحل ــم المجتم ــي دع ــا ف ــة بجهودن ــرات المتعلق ــع المؤش ــوم بتتب  نق
ــة ــر الربحي ــات غي ــدرات للمؤسس ــاء الق ــج بن ــا وبرنام ــوع موظفين ــة وتط ــتثماراتنا المجتمعي ــال اس ــن خ ــا م ــاس أثرن  .بقي

الاستثمارات المجتمعية

الاستثمارات المجتمعية

 201620172018

14,469,76513,724,13525,419,260قيمة الاستثمارات المجتمعية )دولار أمريكي(
3.30%3.20%3.20%نسبة الاستثمارت المجتمعية من صافي أرباح البنك قبل الضريبة*

* البنك العربي ش م ع 

برنامج التطوع

مؤشرات التطوع ضمن برنامج معاً

 201620172018

2,8613,7043,418عدد ساعات التطوع لجميع المبادرات

345370405عدد المتطوعين

7689831,001عدد الفرص التطوعية

505961عدد النشاطات التطوعية

175,317257,602260,823عدد المستفيدين

برنامج بناء القدرات للمؤسسات غير الربحية

برنامج بناء القدرات

 201620172018

16455119عدد موظفي المؤسسات غير الربحية الذين شاركوا بالبرنامج

947عدد الدورات التدريبية
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الملحقات

ملحق )أ(: أبعاد التقرير

مبادئ تعريف محتوى التقرير

ــي  ــر ه ــذه المعايي ــت ه ــث كان ــر، حي ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــاع معايي ــا باتّب ــتدامة 2018 قمن ــر الاس ــا لتقري ــي إعدادن ف
المبــادئ التــي ســاعدت علــى تعريــف محتــوى التقريــر وتحديــد إنجــازات البنــك فــي العــام الماضــي. ويتطــرّق هــذا التقريــر إلــى أدائنــا 
فــي مختلــف المحــاور المتعلّقــة بالجهــات ذات العلاقــة واســتراتيجية الاســتدامة ضمــن خمســة محــاور رئيســية وبــذات الأهميّــة 
لعمليــة الاســتدامة. كمــا قمنــا بتحديــد مؤشــرات رئيســية لــأداء وأهــداف تنــدرج تحــت كل محــور مــن المحــاور الخمســة الرئيســية، 

لنتمكــن مــن ترتيــب أولوياتنــا وقيــاس أدائنــا فــي الوصــول إلــى الاســتدامة.

نؤمــن بأننــا قــد أخذنــا بعيــن الاعتبــار جميــع المواضيــع المهمّــة المتعلّقــة بأثرنــا الاقتصــادي والبيئــي  النســبية:  الأهميّــة 
والاجتماعــي، بمــا فيهــا تلــك العناصــر التــي قــد تؤثــر فــي تقييــم وقــرارات الجهــات ذات العلاقــة. ويشــمل ذلــك القضايــا المتعلّقــة 
بأقســامنا الداخليــة والقضايــا التــي طُرحــت مــن قِبــل الجهــات ذات العلاقــة وتلــك التــي تــمّ الإبــاغ عنهــا مــن قبــل شــركائنا، إضافــةً 

ــر. إلــى مبــادئ وتوجيهــات معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاري

ــك  ــر أداء البن ــذا التقري ــص ه ــل. ويلخّ ــامل ومتكام ــر ش ــداد تقري ــى إع ــي الأردن إل ــي ف ــك العرب ــعى البن ــود: يس ــمولية والقي الش
العربــي للعــام 2017 ، بانتهــاء الســنة الماليــة فــي 31 كانــون الأول 2018. ويغطّــي هــذا التقريــر جميــع عمليــات البنــك العربــي فــي 
الأردن فقــط، دون التطــرّق إلــى عملياتــه فــي البلــدان الأخــرى. وفــي بعــض الحــالات، اســتخدمت معلومــات البنــك العربــي ش م ع 

والمجموعــة عــوض عــن المعلومــات الخاصّــة بــالأردن، تماشــياً مــع سياســات البنــك فــي إعــداد التقاريــر.

إشــراك الجهــات ذات العلاقــة: نؤمــن بأننــا قــد قمنــا بتحديــد جميــع الجهــات ذات العلاقــة الرئيســية، كمــا قمنــا بتحديــد قنــوات 
التواصــل معهــم ودمــج قضاياهــم فــي عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية. وتتلخّــص اســتجابتنا لقضاياهــم فــي هــذا التقريــر عــن 

طريــق تحديــد المنهــج المتّبــع فــي التعامــل مــع كلٍ مــن هــذه القضايــا.

ــتدامة  ــاط الاس ــى أنم ــة إل ــة، بالإضاف ــة والإقليمي ــياقات المحلي ــى الس ــاءً عل ــتدامة بن ــياق الاس ــد س ــا بتحدي ســياق الاســتدامة: قمن
ــة. العالمي

مبادئ تحديد جودة التقرير

ــأنّ هــذا التقريــر يعكــس الجوانــب الإيجابيــة مــن أدائنــا، إضافــةً إلــى تلــك  التــوازن: نطمــح إلــى إعــداد التقاريــر بشــفافية، ونؤمــن ب
التــي تحتــاج إلــى التحســين.

ــة  ــادرة العالمي ــر المب ــول مؤش ــع بروتوك ــم م ــنوية تتلائ ــات س ــد مقارن ــا بعق ــا، قمن ــات لدين ــر المعلوم ــى توفّ ــاءً عل ــة: بن المقارن
لإعــداد التقاريــر، بهــدف تســهيل مقارنــة تقريرنــا بنتائــج قرنائنــا العامليــن فــي مجــال الخدمــات أو الشــركات الأخــرى التــي تمــارس 
عمليــات الاســتدامة. كمــا تتوفّــر المزيــد مــن التفاصيــل والشــروحات فــي حــال وجــود مقاييــس إضافيــة أو اتّبــاع منهجيّــاتٍ وأنظمــة 

ــتحدثة. مس

ــا، بمــا فــي ذلــك توفيــر معلومــات دقيقــة ومعتمــدة  الدقّــة والوضــوح: نطمــح إلــى تحقيــق الدقّــة القصــوى فــي إعــداد تقاريرن
وتحديــد التقديــرات والمحــدّدات الأخــرى لمعلوماتنــا. وبمــا أنّ الاســتدامة مفهــومٌ جديــد نســبياً فــي الأردن، فنحــن نصــبّ جهودنــا 
فــي تقديــم معلومــاتٍ إرشــادية وســياقية لتســهيل فهــم محتــوى التقريــر لقرّائنــا. وقــد عملنــا علــى ملاءمــة احتياجــات جميــع 

فئــات القــرّاء، حيــث أن تقريرنــا يســتهدف فئــةً واســعةً مــن الجهــات ذات العلاقــة.

ــي  ــا ف ــارف عليه ــات المتع ــع المعلوم ــة إدارة وتتب ــتخدام أنظم ــا باس ــات: قمن ــاس البيان ــات قي ــة وتقني ــات المصداقي تقني
إصــدار  البيانــات الخاصّــة بالبنــك العربــي. ولكننــا قمنــا فــي بعــض الحــالات بتعديــل منهجيتنــا فــي التتبــع والقيــاس تماشــياً مــع 
أفضــل المعاييــر العالميــة ولضمــان المزيــد مــن الدقّــة, حيــث تمثّــل المعلومــات المطروحــة أقصــى حــدود فهمنــا لتأثيرنــا. وقــد 
ــات الغــازات الدفيئــة  ــمّ حســاب معــدلات انبعاث ــا ســابقاً، كمــا ت ــا بتوســعة محــاور القيــاس فــي بعــض الأحيــان كمــا ذكرن قمن
ــع  ــك م ــى كذل ــالأردن، ولتتماش ــة ب ــاث الخاصّ ــل الانبع ــع عوام ــق م ــة لتتواف ــة المعدّل ــازات الدفيئ ــاب الغ ــة حس ــتخدام آل باس

ــة. ــازات الدفيئ ــول الغ بروتوك

التدقيق: لم يتمّ تدقيق هذا التقرير من قِبل أي جهةٍ أو طرفٍ آخر.
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خطوات الأهمية النسبية

فــي عــام 2018، عملنــا علــى تحســين خطــوات الأهميــة النســبية 
علــى  التعــرّف  أثنــاء  البحــوث  مــن  المزيــد  إجــراء  طريــق  عــن 
القضايــا المهمّــة )كمــا هــو موضــح أدنــاه(، وصنــع أداةٍ لتطبيــق 
ذات  الداخليــة  الجهــات  مــع  والتحــاور  الأولويــات  منهجيــة 
العلاقــة بهــذا الخصــوص. وقــد أدّى ذلــك إلــى تشــكيل مخطّــط 
ــر(  ــذا التقري ــن ه ــة 11 م ــي صفح ــح ف ــبية )الموضّ ــة النس الأهمي
القضايــا  تصنيــف  حــول  التفاصيــل  مــن  المزيــد  يوفّــر  والــذي 
وفــق الأولويــة إلــى ثــاث مجموعــات: قضايــا فــي غايــة الأهميّــة، 
ــفل  ــي الأس ــق ف ــة. ويرف ــل أهميّ ــا الأق ــة، والقضاي ــا مهمّ قضاي
وصــفٌ لــكلّ خطــوةٍ مــن خطــوات تحديــد الأهميــة النســبية، 

والمتوائمــة مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

الخطوة الأولى: التحديد

ــق  ــل فري ــة، عم ــع المطروح ــن المواضي ــة م ــع قائم ــدف وض به
إدارة الاســتدامة فــي البنــك علــى إجــراء بحــثٍ يحتــوي علــى 
المواضيــع  أهــم  تحديــد  لضمــان  مفصّــل  داخلــي  تحقيــق 
المتعلّقــة بأعمــال البنــك ومحــاور دعــم الشــركات. كمــا يشــتمل 
ــة  ــتدامة المهمّ ــا الاس ــة لقضاي ــات الخارجي ــع التقييم ــى جم عل
الاقتصــادي  كالمنتــدى  الماليــة،  الخدمــات  لقطــاع  بالنســبة 
ومجلــس  التقاريــر  لإعــداد  العالميــة  والمبــادرة  العالمــي 
إدراكنــا  إلــى  إضافــةً   ،)SASB( الاســتدامة  محاســبة  معاييــر 
ــة  ــة المتعلّق ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي ــاص للقضاي الخ
مــن  عــددٍ  بتحديــد  قمنــا  الخطــوة،  هــذه  ولإكمــال  بــالأردن. 
ــا  ــا وتصنيفه ــب منه ــار الأنس ــم اختي ــة ث ــات المطروح الموضوع
إلــى خمســةمحاور رئيســية. وكانــت هــذه القائمــة هــي نقطــة 

الانطــاق نحــو تنفيــذ الخطــوة الثانيــة لإعــداد التقريــر.

الخطوة الثانية: تحديد الأولويات

قمنــا بتطويــر أداةٍ مــن شــأنها أن تســاعد فــي قيــاس أهميــة 
ــرح  ــى. وتط ــوة الأول ــي الخط ــة ف ــات المقترح ــن الموضوع كلٍ م
هــذه الأداة أهميــة المواضيــع بنــاءً علــى محوريــن أساســيين 
والبيئيــة  الاقتصاديــة  العربــي  البنــك  لقــرارات  أهميتهــا  همــا: 
ــات  ــبة للجه ــا بالنس ــال، وأهميته ــة بالأعم ــة المتعلّق والاجتماعي
بالتواصــل مــع  العلاقــة. عــاوةّ علــى ذلــك، فقــد قمنــا  ذات 
ممثّلــي الاســتدامة فــي البنــك مــن خــال اســتبيانٍ يهــدف إلــى 
كلّ  مــن  طُلــب  حيــث  أولويتهــا،  حســب  المواضيــع  تصنيــف 
ــات  ــك وللجه ــبة للبن ــوع بالنس ــة كل موض ــف أهمي ــل تصني ممثّ
 ،10 1 إلــى  ذات الأهميــة، ويتــمّ التصنيــف علــى مقيــاس مــن 

ذلــك،  بعــد  الأهميــة.  درجــات  أعلــى   10 الدرجــة  تمثــل  حيــث 
تــمّ إدراج هــذه القيــم فــي الأداة المســتحدثة ليتــمّ حســاب 
المطروحــة،  القضايــا  مــن  قضيــةٍ  لــكلّ  المعــدلات  متوســط 
)يرجــى مراجعــة  النســبية  وعرضهــا علــى مخطّــط الأهميــة 
الصفحــة 11 مــن هــذا التقريــر( ويعــرض المخطّــط 14 قضيــةً 
متعلّقــةً بالاســتدامة فــي تصنيفــاتٍ متباينــةٍ بيــن الأهميــة الدنيــا 

والقصــوى. والوســطى 

الخطوة الثالثة: المصادقة

تمّــت مراجعــة نتائــج الخطــوة الثانيــة والموافقــة عليهــا مــن 
قبــل فريــق دائــرة الاســتدامة فــي البنــك، وقــد أدرجنــا أهــمّ 

القضايــا التــي يتعامــل معهــا البنــك فــي صفحــة 70.

الخطوة الرابعة: المراجعة

أهميــة  تغيّــر  وبالتالــي  المتغّيــرة،  الاســتدامة  طبيعــة  نــدرك 
العلاقــة.  ذات  وللجهــات  لأعمالنــا  المطروحــة  القضايــا 
عــام  خــال  العلاقــة  ذات  الجهــات  ردود  نســتقبل  لذلــك، 
تنفيــذ  عنــد  الاعتبــار  بعيــن  ملاحظاتهــم  أخــذ  بهــدف   ،2019
عمليــات الأهميــة النســبية لتقريــر الاســتدامة العــام المقبــل، 
تقريــر  حــول  وملاحظاتكــم  اقتراحاتكــم  نســتقبل  لــذا 
عنــوان:                                                                                              يحمــل  الــذي  الإلكترونــي  البريــد  علــى  الســنة  هــذه 

Together@arabbank.com.jo

GRI 46-102 ملحق )ب(: خطوات الأهمية النسبية والمحددات
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محددات القضايا ذات الأهمية

القضايا المتَصلةالمحور الرئيسي
محددات المحاور

المساهمونالمورَدونالحكوماتالبيئةالمجتمعالعملاءالموظفون

 

دعم عملائنا 

من أجل تحقيق 

طموحاتهم

•  •   ••تجربة ورضا العميل

سرية المعلومات وخصوصية 

العميل
••  • •

• • • •• الإبتكار الرقمي

 

• •••••خدمات مالية ذات أثر إيجابيالتمويل المسؤول

  • •• التمكين المالي

 

•    • •جذب القدرات الاحتفاظ بها تمكين الموظفين

  • • •التنوع وتكافؤ الفرص 

  • •• •الإهتمام بالموظفين

 

الحاكميّة والمساءلة التقارير الشفافة

والشفافية
• •  • •• ••

•• • • • •الامتثال للمعايير والقانون

•••• • • •السلوك الأخلاقي

 

الوصول إلى 

النظام 

  •••• • الأثر البيئيي المباشر

 •  ••  إدارة سلسلة التوريدات

 

التعاون 

المجتمعي
•  • ••• •دعم المجتمع المحلي

GRI 46-102
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المبــادرة )جـــ(: فهــرس محتــوى   ملحــق 
التقاريــر لإعــداد  العالميــة 

لقــد تــمّ إعــداد هــذا التقريــر بالتوافــق مــع معاييــر المبــادرة 
ــر  ــير مؤش ــامل، ويش ــار الش ــً للخي ــر وفق ــة لإعــداد التقاري العالمي
محتــوى المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر أدنــاه إلــى إفصاحــات 
التقريــر ومــكان وجــود المعلومــات فــي هــذا التقريــر. تــم تأكيــد 
صحــة مواقــع إفصاحــات الأهميــة النســبية للنســخة الإنجليزيــة 
ــر  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــل المب ــن قب ــر م ــذا التقري ــن ه م

  .)GRI(
معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

معايير المبادرة العالمية للتقارير GRI )101( : الأساسيات 2016

الإفصاح العام

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :102 )GRI(
الإفصاحات 

العامة 2016

الملف التنظيمي

102-15 ، 1

102-24

102-34

102-44

4 ، التقرير السنوي 2018 )119-118(102-5

102-64

5 ، 62 ، التقرير السنوي 102-72018

102-8 63 ، 62 ، 33

102-9 59

102-10
لا تغييرات مهمة خلال عام 2018 في 

أيٍ من الحجم أو الهيكل أو الملكية أو 
سلسلة الإمداد.

102-1127-26

102-1239 ، 37 ، 10-9

102-1346

الاستراتيجية

102-142

102-1510-12

الأخلاقيات والنزاهة

8 ، 38 ، التقرير السنوي 2018 )10(102-16

102-1739 ، 38

الحوكمة

102-18
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-19
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-2037

102-2137 ، 11

37 ، التقرير السنوي 2018 )34-31(102-22

37 ، التقرير السنوي 2018 )31(102-23

102-24 37

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

102-25
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-26
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

الإفصاح العام

102-27
37 ، التقرير السنوي 2018 )34-31 ، 

قسم التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-28
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-29
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

102-30
40 ، التقرير السنوي 2018 )قسم إدارة 

المخاطر(

102-31 40 ، 26

102-3242

102-33
37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 
التوجيهات الحاكمية للشركات(

37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 102-34
التوجيهات الحاكمية للشركات(

الأجزاء المحذوفة والشروحات:
لم يتم الإفصاح عن عدد وطبيعة 

المخاطر، حيث تندرج بعض المعلومات 
تحت قيود السرية

37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 102-35
التوجيهات الحاكمية للشركات(

37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 102-36
التوجيهات الحاكمية للشركات(

37 ، التقرير السنوي 2018 )قسم 102-37
التوجيهات الحاكمية للشركات(

الأجزاء المحذوفة والشروحات:102-38
لم يتم الإفصاح عن معدّل التعويضات، 

حيث تندرج بعض المعلومات تحت قيود 
السرية

الأجزاء المحذوفة والشروحات:102-39
لم يتم الإفصاح عن إجمالي التعويضات 

السنوية، حيث تندرج بعض المعلومات 
تحت قيود السرية

إشراك أصحاب المصلحة
102-4011

102-4133

102-42p. 11

102-43p. 11

102-44p. 11
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معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

الإفصاح العام

ممارسات إعداد التقارير

102-45

2، يحتوي التقرير السنوي لعام 
2018 على جميع المعلومات المالية 

لمجموعة البنك العربي والبنك العربي 
ش م ع

102-4669 ، 68 ، 11

102-4711

102-48
لم يتم إعادة الإفصاح عن المعلومات 

المقدمة في التقارير السابقة بشكل 
مختلف

102-4911

102-5067 ، 1

تقرير استدامة البنك العربي لعام 102-512017

102-5267

102-5368

102-5470 ، 1

102-5573-70

102-56
لم يتمّ التأكيد على تقرير الاستدامة 

من قبل أي جهة خارجية

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

)GRI( جدول المعايير الاقتصادية 200 للمبادرة العالمية للتقارير

الأداء الاقتصادي

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-2 30-25 ، 5

103-330-25 ، 5

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

)GRI( 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

5 ، 25-30  التقرير السنوي 201-12018

201-230-25

201-3

32-33 ، يقوم البنك بدفع ما قيمته 
14.25% من الضمان الاجتماعي 

للموظفين والمشمول في خطة 
التقاعد 

لم يتم تلقّي المساعدة من الحكومة201-4

التواجد في السوق 

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-233-32

103-333-32

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 

202: التواجد في 
السوق 2016

202-133-p. 32

202-233-p. 32

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-p. 68

103-261-46 ,30-p. 25

103-361-46 ,30-p. 25

معايير المبادلرة 
العالمية للتقارير 

)GRI(  203: الآثار 
الاقتصادية غير 

المباشرة

203-1
30-p. 25 

 No measurement of impacts have
 .been performed yet

203-2p. 47, 61

ممارسات الشراء

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68 

103-246

103-346

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :204 )GRI(
ممارسات الشراء

204-146

مكافحة الفساد

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-241 ، 39-38 

103-341 ، 39-38 

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :205 )GRI(
مكافحة الفساد 

2016

205-1
38-39، تم تقييم جميع العمليات 

للتأكد من أمنها من المخاطر المتعلقة 
بالفساد

205-241

205-3
لم يكن هنالك أي حوادث متعلقة 

بالفساد

السلوك المناهض للمنافسة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-168-69

103-238-39

103-338-39

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :206 )GRI(
سلوكيات محاربة 
المنافسة 2016

206-1
ــاد أو  ــة الفس ــة لمحارب ــركات قانوني لا تح
انتهــاكات الثقــة فــي الأردن خــال فتــرة 

إعــداد التقريــر
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معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

 )GRI( جدول المعايير البيئية 300  للمبادرة العالمية للتقارير

الطاقة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 39-38

103-245-43

103-345-43

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

302: الطاقة 
2016

302-166-65 ، 45

302-2

الأجزاء المحذوفة والشروحات:
لم يتم الإفصاح عن السفر المتعّلق 

بالأعمال حيث 
لا يمتلك البنك النظام المناسب لحساب 

هذه الأرقام بدقة

302-366-65 ، 45

302-466-65 ، 45

302-5

66-65 ، 45 
الأجزاء المحذوفة والشروحات:

لا تتوفر لدينا أرقام معدّلات الانخفاض 
حيث أن البنك مقدم خدمات ولا يوجد 

علاقة مباشرة بين استهلاك الطاقة 
والمنتجات المقدمة للعملاء

المياه

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-245 - 43

103-345 - 43

معاييرالمبادرة 
العالمية للتقارير 

)GRI( التقرير 
103: المياه 2016

303-165 ، 45

303-2

يتمّ توفير المياه من قبل الشركة 
المسؤولة ومزوّدي الخدمات الخاصة. 

وليس ذلك بالأهمية حيث أننا نعمل 
ضمن قطاع الخدمات.

303-3
لا يقوم البنك بإعادة استخدام أو تدوير 

المياه

الانبعاثات

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-245-43

103-345-43

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :305 )GRI(
الانبعاثات 2016

305-166 ، 45

305-266 ، 45

305-3
الأجزاء المحذوفة والشروحات:

لا يقوم البنك بمتابعة انبعاثات المحور 
الثالث في الوقت الحالي

305-466 ، 45

305-566 ، 45

305-6
لا يقوم البنك بتوليد المواد المستنفدة 

للأوزون بسبب طبيعة عمله  305-7

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

الامتثال البيئي

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 68-69

103-243-46

103-351-43-46

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :307 )GRI(
الامتثال البيئي 

2016

لا غرامات مالية أو غير مالية307-1

التقييم البيئي  للمورد

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-246 ، 43

103-346 ، 43

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :308 )GRI(
التقييم البيئي 
للمورد 2016

308-146

308-246

)GRI( جدول المعايير الاجتماعية 400 للمبادرة العالمية للتقارير

التوظيف

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-233-31

103-364 ، 62 ، 33-31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :401 )GRI(
التوظيف 2016

401-163

401-233-32

401-364-62 ، 33

التدريب والتعليم

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :GRI) 103(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-235 ، 31

103-335 ، 31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :404 )GRI(
التدريب والتعليم 

2016

404-164 ، 35

404-264 ، 35

404-3%100

التنوّع تكافؤ الفرص

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-237 ، 33-32

103-337 ، 33-32
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معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

)GRI( 405: التنوّع 
وتكافؤ الفرص

405-137

بقي الراتب الأساسي للرجال والنساء 405-2
متساوياً )1:1(

عدم التمييز

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-232-31

103-363 ، 32-31

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

)GRI( 406: عدم 
التمييز 2016

406-1
لم يكن هناك أي حوادث متعلّقة 

بالتمييز خلال فترة إعداد التقرير.

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

عمالة الأطفال

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-246 ، 32

103-346 ، 32

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

)GRI( 408: عمالة 
الأطفال 2016

408-1
32 ، 46 ، إنّ خطورة عمالة الأطفال قليلةٌ 

للغاية في قطاعنا

العمل الجبري أو القسري

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-246 ، 32

103-346 ، 32

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :409 )GRI(
العمل الجبري أو 

القسري 2016

409-1
46 ، 32

إنّ خطورة العمالة الإجبارية أو القسرية 
قليلةٌ للغاية في قطاعنا

المجتمعات المحلية

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-261-47

103-361-47

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :413 )GRI(
المجتمعات 

المحلية 2016

413-161-47

لم يتم التعرّف على أي تأثيرات سلبية.413-2

معايير المبادرة 
العالمية لإعداد 

التقارير
الإفصاح

رقم الصفحة و/أو الرابط
الأجزاء المحذوفة والشروحات

المحاور المهمّة

التقييم الاجتماعي للمورد

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-246

103-361-47

معايير المبادرة 
العالمية 

 )GRI( للتقارير
414: التقييم 

الاجتماعي للمورد 
2016

414-161-46

414-2
46 ، لم يكن هناك أي تأثيرات سلبية على 

المجتمع بفعل سلسلة الإمدادات.

التسويق والملصقات التعريفية

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-223

103-323

معايير المبادرة 
العالمية 

 )GRI( للتقارير
417: التسويق 

والملصقات 
التعريفية 2016

417-123

417-2

لم يتم التبليغ عن أي حوادث متعلّقة 
بعدم الامتثال في 2018. 417-3

خصوصية العميل

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-169-68

103-223

103-323

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :418 )GRI(
خصوصية العميل 

2016

418-1
لم يتم تسجيل أي شكاوى مثبّتة حول 

خرق بنود خصوصية العميل أو فقدان 
معلوماته. 

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :103 )GRI(
منهجية الإدارة 

2016

103-1 69-68

103-241 ، 39-38

103-341 ، 39-38

معايير المبادرة 
العالمية للتقارير 

 :419 )GRI(
الامتثال الاجتماعي 
الاقتصادي 2016

419-1
لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث عدم 

امتثال في عام 2016.
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