
وط والأحكام الخاصة بخدمة   لاونج-إيالشر

 تعريف الخدمة:

في تطبيق المشتتترنين  حدود بلا عربيبرنامج  لعملاء أولأفراد الغير المقيمين في الاردن  لاونج: هي خدمة اختيارية يقدمها البنك لعملاء إيليت-خدمة إي

بحيث تتيح هذه الخدمة للعملاء التواصل مع موظفي البنك المعنيين للرد على استفساراتهم أو لطلب تنفيذ بعض الخدمات من خلال تطبيق  موبايل،عربي 

 عربي موبايل ودون الحاجة إلى زيارة الفرع.

 الشروط والأحكام:

 برنامج "إيليت" من البنك العربي )الافراد( والمشترنين في تطبيق عربي موبايل. لاونج هي خدمة اختيارية تقدم حصرياً لعملاء -ان خدمة إي 
 

 قائمة الخدمات التي تظهر على النظام فقط. بحسبلاونج -يوافق العميل على طلب الخدمات المتاحة من خلال خدمة إي 
 

  تستتجيل  /وبيانات العميل التطبيقطلبها العميل من خلال هذا  يشتتمل نافة تفاصتتيل الخدمات التي بستتجل بالاحتفاظ البنكيوافق العميل على قيام

لنتابي صوتي/ فيديو لنامل العملية ويتم تخزينها بسجلات البنك وقبوله للمستخرجات المسجلة دليلا في اثبات مضمونها وانها تقوم مقام الدليل ا

 في الاثبات.
 

  /استخدام هذه الخدمة.يحق للبنك إرسال/اظهار مواد دعائية للعميل عند الدخول 
 

 يقر العميل بان الدخول الى تطبيق عربي موبايل باستتتعمال الأدوات المتاحة له للدخول يعفي البنك من أي مستتةولية في حال تبين ان الصتتورة 

سم مستخدم او  طلب ذلكاذا تبادر اليه الشك في  للبنك يجوز ذلكومع  اخر،او الصوت يعود لشخص  سئلة ادخال رقم سري او ا الاجابة عن ا

 امنية أواستخدام أي وسيلة أخرى لغايات التحقق من شخصية العميل واتمام العمليات المصرفية المطلوبة.
 

  مسةولية.يوافق العميل على انه يحق للبنك ايقاف استخدام العميل للخدمة نليا او جزئيا في أي وقت ودون أي 
 

 التوثيق و/أو صحة العمليات التي تتم من خلال هذه التقنية، فإن عبء اثبات صحة اعتراضي  أحطت علماً بأنه في حال اعتراضي على سلا مة

وبغض النظر عن أي نص قانوني سينون على مسةوليتي ونفقتي الخاصة مع إعطاء البنك الصلاحية بتحديد الجهة التي ستقوم بإجراء الخبرة 

 .للتحقق من سلامة التوثيق و/أو صحة العمليات
 

  يقوم البنك بحفظ نستتم من ستتجلات الاتصتتالات المرئية والمستتموعة والمحادثات المنتوبة بين العميل والموظف على نظام الحوستتبة الستتحابية

 وبحسب المدد القانونية.
 

 ى مستتةولية على الشتتروط والاحنام الخاصتتة بالخدمة/ المنتج المطلوب ودون ادن وعلىلاونج -أوافق على التعامل مع البنك من خلال خدمة إي

 .البنك او أي من موظفيه
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