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 لاونج-إيالشروط والأحكام الخاصة بخدمة 

 تعريف الخدمة:

تطكرق عربي ةوبدة د، ب بثردت تارذ هدلخ تن دمةد     فينعملاء تلأفرتد )تلإ لرد(  تنمتددددار ر      قدمةادة تنك د : هي خدمةد  تخاردة  د   لاونج-إيخدمةد   

ت يرل بعض تن مةةت ة  خلال تطكرق عربي ةوبة ، ودون تنثةج   طلب نلعملاء تناوتصد، ة  ةوفيي تنك   تنمع رر  نلرد عل  تتاياة تتا  وو ن

 إن  ز ة ة تنيرع.

 الشروط والأحكام:

 هي خمة  تخارة    تقمم حصر ةً نعملاء تنك   تنعربي تلافرتد )تلإ لر(  تنمتار ر  في تطكرق عربي ةوبة ،.  لاونج-إيتن خمة   ▪

 بثاب قةئم  تن مةةت تناي تظار عل  تن ظةم فقط. لاونج-إي وتفق تنعمر، عل  طلب تن مةةت تنماةح  ة  خلال خمة   ▪

ف  تيةصددر، تن مةةت تناي طلكاة تنعمر، ة  خلال هلت تناطكرق  و برةنةت تنعمر،   وتفق تنعمر، عل  قرةم تنك    بةلاحايةف  بادد ،  تددم،  ة ▪

تاد ر، صدوتي  فرم و نمةة، تنعملر  و ا  ت ن  اة باد لات تنك   وقكونل نلمادا رجةت تنماد ل  دنرلا في تمكةت ةادموناة وتناة تقوم ةقةم 

 تنمنر، تنماةبي في تلامكةت. 

 ر  نلعمر، ع م تنمخول  تتا متم هلخ تن مة . ثق نلك   إ تةل تفاة  ةوتد دعةئ ▪

 قر تنعمرد، بدةن تندمخول تن  تطكرق عربي ةوبدة د، بدةتدددداعمدةل تلأدوتت تنمادةحد  ندل نلدمخول  عيي تنك د  ة  وي ةادددد ونرد  في حدةل تكر  تن   ▪

تدري تو تتد  ةادا مم تو تنصدو ة تو تنصدوت  عود نتد خ تخر ب وة   ن     وز  نلك   ت ت تكةد  تنرل تنتد  في  ن   طلب تدخةل  ق  

 تلاجةب  ع  تتئل  تة ر  ووتتا متم وي وترل  وخرى نغة ةت تناثقق ة  ش صر  تنعمر، وتتمةم تنعملرةت تنمصرفر  تنمطلوب .

  وتفق تنعمر، عل  تنل  ثق نلك   ت قةف تتا متم تنعمر، نل مة   لرة تو جنئرة في وي وق( ودون وي ةا ونر  . ▪

حةل تعارتضدددي عل  تدددلاة  تناومرق و وو صدددث  تنعملرةت تناي تا  ة  خلال هلخ تناق ر ب فبن عبء تمكةت صدددث   وحط( علمةً بأنل في  ▪

تعارتضي وبغض تن ظر ع  وي نخ قةنوني ترمون عل  ةا ونراي ونيقاي تن ةص  ة  إعطةء تنك   تنصلاحر  باثم م تن ا  تناي تاقوم  

 ث  تنعملرةت.تلاة  تناومرق و وو صنلاثقق ة   ببجرتء تن كرة

 قوم تنك   بثيظ نادددن ة  تددد لات تلاتصدددةلات تنمرئر  وتنمادددموع  وتنمثةدمةت تنمماوب  بر  تنعمر، وتنموفل عل  نظةم تنثوتدددك   ▪

 تناثةبر  وبثاب تنممد تنقةنونر .

وب ودون تدن  ةاد ونر  وعل  تنتدروط وتلاحمةم تن ةصد  بةن مة   تنم اج تنمطللاونج -إيووتفق عل  تناعةة، ة  تنك   ة  خلال خمة   ▪

 عل  تنك   تو وي ة  ةوفيرل.

 :لاونج-ة  خلال خمة  إي ▪

  مم   تناوتص، ة  ةوفيي تنك   تنمع رر  ة  خلال ةمةنم  ةرئر ب ةاموع  وو ة  خلال ةثةدم  نصر . .1

  مم   ت تةل وتتالام تنومةئق . .2

 بةلإضةف  تن : .3

 طلب ت م م    ار ود ع . ▪

 تثم ت تنكرةنةت. ▪

 بةت تن ةةمة.ت ترط تنثاة ▪

 طلب دفار شرمةت. ▪

 طلب تصمت  شاةدتت. ▪

 طلب تصمت  بطةق  تئامةن تو تعم ، حم تنكطةق . ▪

 ت يرل خمةةت وخرى تتم،: تثو ، تلأةوتلب تنممفوعةت وتنعم م ة  تن مةةت تنمةنر  تلاخرى. ▪

 


